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ABSTRAK 

Desyta Purwani, Ni Made. (2024). Implementasi Green Practice untuk Mendukung 

Green Hotel pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Suarja, 

M.Si, dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

Kata Kunci: Green Practice, Green Hotel, Human Resources Department, Green 

Action, Green Product, Green Donation 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice untuk 

mendukung green hotel pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, 

Bali. Metode pengumpulan data pada penelitian ini meliputi observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik penentuan informan menggunakan 

purposive sampling, terdapat 3 informan dalam penelitian ini yaitu Assistant 

Human Resources Manager, Human Resources Officer, dan Learning and 

Development Officer. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu analisis deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa 

implementasi green practice pada Human Resources Department di The Ritz-

Carlton, Bali sudah menerapkan green practice yang terdiri dari green action, green 

product, dan green donation. Namun, dari 3 dimensi green practice dengan total 8 

indikator masih terdapat 1 indikator dari green action yang belum 

diimplementasikan pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali 

yaitu kegiatan melakukan daur ulang. 
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ABSTRACT 

Desyta Purwani, Ni Made. (2024). Implementation of Green Practice to Support 

Green Hotel in Human Resources Department at The Ritz-Carlton, Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs. 

I Ketut Suarja, M.Si, and Supervisor II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

Keywords: Green Practice, Green Hotel, Human Resources Department, Green 

Action, Green Product, Green Donation 

This research aims to investigate the implementation of green practices to support 

a green hotel in the Human Resources Department at The Ritz-Carlton, Bali. Data 

collection methods employed in this study include observation, interviews, 

documentation, and literature review. Informant selection utilized purposive 

sampling, involving three informants: The Assistant Human Resources Manager, 

Human Resources Officer, and Learning and Development Officer. The data 

analysis technique used in this research is qualitative descriptive analysis. The 

findings indicate that the implementation of green practices in the Human 

Resources Department at The Ritz-Carlton, Bali has adopted three indicators: 

green action, green product, and green donation. However, out of the 3 dimensions 

of green practice comprising a total of 8 indicators, there is still 1 indicator from 

green action that has not been implemented, namely recycling activities. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat berpengaruh 

pada perekonomian di seluruh dunia salah satunya di Indonesia, dimana industri ini 

sangat membantu dalam meningkatkan devisa negara. Khususnya di Pulau Bali, 

industri pariwisata dijadikan sebagai mata pencaharian untuk penopang kehidupan 

masyarakatnya. Industri ini sangat berkaitan erat dengan sarana akomodasi seperti 

hotel, motel, villa, resort, homestay, dan lain-lain. Akomodasi merupakan sarana 

yang menyediakan jasa berupa pelayanan penginapan dan dilengkapi juga dengan 

pelayanan lainnya seperti pelayanan makanan, minuman dan jasa pelayanan lainnya 

(Wilson, 2022). Bali merupakan salah satu daerah yang masih ramai dikunjungi 

oleh wisatawan baik wisatawan lokal maupun mancanegara untuk melakukan 

perjalanan wisata. Para wisatawan yang berkunjung ke Bali memiliki tujuan 

tertentu dalam melakukan perjalanan wisata seperti perjalanan bisnis atau liburan,  

Dengan meningkatnya industri pariwisata di Indonesia khususnya Pulau Bali 

membuat pembangunan akomodasi juga ikut meningkat di beberapa daerah di Bali, 

seperti pembangunan hotel dan villa di daerah Canggu, Kuta, Seminyak, Nusa Dua, 

dan lain-lain. Hal ini dapat berdampak buruk bagi lingkungan karena pembangunan 

hotel dan villa menghasilkan limbah dari kegiatan operasionalnya. Pembangunan 

hotel yang tidak terkendali dapat menimbulkan dampak pada lingkungan seperti 
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kemacetan, polusi terhadap air, tanah, dan udara, keterbatasan sumber daya, 

berkurangnya lahan pertanian, dan lain-lain (Tunjungsari et al., 2017).  

Hotel merupakan jenis usaha yang dijalankan secara kormesial dengan tujuan 

untuk memberikan pelayanan terbaik bagi wisatawan yang menginap (Noviastuti 

& Cahyadi, 2020). Dalam mengantisipasi dampak negatif dari kerusakan 

lingkungan, saat ini hotel-hotel di Indonesia sudah banyak menerapkan konsep 

green hotel. Konsep green hotel ini merupakan akomodasi yang dibangun dengan 

memfokuskan terhadap lingkungan sekitar untuk meminimalisir dampak yang 

ditimbulkannya terhadap lingkungan (Hartawan, 2022). 

Saat ini hotel-hotel di Bali juga sudah banyak menerapkan konsep green 

hotel, yang dimana konsep ini tidak hanya bertujuan untuk mengembangkan dan 

mengelola dengan konsep ramah lingkungan tetapi juga untuk mengurangi biaya 

penggunaan yang berlebihan. Dalam mewujudkan konsep green hotel salah satu 

upaya yang dapat dilakukan yaitu menerapkan green practice seperti penghematan 

energi dan air, penggunaan produk ramah lingkungan, produk-produk dengan 

bahan organik, dan ikut serta dalam mendukung kegiatan ramah lingkungan. Dapat 

diketahui beberapa hotel di Bali sudah menerapkan green practice dalam 

pengoperasiannya untuk mendukung konsep green hotel. 

Green practice merupakan suatu kegiatan yang dilakukan dengan bertujuan 

untuk mengurangi dampak negatif pada lingkungan. Menurut Tzschentke (2004) 

dalam (Budiantoro et al., 2015), green practice merupakan suatu tindakan untuk 

menjaga lingkungan sekitar dan produk yang dihasilkan tidak berdampak buruk 

bagi lingkungan.  
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Terdapat beberapa hotel di Bali yang belum menjadi green hotel, namun 

sudah ikut berpartisipasi menerapkan green practice dalam pengoperasiannya 

untuk mendukung konsep keberlanjutan. Dalam menerapkan green practice untuk 

mewujudkan hotel dengan konsep berkelanjutan, pihak manajemen hotel akan 

menghimbau untuk setiap departemen ikut berpatisipasi menerapkan green 

practice. Salah satu departemen yang ikut andil menjalankan green practice adalah 

Human Resources Department. Human Resources Department merupakan 

departemen yang berfokus terhadap pelatihan dan pengembangan karyawan pada 

suatu perusahaan.  

 The Ritz-Carlton, Bali merupakan salah satu hotel luxury yang berlokasi di 

kawasan Nusa Dua, tepatnya di daerah Sawangan. The Ritz-Carlton, Bali telah 

menerapkan green practice dalam pengoperasiannya, hal ini diketahui dengan 

adanya komitmen yang sudah dibuat lebih dari 40 tahun yang lalu oleh The Ritz-

Carlton Hotel yang dikenal dengan “positive, supportive members of our 

communities” dan “sensitive to the environment”. Dimana saat ini The Ritz-Carlton 

sedang menjalankan suatu misi “Community Footprints” yang merupakan program 

tanggung jawab sosial dan lingkungan.  

Penulis menemukan adanya penerapan green practice yang telah dilakukan 

di The Ritz-Carlton, Bali khususnya pada Human Resources Department, seperti 

penghematan energi dengan penggunaan AC yang akan mati otomatis jika diatas 

jam lima sore, penggunaan QR code sebagai absensi ketika melakukan kegiatan 

meeting, dan membuat kegiatan bersih-bersih pantai bagi para karyawan maupun 

anak magang. Dengan adanya green practice yang dilakukan oleh individu atau 
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organisasi seperti penerapan yang sudah dilakukan oleh Human Resources 

Department, sangat mendukung dalam upaya membuat hotel tersebut menjadi 

green. Namun, penerapan green practice di The Ritz-Carlton, Bali khususnya pada 

Human Resources Department masih belum maksimal karena dalam kegiatan 

operasionalnya masih menggunakan media kertas sebagai formulir untuk 

mendaftarkan daily worker, membuat proposal dan penggunaan lainya. Dimana hal 

ini sangat mempersulit menemukan berkas-berkas yang ingin dicari jika berkas 

tersebut sudah dalam periode yang lampau, dan untuk kegiatan daur ulang juga 

belum maksimal diterapkan walaupun di beberapa departemen sudah 

menerapkannya tetapi pada bagian back office khususnya Human Resources 

Department belum terdapat program untuk kegiatan daur ulang. 

Seperti penjabaran terkait green hotel yang merupakan hotel berkelanjutan 

dengan konsep ramah lingkungan, green hotel tidak bisa terwujud jika setiap 

departemen masih melakukan kegiatan yang memiliki dampak negatif terhadap 

lingkungan sekitar. Oleh sebab itu, dalam upaya mendukung mewujudkan hotel 

dengan konsep ramah lingkungan, setiap departemen ikut berpatisipasi dengan 

melakukan penerapan green practice dalam pengoperasiannya. 

Penulis menemukan beberapa penerapan green practice pada Human 

Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali, dan tertarik untuk mengetahui 

lebih jauh implementasi green practice yang telah diterapkan oleh Human 

Resources Department untuk mendukung green hotel. Oleh karena itu, penulis 

tertarik mengangkat judul “Implementasi Green Practice untuk Mendukung Green 

Hotel pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah disampaikan, maka dapat 

disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Human Resources 

Department di The Ritz-Carlton, Bali? 

2. Bagaimanakah implementasi green practice untuk mendukung green hotel 

pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disampaikan, maka dapat di 

ketahui tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi green practice pada Human Resources 

Department di The Ritz-Carlton, Bali. 

2. Untuk mengetahui implementasi green practice untuk mendukung green 

hotel pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi bagi pengembangan wawasan penelitian yang berkaitan dengan 

implementasi green practice untuk mendukung green hotel pada Human Resources 
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Department dan juga dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan nanti bisa 

menjadi referensi untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai implementasi green practice untuk mendukung green hotel 

serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan dalam menerapkan green practice untuk mendukung 

green hotel di The Ritz-Carlton, Bali. 

c. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai implementasi green practice untuk mendukung green hotel 

pada Human Resources Department dan dapat mengaplikasikan ilmu dan teori yang 

telah didapatkan selama mengenyam perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, ruang lingkup dan batasan 

dari penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini penulis 

mengambil objek penelitian di hotel The Ritz-Carlton, Bali pada Human Resources 

Department. Untuk membatasi masalah penelitian ini, penulis akan berfokus 

membahas yang berkaitan dengan implementasi green practice untuk mendukung 

green hotel pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisa dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan 

dengan judul “Implementasi Green Practice untuk Mendukung Green Hotel pada 

Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali” dapat disimpulkan bahwa 

implementasi green practice yaitu green action, green product, dan green donation 

pada Human Resources Department di The Ritz-Carlton, Bali sudah diterapkan 

dengan baik. Namun, penerapan tersebut belum maksimal karena dari 8 indikator 

terdapat 1 indikator yang belum diterapkan yaitu dari dimensi green action pada 

indikator kegiatan daur ulang. Kegiatan ini belum diterapkan karena belum adanya 

program dari pihak hotel terkait kegiatan daur ulang untuk penggunaan kertas, hal 

ini juga didukung karena penggunaan kertas juga sudah diminimalisir dengan 

menggunakan produk dan pelayanan berbasis digital. Tetapi pada departemen 

tertentu kegiatan daur ulang sudah diterapkan seperti daur ulang limbah dan daur 

ulang air toilet.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan simpulan yang telah diuraikan, maka 

saran yang ingin peneliti sampaikan yaitu sebegai beriku: 

The Ritz-Carlton, Bali disarankan untuk mengimplementasikan green 

practice secara maksimal di setiap departemennya karena dengan penerapan yang 

maksimal dapat mendukung terwujudnya konsep green hotel di The Ritz-Carlton, 
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Bali dengan menetapkan program terkait kegiatan daur ulang penggunaan kertas 

agar setiap departemen khususnya Human Resources Department sebaiknya 

menerapkan kegiatan daur ulang tersebut dimana hal ini dapat mencegah kerusakan 

pada lingkungan sekitar. 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian serupa, disarankan 

untuk menggunakan metode analisis data lainnya seperti analisis kuantitatif dengan 

melakukan penyebaran kuesioner agar informasi dan hasil penelitian yang 

diperoleh lebih jelas dan luas.  
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