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ABSTRAK

Pratiwi, Ni Putu Noviana. (2024). Peran Instagram Ads Dalam Membangun Brand
Awareness Di The Trans Resort Bali. Skripsi: Manajemen Bisnhis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung
Bagus Mataram, MIT dan Pembimbing I1: Dr. Dra. Lien Darlina, M.Hum

Kata kunci: peran, penerapan, hotel, instagram ads, brand awareness

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Instagram Ads Dalam
Membangun Brand Awareness di The Trans Resort Bali. Jenis penelitian ini
menggunakan mmix method dengan 96 responden dan 3 orang informan. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan
observasi, penyebaran kuesioner dan wawancara. Populasi dari penelitian ini adalah
orang-orang yang mengikuti atau pernah mengunjungi sosial media The Trans
Resort Bali, dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan regresi linier sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Instagram Ads memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap brand awareness di The Trans Resort Bali. Uji korelasi sederhana
menunjukkan hubungan yang kuat dengan nilai 0,629, yang menegaskan adanya
pengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. Analisis regresi linier
sederhana menunjukkan bahwa peningkatan Instagram Ads akan diikuti oleh
peningkatan brand awareness. Koefisien regresi sebesar 0,552 mengindikasikan
bahwa setiap peningkatan satu unit pada Instagram Ads akan meningkatkan brand
awareness sebesar 0,552 unit. Nilai konstanta sebesar 15,820 menunjukkan bahwa
jika penerapan Instagram Ads (X) adalah 0, maka nilai brand awareness (Y) adalah
15,820. Koefisien determinasi sebesar 0,390 menunjukkan bahwa Instagram Ads
menyumbang 39% terhadap peningkatan brand awareness di The Trans Resort
Bali, sementara 61% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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ABSTRACT

Pratiwi, Ni Putu Noviana. (2024). The Roles of Instagram Ads In Building Brand
Awareness at The Trans Resort Bali. Thesis: Management Tourism Business,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Ir. | Gusti Agung
Bagus Mataram, MIT and Supervisor Il: Dr. Dra. Lien Darlina, M.Hum

Keywords: Role, implementation, hotel, instagram ads, brand awareness

This study aimed to analyze the role of Instagram Ads in building brand awareness
at The Trans Resort Bali. This type of research uses mmix method with 96
respondents and 3 informants. The data collection methods used in this study are
observation, questionnaire distribution and interviews. The population of this study
are people who follow or have visited The Trans Resort Bali social media, with
purposive sampling technique. This study uses simple linier regression as a data
analysis technique. The results showed that Instagram Ads have a positive and
significant influence on brand awareness at The Trans Resort Bali. The simple
correlation test shows a strong relationship with a value of 0.629, which confirms
a positive and significant influence on brand awareness. Simple linier regression
analysis shows that an increase in Instagram Ads will be followed by an increase
in brand awareness. The regression coefficient of 0.552 indicates that every one
unit increase in Instagram Ads will increase brand awareness by 0.552 units. The
constant value of 15.820 indicates that if the application of Instagram Ads (X) is O,
then the value of brand awareness (Y) is 15.820. The coefficient of determination
of 0.390 shows that Instagram Ads contributes 39% to increasing brand awareness
at The Trans Resort Bali, while the remaining 61% is influenced by other factors
not examined in this study.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pariwisata saat ini dipercepat oleh proses globalisasi dunia yang
didukung oleh perkembangan teknologi informasi sehingga mampu mempercepat
perkembangan dunia hiburan, rekreasi dan pariwisata (Utama, 2014), karena
masyarakat mampu mengakses segala informasi yang ingin mereka ketahui melalui
berbagai sumber seperti media sosial (Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok).

Media sosial merupakan alat yang digunakan setiap individu ataupun
kelompok untuk membuat suatu konten dan dapat dibagikan kepada setiap individu
maupun kelompok lainnya (Holly, 2013). Pada masa ini, media sosial telah
berkembang menjadi media dimana para konsumen dapat mengenali serta

mempelajari produk yang mereka sukai (Shanker, 2011).

Gambar 1. 1 Pengguna media sosial pada tahun 2013 — 2023

Sumber: Good Stats
Melansir dari data Good Stats pada tahun 2023. Terdapat total 4,76 miliar
pengguna aktif media sosial yang tersebar di seluruh dunia, sehingga media sosial
dapat dikatakan sebagai salah satu platform di internet yang berpengaruh

dikalangan masyarakat (Alfarug, 2021), yang mana kebiasaan masyarakat tersebut



dapat dimanfaatkan oleh The Trans Resort Bali melakukan aktivitas promosi
dengan tujuan memperkenalkan produk yang hotel tawarkan.

The Trans Resort Bali merupakan bisnis akomodasi bintang lima yang
berfokus pada resort dan hotel di Bali. The Trans Resort Bali terletak di area
Seminyak, Badung, Bali yang merupakan daerah padat wisatawan. The Trans
Resort Bali berada di bawah naungan CT Corp Company yang memiliki 184 kamar
dan 16 vila dengan berbagai fasilitas pendukung selama wisatawan menginap di
The Trans Resort Bali.

Ketatnya persaingan dalam industri pariwisata khususnya di bidang
akomodasi perhotelan mengharuskan The Trans Resort Bali bergerak cepat dalam
mengikuti perkembangan. Oleh karena itu The Trans Resort Bali dapat melakukan
aktivitas pemasaran melalui sosial media, salah satunya adalah melalui Instagram.
Instagram merupakan sebuah aplikasi yang dapat digunakan dalam aktivitas
pemasaran secara online (Meodia, 2020). Salah satu fitur Instagram yang dapat
digunakan adalah Instagram Ads. Instagram Ads memberikan kesempatan kepada
pengguna untuk mempromosikan produk mereka melalui unggahan di Feed
Instagram dan Instagram Stories (Paramitha & Doho, 2021). Fitur ini dapat
membantu suatu merek meningkatkan brand awareness karena memiliki
kemampuan untuk mencapai audiens yang lebih luas dengan beragam minat, baik
yang berbeda maupun sejenis.

Brand awareness atau kesadaran merek merupakan nilai yang mempengaruhi
cara konsumen untuk melihat, menyukai, dan bahkan berperilaku terhadap suatu

produk (Wirawan, 2023). Faktor ini dapat memiliki pengaruh signifikan terhadap



keputusan pembelian terkait merek, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
tingkat loyalitas konsumen (Yohana & lan, 2020)

Berdasarkan hal ini, penulis melakukan pengkajian lebih mengenai peran
Instagram Ads dalam membangun brand awareness di The Trans Resort Bali
melalui media sosial Instagram. Menurut data yang telah diolah pada bulan Januari
Tahun 2024, perbandingan jumlah pengikut Instagram dan engagement rate The

Trans Resort Bali dengan kompetitornya dapat dilihat pada tabel 1.1 dan tabel 1.2

di bawah:

Tabel 1. 1 Perbandingan Pengikut Instagram

Nama Hotel Engagement Rate
Alila Seminyak 76.928
Hotel Indigo 50.371
Sheraton Bali 39.282
Double Six 35.170
The Trans Resort Bali 30.746

Tabel 1. 2 Perbandingan Engagement Rate Instagram

Nama Hotel Engagement Rate
Sheraton Bali 0,50 %
Double Six 0,40 %
Hotel Indigo 0,31 %
Alila Seminyak 0,29 %
The Trans Resort Bali 0,25%

Sumber: Penulis

Tabel 1.1 dan Tabel 1.2 menunjukkan jumlah pengikut Instagram The Trans
Resort Bali dan jumlah engagement rate hotel yang ada di seminyak menunjukkan
The Trans Resort Bali masih berada di urutan kelima yang menandakan bahwa
masyarakat terbilang belum terlalu mengetahui dan meminati The Trans Resort Bali
dibandingkan dengan para kompetitiornya. Adapun kompetitor tersebut ditentukan

berdasarkan bintang hotel, lokasi yang berdekatan dengan tujuan wisata, fasilitas



yang ditawarkan, harga kamar serta seberapa sering hotel dalam melakukan
advertising melalui media sosial yang hotel miliki khususnya media sosial
Instagram.

Berdasarkan uraian diatas, dapat diketahui bahwa penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui apakah Instagram Ads memiliki peran penting dalam
membangun brand awareness di The Trans Resort Bali melalui media sosial
Instagram kepada pelanggan dan calon pelanggan. Maka judul yang dapat diteliti
adalah “Peran Instagram Ads Dalam Membangun Brand Awareness Di The
Trans Resort Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan Instagram Ads di The Trans Resort Bali?
2. Bagaimanakah peran Instagram Ads dalam membangun brand awareness
di The Trans Resort Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, adapun tujuan yang
ingin dicapai dalam penulisan ini adalah:
1. Untuk mengetahui penerapan Instagram Ads di The Trans Resort Bali.
2. Untuk mengetahui peran Instagram Ads dalam membangun brand
awareness di The Trans Resort Bali.
1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis



Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
penulis serta dapat memperdalam wawasan penulis dalam menerapkan ilmu
yang telah didapat saat melaksanakan pembelajaran di Politeknik Negeri Bali.
Disamping itu, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam teori di
bidang Manajemen Bisnis Pariwisata khususnya untuk penggunaan
Instagram Ads.

2. Manfaat Praktis

a. Manfaat Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan dan sumber informasi yang berguna bagi
perusahaan dalam pengambilan keputusan terhadap penggunaan
Instagram Ads dalam membangun brand awareness yang akan
berdampak pada kesadaran konsumen akan produk yang dimiliki hotel.

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dalam
melaksanakan penelitian ke depannya oleh mahasiswa lainnya,
khususnya mahasiswa Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.

c. Manfaat Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini mampu menambah wawasan penulis
mengenai aplikasi Instagram Ads serta brand awareness, selain itu
penulis mampu mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama

masa perkuliahan



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis membatasi masalah dalam
penelitian ini hanya terkait dengan judul yang diajukan yaitu bagaimana peran
Instagram Ads dalam membangun brand awareness di The Trans Resort Bali.
Dalam penelitian ini menggunakan satu variabel independen yaitu Instagram Ads
dan satu variabel dependen yaitu brand awareness, dengan masing-masing
indikator yaitu variabel Instagram Ads memiliki indikator: informasi, gambar,
audio, harga dan promosi. Brand awareness memiliki indikator: recall, recognition,
purchase, consumption. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan melakukan wawancara terhadap pihak yang mengoperasikan penggunaan
Instagram Ads untuk mengetahui bagaimana penerapan penggunaan Instagram Ads
di The Trans Resort Bali. Peneliti juga menggunakan metode penelitian deskriptif
kuantitatif dengan teknik analisis data regresi linier sederhana, menggunakan
koefisien determinasi dan uji hipotesis T untuk mengetahui peran Instagram Ads

dalam membangun brand awareness di The Trans Resort Bali.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka

dapat disimpulkan beberapa hal yaitu:

1.

The Trans Resort Bali telah menerapkan Instagram Ads dengan baik,
dibuktikan dengan skor rata-rata 4,40 pada 5 indikator Instagram Ads.
Adapun penerapannya melalui informasi yang menggunakan pendekatan
5W1H untuk menyampaikan pesan yang jelas dan mudah dipahami.
Memililih gambar yang menarik dan relevan serta melakukan riset untuk
memperbaiki desain gambar berikutnya. Menyesuaikan audio dengan
gambar yang diposting. Melakukan riset untuk menentukan harga yang
sesuai dengan manfaat yang ditawarkan serta membandingkannya dengan
hotel lain di sekitar Seminyak. Menentukan target demografi agar promosi

yang ingin disampaikan sesuai dengan target hotel.

. Peran Instagram Ads memiliki konstribusi cukup baik yang dibuktikan dari

hasil analisis koefisien determinasi yang berkontribusi sebesar 39% terhadap
brand awareness, sementara 61% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti oleh penulis. Pada uji hipotesis diperoleh kesimpulan bahwa Ho
ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel Instagram Ads (X)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel brand awareness
(Y). Selain itu peran Instagram ads dibuktikan dengan terjadinya

peningkatan jumlah account reach dari 2.477 menjadi 152.947.



5.2 Saran
Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya,penulis memiliki
beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi manajemen

perusahaan dan penelitian selanjutnya

1. Untuk Perusahaan
Perusahaan diharapkan dapat mengintegrasikan Instagram Ads dengan strategi
pemasaran digital lainnya seperti email marketing, dan influencer marketing
yang sesuai dengan target demografi hotel secara rutin. Selain itu, perusahaan
bisa melakukan kampanye yang koheren untuk membangun brand awareness
secara keseluruhan. Contohnya, pada saat ulang tahun hotel, membuat kontes
media sosial di Instagram dengan memposting foto atau video yang
berhubungan dengan hotel dan menggunakan hashtag khusus, sehingga konten
yang dibagikan oleh konsumen dapat memperluas jangkauan hotel secara
keseluruhan.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya
Dilihat dari hasil analisis yang penulis lakukan pada uji korelasi sederhana
didapatkan korelasi yang sedang antara Instagram Ads terhadap brand
awareness dan pada uji determinasi yang mana pengaruh Instagram Ads hanya
sebesar 39% maka peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih lanjut
faktor lain apa saja yang juga mempengaruhi brand awareness di The Trans

Resort Bali.
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