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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang  

Pariwisata merupakan sektor ekonomi yang memiliki peran sentral dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi suatu negara dan meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat. Sejalan dengan perkembangan global, paradigma pariwisata 

mengalami perubahan. Tidak lagi terbatas pada golongan tertentu, pariwisata kini 

menjadi kebutuhan hidup bagi semua lapisan masyarakat, menawarkan pengalaman 

yang semakin beragam.  

Sebagai bagian dari negara berkembang, Indonesia terus mengalokasikan 

sumber daya dan upaya yang signifikan untuk mengembangkan industri pariwisata 

sebagai strategi utama dalam merangsang pertumbuhan ekonomi nasional, 

menghadirkan peluang kerja baru, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

secara keseluruhan Karena seiring dengan berjalannya waktu pariwisata telah 

dipandang sebagai salah satu kunci pendorong perekonomian di negara maju 

maupun negara berkembang.  

Indonesia, yang terletak di kawasan Asia Tenggara, dikenal sebagai negara 

kepulauan yang kaya akan potensi pariwisata. Dari kekayaan alamnya yang 

memukau hingga keragaman budaya yang memikat, Indonesia menawarkan 

pengalaman wisata yang luar biasa. Di antara 38 provinsinya, salah satu yang 

menonjol di mata dunia adalah provinsi Bali. Bali terus menjadi magnet bagi 
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wisatawan baik dari dalam maupun luar negeri, berkat warisan budaya yang 

unik, seni yang beragam, dan beragam objek wisata yang menarik untuk 

dieksplorasi. 

Berdasarkan data laporan yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik Bali, 

kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali pada Januari hingga Februari 2024 

menunjukkan tren positif dengan Jumlah kunjungan mencapai 874.838. Pada 

periode Januari tercatat 420.037 kunjungan sedangkan pada Februari meningkat 

sebanyak 454.801 kunjuangan. peningkatan kunjungan selama periode dua bulan 

tersebut adalah 8,28 persen, mencerminkan minat yang terus meningkat dari 

wisatawan mancanegara untuk mengunjungi Bali setiap bulannya. 

Perkembangan pesat industri pariwisata di Bali menuntut peningkatan 

infrastruktur yang mendukung berbagai kegiatan pariwisata di pulau ini. 

Pemerintah terus melakukan pembangunan sarana dan prasarana, termasuk 

akomodasi, restoran, serta perbaikan aksesibilitas dan transportasi. Pengembangan 

layanan biro perjalanan wisata juga menjadi prioritas untuk meningkatkan 

pengalaman para wisatawan. Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat 

dalam berwisata, jumlah biro perjalanan wisata yang bermunculan pun kian 

bertambah, menawarkan berbagai layanan untuk memenuhi kebutuhan wisatawan.  

Salah satu biro perjalanan wisata yang ikut memberikan pelayanan 

akomodasi terbaik di Bali adalah Panorama Destination. Panorama Destination 

merupakan biro perjalanan wisata yang menyediakan berbagai layanan jasa wisata 

yang berfokus pada wisatawan asing yang ingin berkunjung ke dalam negeri atau 
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yang sering disebut inbound tour. Layanan ini mencakup penyediaan informasi, 

perencanaan perjalanan, pemesanan akomodasi, transportasi, dan kegiatan wisata 

di negara tujuan. Target pasar dari Panorama Destination yaitu wisatawan yang 

berasal dari negara yang tergabung dalam bagian ASEAN, Asia, Amerika, Afrika 

Selatan, Eropa, dan Kanada.. 

Panorama Destination Bali terstruktur dengan beberapa bagian Department 

yang bertanggung jawab atas tugas tertentu, terdiri dari reservation deparment, 

operation deparment, product & contracting deparment, serta accounting 

deparment. Semua unit-unit ini memiliki peran yang sangat krusial dalam 

perusahaan, Seperti halnya deparment lain, operation deparment berperan penting 

atas kelancaran perusahaan dalam menangani tamu karena deparment ini berkaitan 

langsung dalam menyiapkan kebutuhan wisatawan & keperluan guide sebelum 

melakukan pelayanan kepada wisatawan. Tugas operasionalnya mencakup 

memproses data reservasi yang diterima dari pihak reservasi, menyiapkan fasilitas 

dan keperluan wisatawan selama tur, serta menghubungi penyedia layanan seperti 

hotel, restoran, dan pengelola tempat wisata yang akan dikunjungi oleh wisatawan 

selama perjalanan. 

Bergerak dalam penanganan wisatawan asing yang berkunjung ke dalam 

negeri, Panorama Destination menggolongkan jenis wisatawan yang mereka 

tangani menjadi dua jenis yaitu free independent traveler dan group inclusive tour, 

Namun berbeda dengan biro perjalanan wisata lainnya Panorama Destination 

memiliki tour GIT khusus yang disebut Rainbow Tour yang merupakan hasil 

kerjasama dengan travel agent asal Polandia yang juga bernama Rainbow tour. Di 
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Panorama Destination Untuk tamu FIT terdiri dari 3 sampai 5 orang wisatawan 

yang biasanya keluarga atau kenalan dan tidak berbagi kendaraan atau guide dengan 

wisatawan lain, sedangkan untuk rainbow tour group terdiri lebih dari 10 orang 

wisatawan yang berasal dari Polandia, ditangani oleh guide  dan menaiki kendaraan 

yang sama yang tergabung dalam satu package tour. Service yang disediakan dalam 

paket wisata FIT di Panorama Destination terdiri dari transfer-in, tour 

excursions/adventure actvity, hotel transfer, dan transfer-out dengan durasi 

tergantung dari keinginan wisatawan, sedangkan untuk Rainbow tour hampir sama 

dengan FIT, perbedaannya hanya saja untuk Rainbow tour tidak melakukan 

adventure actvity serta durasinya hanya 5 hari. Adapun jenis program excursions 

tersebut, antara lain, Kintamani fullday tour, Besakih fullday tour, Jatiluwih fullday 

tour, Tanah Lot halfday tour, dan Ubud–Kecak Batubulan halfday tour. Program 

tour ini disusun dengan mengkombinasikan daya tarik wisata yang ada di Bali, 

mulai dari keindahan alam, religi, kebudayaan, tradisi, arsitektur, pertunjukan, dan 

hasil karya buatan manusia. Sedangkan untuk adventure actvity terdiri dari Ubud 

Cycling, Rafting Ayung river, Bali Zoom, Elephant ride, dan Breakfast with Orang 

utan. 

Rainbow tour sendiri berbeda dengan group dari biro perjalanan wisata lain 

karena rainbow tour memberikan kebebasan untuk tamu memilih sendiri hotel yang 

akan mereka tempati tanpa harus bergabung dengan rombongan lainnya, Secara 

umum, dalam sebuah tur grup, wisatawan biasanya tetap bersama dan melakukan 

perpindahan ke hotel tujuan yang sama. Namun, ada perbedaan dalam hal 

pendekatan yang dilakukan oleh Rainbow tour Group. Saat melakukan transfer 



5 
 

 
 

hotel, wisatawan akan  dipisahkan dan diantara ke hotel masing-masing yang telah 

dipilih sebelumnya. Hotel-hotel ini termasuk dalam kategori beach stay dan telah 

ditetapkan oleh Panorama Destination Bali dan Rainbow Tours. Pendekatan 

transfer hotel ini menjadi ciri khas yang membedakan penanganan Rainbow Group 

dari tur grup lainnya yang biasanya ditangani oleh staf operation di Panorama 

Destination Bali, karena hal inilah penyiapan keperluan guide atau yang disebut 

Guide Kit oleh Panorama Destination sebelum penjemputan antara tamu FIT dan 

Rainbow Tour Group oleh operation deparment memiliki beberapa perbedaan, 

Mulai dari perbedaan penyiapan dokumen hingga penyiapan keperluan tamu yang 

pelu dibawa sebelum menjemput. Karena adanya perbedaan dalam penyiapan 

Guide Kit ini maka penulis tertarik untuk menggangkat judul  Komparasi Penyiapan 

Guide Kit Untuk Penjemputan Kedatangan GIT Rainbow Tour Dan FIT Wingbuddy 

Pada Operation Department Di Panorama Destination Bali Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang perbedaan dalam penyiapan Guide Kit untuk 

pramuwisata, maka perumusan masalah dalam penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah tahapan dalam menyiapan Guide Kit antara tamu Rainbow tour 

dan Free independent traveler pada Departemen Operation di Panorama 

Destination Bali? 

2. Kendala apa yang dihadapi dalam penyiapan Guide Kit untuk tamu Free 

Independent Traveler dan Rainbow Tour di Panorama Destination Bali dan 

bagaimanakah cara mengatasinya? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

Tujuan penyusunan tugas akhir  

a. Untuk mendeskripsikan tahapan dalam menyiapan Guide Kit antara tamu 

Rainbow tour dan Free independent traveler pada Departemen Operation di 

Panorama Destination. 

b. Untuk mengindetifikasikan kendala yang dihadapi dalam penyiapan Guide Kit 

untuk tamu Free Independent Traveler dan Rainbow Tour di Panorama 

Destination Bali dan cara mengatasinya. 

Kegunaan penyusunan tugas akhir  

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah Diploma III 

pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik 

Negeri Bali. 

2) Untuk mengetahui cara menyiapkan Guide Kit pada Departemen Operation di 

Panorama Destination Bali 

3) Sebagai refrensi bagi mahasiswa dalam kaitannya dengan mata kuliah Inbound 

tour operation khususnya penaganan dokumen Guide. 

 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Penulisan tugas akhir ini diharapkan sebagai acuan dan rekomendasi kepada 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penulisan tugas akhir 

pada bidang travel agent dan mampu digunakan sebagai bahan pembelajaran.  
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2) Sebagai sebuah laporan yang diberikan oleh mahasiswa yang menjalani Praktek 

Kerja Lapangan di industri, bahwa memiliki kesiapan dalam menjalani tugas 

dan mampu bersaing di dunia kerja.  

 

c. Bagi Panorama Destination Bali 

Sebagai bahan masukan dalam hal penyiapan Guide Kit, sehingga dapat 

memudahkan Guide dalam memberikan pelayanan yang baik kepada tamu. 

 

D. Metodologi Dan Teknik Pengumpulan Data Penulisan Tugas Akhir 

Dalam penyusunan tugas ini, penulis menggunakan beberapa metode penulisan 

antara lain : 

Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai 

berikut : 

Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan langsung dan terlibat langsung dalam kegiatan pada Departemen 

Operation di Panorama untuk mendukung dalam penulisan tugas akhir ini. Teknik 

yang digunakan yaitu mencatat dan melakukan dokumentasi berupa screenshoot 

dokumen Guide Kit. 
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Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan membaca buku-

buku serta mengumpulkan data dari sumber-sumber tertulis yang berkaitan. Teknik 

yang digunakan yaitu refrensi dan sitasi 

Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode analisis yang diterapkan untuk menganalisis data yang telah terkumpul 

adalah metode komperatif dan deskriptif kualitatif. Pendekatan ini melibatkan 

evaluasi dan penjelasan data hasil pengamatan serta wawancara secara sistematis, 

faktual, dan akurat. Dengan menggunakan metode ini, penulis dapat 

membandingkan penyiapan Guide Kit antara tamu GIT rainbow tour dan FIT 

WingBuddy secara komprehensif, sehingga memungkinkan penarikan kesimpulan 

yang memberikan pemahaman menyeluruh mengenai perbedaan dan persamaan 

dalam proses penyiapannya. 

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, pendekatan penyajian hasil analisis 

data mencakup teknik formal dan teknik informal. Teknik formal adalah cara untuk 

menyajikan hasil analisis data dengan mengikuti aturan, kaidah, atau pola tertentu 

dalam bentuk bahasa tertulis, seperti rumus, diagram, tabel, dan gambar. 

Sebaliknya, teknik penyajian informal melibatkan penggunaan kata-kata untuk 

mengekspresikan hasil analisis data.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan   

Berdasarkan paparan yang telah dijelaskan dalam Bab IV mengenai 

Komparasi Penyiapan Guide Kit Untuk Penjemputan GIT Rainbow Tour Dan FIT 

Wingbuddy Pada Operation Department Di Panorama Destination Bali, penulis 

dapat menyimpulkan bahwa penyiapan Guide Kit di Panorama Destination Bali 

untuk tamu GIT Rainbow Tour yang merupakan grup besar dengan jadwal dan 

proses penyiapannya lebih terstruktur serta kompleks turut membutuhkan perhatian 

terhadap detail seperti pengecekan e-mail konfirmasi, penyusunan Rooming List 

harus sesuai dengan data pesanan yang tercatat di e-mail pesanan agen luar yaitu 

Rainbow Tour Polandia. Penyiapan Guide Kit untuk GIT Rainbow Tour juga hanya 

terdiri dari Rooming List, Paging Logo, baggage dan Cost Tour, sedangkan untuk 

Guide Kit FIT WingBuddy terdiri dari Final confirmation, cost tour, welcome letter, 

paging logo, dan special request. Penyiapan Guide Kit untuk FIT WingBuddy juga 

lebih fleksibel dan disesuaikan dengan kebutuhan tamu yang tercatat di sistem Tour 

Plan, semua data tamu yang tercatat akan dimasukkan ke dalam Final Confirmation 

serta penyesuaian bahasa welcome letter. Tamu dari FIT juga diberi kebebasan 

untuk melakukan special request untuk souvenir dan welcome drink yang termasuk 

ke dalam guide kit penjemputan tamu yang perlu diberikan pramuwisata ke tamu. 
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Meskipun kedua jenis penyiapan Guide Kit tersebut memiliki beberapa 

perbedaan, tantangan yang dihadapi seperti kurangnya kelengkapan data di e-mail 

konfirmasi pesanan GIT Rainbow Tour dan di sistem Tour Plan untuk data pesanan 

tamu free independent traveler dapat menyebabkan hambatan operasional yang 

sama. Oleh karena itu, peningkatan koordinasi antar departemen dan penyusunan 

SOP yang lebih rinci sangat diperlukan untuk memastikan proses penyiapan 

berjalan lancar dan sesuai dengan kebutuhan setiap jenis wisatawan. 

. 

Saran 

Untuk meningkatkan kualitas kerja dan mengatasi kendala yang ada, penulis 

memberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

Panorama Destination. Pertama, perlu adanya peningkatan koordinasi antara 

departemen operasional dan reservasi untuk memastikan kelengkapan data di 

sistem Tour Plan dan e-mail konfirmasi pesanan sehingga penyiapan Guide Kit 

dapat dilakukan lebih efisien. Kedua, menyusun Standard Operating Procedure 

(SOP) yang lebih rinci dan jelas mengenai setiap tahapan penyiapan Guide Kit, 

termasuk tindakan yang harus diambil jika terjadi kendala. SOP yang jelas akan 

membantu staf baru dan mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan. 

Dengan mengikuti saran-saran ini, diharapkan Panorama Destination dapat 

terus memberikan layanan yang unggul dan meningkatkan kepuasan wisatawan 

yang menggunakan jasa mereka, baik untuk rainbow tour maupun free independent 

traveler. 
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