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Implementation Of Green Practices In Improving Service Quality In 

The Food & Beverage Department In Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach 

 

NI PUTU TRISNA PUSPITA DEWI 

NIM.1815834138 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the application of green practices in improving 

the service quality of the food & beverage department at Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach. Data colletion methods used were observation, questionnaires, 

interviews and literature study. The analytical technique used in this research is 

descriptive qualitative, namely systematically describing the data obtained during 

the study, so that it can describe the state or status of a problem clearly and 

quantitative descriptive analysis using a 4-level Likert by using the formula for the 

range of values : maximum score. The number of respondents used is 12 

respondents from food & beverage department staff. The results of this study 

indicate that the overall application of green practices in service quality has been 

maximally implemented, but there are some that are still not implemented by food 

& beverage staff, the first in green action to provide fast to guest. Second in green 

food the packaging of take away box for food using stayrofoam. All of these still 

need to be improved in implementation. So it takes effort from the food & beverage 

to improve the application of green practices in improving service quality at Hotel 

Indigo Bali Seminyak Beach like with provide evaluations, conducting SOP 

trainingand conducting supervision while working. 

Keyword : Green practices, Green action, Green food, Green donation, Service 

quality and SOP 
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PENERAPAN GREEN PRACTICES DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN FOOD & 

BEVERAGE DEPARTMENT DI HOTEL INDIGO BALI 

SEMINYAK BEACH 

 

NI PUTU TRISNA PUSPITA DEWI 

NIM.1815834138 

ABSTRAK 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan green 

practices dalam meningkatkan kualitas pelayanan food & beverage department di 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, kuesioner, wawancara dan studi pustaka. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yaitu memaparkan secara 

sistematis data-data yang diperoleh selama penelitian, sehingga dapat 

menggambarkan keadaan atau status suatu masalah dengan jelas dan analisis 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan skala likert 4 tingkat dengan 

menggunakan rumus rentang nilai : skor maksimum. Jumlah responden yang 

digunakan 12 responden dari staff food & beverage department. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa secara keseluruhan penerapan green practices 

dalam kualitas pelayanan sudah diterapkan secara maksimal, tetapi ada yang masih 

kurang diterapkan oleh staff food & beverage yaitu pertama dalam green action 

memberikan pelayanan yang cepat kepada tamu. Kedua dalam green food 

pengemasan take away box pada makanan yang menggunakan stayrofoam. Semua 

tersebut masih perlu ditingkatkan dalam pelaksanaanya. Sehingga perlu adanya 

usaha dari food & beverage untuk bisa meningkatkan penerapan green practices 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

dengan memberikan evaluasi, melakukan pelatihan SOP dan melakukan 

pengawasan saat bekerja. 

Kata Kunci : Green practices, Green action, Green food, Green donation, 

Kualitas pelayanan dan SOP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor pariwisata yang terdapat pada bidang perekonomian merupakan salah 

satu sektor yang menjadi penggerak masyarakat yang nantinya diharapkan mampu 

menjadi sektor yang berkelanjutan melalui pengembangan bidang pariwisata 

dengan mengikut sertakan masyarakat. Pada masa seperti sekarang ini yaitu masa 

globalisasi, dimana sektor pariwisata adalah salah satu sektor industri global dan 

berpotensi untuk dikembangkan sebagai sumber devisa negara dan wilayah 

pendapatan pemerintah. Maka dari itu, sektor pariwisata harus dikelola dengan baik 

dengan konsep pengelolaan yang melibatkan sumber daya manusia maka dari itu, 

sektor pariwisata harus dikelola dengan baik dengan konsep pengelolaan yang 

melibatkan sumber daya manusia, maka dari itu seluruh komponen sumber daya 

manusia yang berperan pada sektor pariwisata, seperti pengelola yang harus 

memfokuskan pada suatu perencanaan yang berkaitan dengan pengorganisasian 

pada staff, penetapan pada program pelatihan kerja dan lain - lainnya. 

Bali dapat dikatakan sebagai suatu wilayah atau kawasan yang sudah terkenal 

sampai ke luar negeri berkat pariwisata dan budaya yang dimilikinya, namun 

semenjak terjadinya pandemi COVID-19, tingkat kunjungan wisatawan ke Bali 

turun sangat drastis. Pada tahun 2020 hingga sekarang pariwisata Bali masih sangat 

sepi pengunjung, namun pada awal tahun 2021 semenjak diberlakukannya new 

normal oleh pemerintah kondisi ini bisa ditunjukan melalui gambar sebagai berikut  
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      Gambar 1. 1 Kunjungan Wisatawan Selama Covid 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Bali (2022) 

Pariwisata Bali kembali ramai walau harus menerapkan protokol kesehatan. Hal 

ini membuktikan pariwisata di Bali masih diminati karena pemerintah telah 

memfasilitasi wisatawan dengan sarana dan prasarana wisata untuk menunjang 

kenyamanan dan keamanan seperti transportasi, perjalanan wisata, restaurant, dan 

juga hotel yang tetap menerapkan protokol kesehatan. 

Pemanasan global atau global warning sudah mulai dirasakan oleh semua 

orang. Masyarakat harus mulai sadar untuk menggunakan produk yang ramah 

lingkungan dan efisien. Beberapa akomodasi atau hotel sudah mulai menerapkan 

program ramah lingkungan yang dimana menjadi trend baru yang saat ini banyak 

diminati oleh masyarakat luas. Penerapan ramah lingkungan pada hotel-hotel di 

Bali diperkirakan mampu meningkatkan daya saing dari hotel itu sendiri maupun 

daya saing Bali sebagai daerah tujuan wisata yang lebih bertanggung jawab 

terhadap lingkungan sekitar. Penerapan hotel ramah lingkungan di Bali 
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diintegrasikan dengan konsep kearifan lokal, sebagai upaya untuk membangun 

pariwisata Bali yang berkesinambungan dan harmonis dengan lingkungan. Bali 

sebagai tujuan destinasi wisata mulai menerapkan konsep pariwisata berkelanjutan 

yaitu dengan program green hotel.  

Penerapan tentang green hotel dapat dilihat dari banyaknya partisispasi hotel di 

Bali saat ini banyak hotel-hotel di Bali yang ikut berpartisipasi dalam program 

green hotel salah satunya Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach yang mempunyai program ramah 

lingkungan yang disebut Green Engage yang dimana IHG Green Engage ini adalah 

sebuah sistem keberlanjutan lingkungan online inovatif yang memberi sarana untuk 

mengukur dan mengelola dampak hotel terhadap lingkungan. Yang dimana 

merupakan usaha untuk memanfaatkan sumber daya alam secara bijaksana dengan 

tidak memberikan dampak negatif terhadap lingkungan. Salah satunya pada food & 

beverage department. 

Food & Beverage Department merupakan bentuk usaha yang memiliki 

tanggung jawab pada kebutuhan, Serta memberikan pelayanan untuk menyediakan 

makanan dan minuman. Tidak hanya itu food & beverage juga memberikan 

pelayanan untuk menyediakan semua kebutuhan yang berkaitan dengan hotel. 

Dimana service yang diberikan harus mampu menciptakan pengalaman dan 

pelayanan yang berkesan yang tidak terlupakan oleh tamu. Pengalaman yang 

berkesan tentunya tercipta oleh para karyawan yang memiliki besik service dan skill 

yang dapat mendorong terciptanya memorable experience. Maka untuk itu perlu 
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adanya peningkatan kualitas pelayanan untuk memastikan tamu merasa puas. Peran 

food & beverage department dalam penerapan hotel ramah lingkungan ini tercermin 

dalam beberapa tindakan green practices. 

Green practices merupakan gerakan hijau yang dapat melindungi lingkungan 

dengan pemakaian yang bersifat ramah lingkungan (Jargalsaikhan et al., 2019). 

penerapan green practices dalam lingkup food & beverage department bisa dilihat 

pada penggunaan hand gloves untuk pengambilan buffet, penggunaan kertas untuk 

taking order dan menu serta penggunaan styrofoam untuk take way box. Menu 

makanan dan minuman telah di ubah menggunakan scan barcode sehingga bisa 

mengurangi penggunaan kertas. Dalam pengamatan penulis selama mengikuti 

praktik kerja lapangan (PKL), penerapan green practices belum diterapkan secara 

maksimal dimana masih adanya penggunaan plastik, kertas dalam melayani 

kebutuhan tamu terkait dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan. 

Adapun beberapa complaint yang terjadi pada saat breakfast, lunch dan dinner 

seperti penggunaan tissue yang berlebihan, makanan yang tidak sesuai dengan 

pesanan dari tamu, buah-buahan yang dihidangkan kurang segar, tamu kurang 

nyaman karena karyawan kurang profesional dalam melayani, salah 

menghantarkan pesanan tamu dan terlalu lama menunggu makanan dan minuman 

yang diordernya. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

“Penerapan Green Practices Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada Food 

& Beverage Department Di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach” 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan green practices yang dilakukan oleh Food & 

Beverage Department di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach ? 

2. Bagaimana upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang berbasis green 

practices pada Hotel Indigo Bali Seminyak Beach ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penerapan green practices yang dilakukan oleh Food & 

Beverage Department di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang berbasis 

green practices pada Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

       Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan wawasan tentang meningkatkan kualitas pelayanan Food 

& Beverage Department di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana serta dapat 

menjadi pengembangan ide-ide ilmiah dan pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen Food & Beverage. 

2. Bagi Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 
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Sebagai referensi untuk memahami lebih dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Untuk menambah refrensi perpustakaan sehingga dapat digunakan 

sebagai bahan-bahan bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata dan pihak yang 

berkepentingan untuk bahan penelitian yang sama. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika dalam penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I merupakan pendahuluan, yang diuraikan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian,manfaat penelitian, dan sistematika 

penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

Bab II merupakan kajian pustaka,yang diuraikan mengenai landasan teori, 

pengertian green practices, pengertian hotel, pengertian kualitas pelayanan, 

pengertian food & beverage service department, dan hasil penelitian 

sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III merupakan metode penelitian, yang diuraikan mengenai lokasi dan 

objek penelitian, identifikasi variabel dan definisi oprasional, jenis, sumber 

data, metode pengumpulan data, teknik penentuan informasi, teknik 

penentuan sampel dan teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN 
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Bab IV yang berisi tentang gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian 

secarasistematis kemudian, data akan dianalisis menggunakan teknik analisis 

dan di lakukan pembahasan tentang hasil analisis tersebut. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab V yang berisi tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran yang 

diberikan berkaitan dengan hasil penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

1. Penerapan green practices secara garis besar sudah maksimal dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan, tetapi ada beberapa tahapan dalam proses 

meningkatkan kualitas pelayanan yang dalam penerapan green action nilai 

rata-ratanya 3.11 yang artinya sudah maksimal diterapkan, green food nilai 

rata-ratanya 3.06 yang artinya cukup maksimal diterapkan, green donation 

dengan nilai rata-ratanya 2.86 yang sudah maksimal diterapkan. Jadi penerapan 

green practices sudah diterapkan dengan maksimal.  

2. Meningkatkan kualitas pelayanan yang berbasis green practices adalah 

dengan mengurangi penggunaan plastik, kertas dan bangunan restaurant yang 

dikelilingi kebun yang rapi dan bersih, serta memiliki kawasan bebas rokok 

disini perlu usaha dari food & beverage department sehingga dapat 

memberikan kepuasan kepada tamu selama berkunjung ke restaurant, dan 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang berbasis green practices di Hotel 

Indigo Bali Seminyak Beach antara lain yaitu dengan mengadakan evaluasi 

terhadap penerapan SOP pada service dan melakukan pelatihan atau training 

secara berkala terhadap staff food & beverage serta meningkatkan komunikasi 

antar department lainnya .  
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5.2 Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta simpulan yang telah 

diuraikan maka ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan, antara lain : 

1. Saling mem-back up sesama staff mengenai tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang di dapat seperti misalnya tamu yang belom mendapatkan infuse water 

pada saat breakfast, dan membantu dalam mengambilkan orderan sehingga 

tamu tidak menunggu terlalu lama dan bisa menghindari adanya complaint. 

2. Mengurangi penggunaan tissu yang berlebih terutama pada saat breakfast 

yang bisa diganti dengan menggunakan napkin, mengurangi penggunaan 

styarofoam dalam melakukan take away box, mengurangi penggunaan 

kertas dan mengikuti kegiatan sosial yang mengenai isu lingkungan. 
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