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ABSTRAK 

Lestari, Ni Kadek Intan Dwi (2024). Analisis Fluktuasi Room Occupancy 

Berdasarkan Kontribusi Direct Dan Indirect Reservation Di Padma Resort Legian. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Made Sudiarta, SS., 

M.Par, dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 

Kata kunci: Room occupancy, kontribusi, direct reservation, indirect reservation. 

 

Penelitian ini mengarah pada analisis fluktuasi room occupancy berdasarkan 

kontribusi direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk menganalisis fluktuasi room occupancy di Padma Resort 

Legian, serta untuk menganalisis fluktuasi room occupancy berdasarkan kontribusi 

direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data statistik deskriptif agar dapat menggambarkan 

dan menjelaskan data yang telah diperoleh. Metode pengumpulan data pada 

penelitian ini yaitu melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa fluktuasi room occupancy 

terjadi disetiap bulannya pada periode tertentu. Adapun kontribusi yang diberikan 

oleh sumber pemesanan direct dan indirect reservation yaitu, direct reservation 

memberikan kontribusi yang tinggi terhadap room occupancy. Pada tahun 2021 

kontribusi direct reservation mencapai 54,39%, ditahun 2022  mencapai sebesar 

64,78% dan pada tahun 2023 dengan memberikan kontribusi sebesar 58,53%. 

Sedangkan kontribusi indirect reservation dari tahun 2021 memberikan kontribusi 

28,38%, ditahun 2022 mencapai 27,82%, dan pada tahun 2023 mengalami 

peningkatan sebesar 33,23%. Dengan demikian, direct reservation memberikan 

kontribusi paling tinggi dari pada sumber pemesanan lain terhadap kestabilan  room 

occupancy disetiap periode tertentu.   
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ABSTRACT 

Lestari, Ni Kadek Intan Dwi (2024). Analysis of Room Occupancy Fluctuations 

Based on Direct and Indirect Reservation Contributions at Padma Resort Legian. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Made 

Sudiarta, SS., M.Par, and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 

Keywords: Room occupancy, contribution, direct reservation, indirect reservation. 

 

This research focuses on analyzing room occupancy fluctuations based on the 

contributions of direct and indirect reservations at Padma Resort Legian. The 

objectives of this study are to analyze room occupancy fluctuations at Padma 

Resort Legian and to examine these fluctuations based on the contributions of direct 

and indirect reservations. This research employs descriptive statistical data 

analysis methods to describe and explain the data obtained. Data collection 

methods used in this study include observation, interviews, documentation, and 

literature review. The results of this research indicate that room occupancy 

fluctuations occur monthly during specific periods. The contributions from direct 

and indirect reservation sources are as follows: direct reservations have a 

significant impact on room occupancy. In 2021, direct reservations contributed 

54.39%, in 2022, this increased to 64.78%, and in 2023, the contribution was 

58.53%. Meanwhile, the contribution of indirect reservations in 2021 was 28.38%, 

in 2022, it reached 27.82%, and in 2023, it increased to 33.23%. Thus, direct 

reservations contribute the most to the stability of room occupancy during specific 

periods. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bali merupakan salah satu daerah  tujuan yang diminati oleh wisatawan 

karena keindahan alamnya. Seiring berjalannya waktu pariwisata dibali telah 

mengalami perkembangan dalam cara beroprasi khususnya pada industri 

perhotelan. Industri perhotelan memiliki sarana akomodasi yang saling berbeda-

beda menurut ciri khas yang dimiliki oleh hotel tersebut, dengan ciri khasnya dapat 

menarik wisatawan untuk memilih sarana akomodasi yang diinginkan. Dalam 

bersaing di pasar yang semakin ketat, hotel-hotel harus mempertimbangkan strategi 

pemasaran dan distribusi yang efektif untuk memaksimalkan tingkat hunian kamar 

(room occupancy) yang dapat mengalami fluktuasi. Fluktuasi room occupancy 

adalah fenomena yang dihadapi oleh sebagian besar hotel.  

Tingkat hunian yang berfluktuasi dapat memiliki dampak yang signifikan 

terhadap mempengaruhi pendapatan, keuntungan, dan citra hotel. Selain itu, 

perubahan teknologi dan penggunaan platform daring dalam reservasi kamar juga 

dapat menjadi penyebab fluktuasi. Perubahan dalam perilaku konsumen dan 

penggunaan teknologi dalam memesan akomodasi dapat mempengaruhi pilihan 

antara direct reservation atau indirect reservation. Penerapan metode pemesanan 

langsung (direct reservation) dan tidak langsung (indirect reservation) menjadi hal 

yang perlu dieksplorasi. Direct reservation melibatkan pemesanan kamar melalui 

situs web resmi hotel, telepon, dan walk in guest, sedangkan indirect reservation 

melibatkan pihak ketiga seperti agen perjalanan online maupun offline seperti 
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halnya yang diterapkan oleh sebagian besar hotel-hotel di Bali khususnya di Padma 

Resort Legian. 

Padma Resort Legian dihadapkan pada tantangan untuk menjaga tingkat 

hunian kamar (room occupancy) yang optimal. Room occupancy di padma resort 

legian dapat mengalami berubahan bervariasi setiap tahunnya, yang dapat 

disebabkan oleh season, harga yang ditetapkan, atau prilaku konsumen. Untuk 

menjaga kestabilan room occupancy, Padma Resort Legian perlu memiliki 

pemahaman yang baik tentang strategi pemasaran dan distribusi yang efektif. 

Peningkatan room occupancy melalui penerapan metode pemesanan yang tepat 

dapat meningkatkan keingin pelanggan untuk melakukan reservasi. Untuk menjaga 

kestabilan dan meningkatkan room occupancy Padma Resort Legian telah 

melakukan berbagai strategi. Maka hal tersebut Padma Resort Legian telah 

mengalami peningkatan tingkat hunian kamar setiap tahunnya, sebagaimana 

digambarkan dengan tabel dibawah ini.    

Table 1.1   

Jumlah room sold dan room occupancy melalui seluruh sumber pemesanan di 

Padma Resort Legian pada tahun 2021-2023 

Sumber: Reservation Padma Resort Legian, 2024 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat jumlah room sold dari  tahun 2021 hingga 2023 

selalu adanya peningkatan dan terlihat sangat jelas. Di tahun 2023 room sold 

sebanyak 136.73 dengan tingkat hunian (occupancy) sebesar 86.11% mengalami 

Tahun Room Sold Occupancy % 

 
2021 23.747 15,04  

2022 89.535 56,12  

2023 136.733 86,11   
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peningkatan yang sangat signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Dapat 

disebabkan oleh faktor pandemi, dan pemulihan setelah pandemi covid-19, 

sehingga disetiap daerah atau negara telah melakukan pelonggaran berwisata ke 

luar daerah atau negeri. Agar dapat mengoptimalkan jumlah room occupancy, 

Padma Resort Legian harus lebih aktif untuk melakukan promosi, sehingga dapat 

menarik para calon pelanggan untuk melakukan reservasi dari berbagai sumber 

pemesanan. Sumber pemesanan yang ada di Padma Resort Legian dapat dilakukan 

dengan sistem direct dan indirect reservation. Adapun perbandingan room 

occupancy berdasarkan direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian, 

yaitu sebagai tabel dibawah ini. 

Table 1.2 

Perbandingan room occupancy berdasarkan sumber pemesanan melalui direct 

dan indirect reservation di Padma Resort Legian Tahun 2021-2023. 

Sumber: Reservation Padma Resort Legian, 2024 

Sumber: Reservation Padma Resort Legian, 2024 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat diketahui bahwa perbandingan room 

occupancy setiap tahun dapat meningkat pada direct reservation dan mendominasi 

para pelanggan untuk melakukan pemesanan kamar. Seiring perkembangan 

teknologi, dan meluasnya jaringan internet dapat merubah perilaku pelanggan 

dengan lebih memilih untuk melakukan pemesanan kamar secara langsung (direct 

reservation). Namun sebenarnya indirect reservation juga dapat dilakukan oleh 

pelanggan dengan memanfaatkan kemajuan teknologi melalui online travel agent. 

Tahun 
Direct Reservation Indirect Reservation 

Rata -rata Occupancy % 

2021 8,19 4,26 

2022 36,35 15,78 

2023 50,36 28,78 
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Berdasarkan data yang telah dijelaskan di atas penting untuk mengetahui penyebab 

fluktuasi room occupancy secara terperinci dan berdasarkan kontribusi direct dan 

indirect reservation yang ada di Padma Resort Legian. Maka hal tersebut dapat 

melatarbelakangi adanya penelitian ini yang berjudul “Analisis Fluktuasi Room 

Occupancy berdasarkan kontribusi Direct dan Indirect Reservation di Padma 

Resort Legian”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah mengacu pada pernyataan yang jelas dan terinci 

mengenai permasalahan yang akan dipecahkan dalam sebuah penelitian. 

Berdasarkan latar belakang yang dibuat, dapat dirumuskan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah fluktuasi room occupancy di Padma Resort Legian ?. 

2. Bagaimanakah fluktuasi room occupancy berdasarkan kontribusi direct dan 

indirect reservation di Padma Resort Legian ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menganalisis fluktuasi room occupancy di Padma Resort Legian. 

2. Untuk menganalisis fluktuasi room occupancy berdasarkan kontribusi direct 

dan indirect reservation di Padma Resort Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penulisan penelitian ini yaitu diharapkan 
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mampu memberikan kontribusi bagi para peneliti yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya pada analisis fluktuasi room occupancy berdasarkan kontribusi direct 

dan indirect reservation.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil dari penelitian ini diharapakan bisa sebagai bahan acuan penelitian selanjutnya 

tentang analisis fluktuasi room occupancy berdasarkan kontribusi direct dan 

indirect reservation. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini mampu memberikan saran dan informasi yang bermanfaat bagi 

perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap analisis fluktuasi room 

occupancy berdasarkan kontribusi direct dan indirect reservation di Padma Resort 

Legian. 

3. Bagi Penulis  

Manfaat yang dapat diperoleh penulis ialah dapat menambah pengalaman, 

pengetahuan, serta wawasan yang lebih luas serta dapat mengaplikasikan ilmu 

selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Berdasarkan pada penelitian yang telah penulis amati maka permasalahan 

penelitian ini dibatasi pada analisis fluktuasi room occupancy berdasarkan 

kontribusi direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian. Sehingga hanya 

memaparkan data room occupancy, direct dan indirect reservation sesuai dengan 

variabel-variabel yang telah ditentukan.  
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  BAB V Kesimpulan dan Saran 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis yang dilakukan pada bab sebelumnya dengan 

menggunakan teknik analisis data statistik deskriptif, maka hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa pada rumusan masalah yang pertama yaitu analisis fluktuasi 

room occupancy di Padma Resort Legian dapat terjadi disetiap bulannya pada 

periode tertentu. Maka pada saat low season pihak hotel menerapkan strategi agar 

room occupancy dapat stabil. Room occupancy di tahun 2021 lebih rendah dari 

tahun sebelumnya dikarenakan pada tahun tersebut terjadinya dampak pandemi 

yang mengakibatkan penurunan yang cukup drastis terhadap permintaan kamar. 

Ditahun 2022 room occupancy mengalami peningkatan serta penurunan di periode 

tertentu. Sedangkan di tahun 2023 room occupancy meningkat pesat dari tahun-

tahun sebelumnya. Maka hal tersebut dapat menjadikan room occupancy di Padma 

Resort Legian mengalami fluktuasi yang tidak terduga.  

Berdasarkan rumusan masalah yang kedua yaitu fluktuasi room occupancy 

berdarkan kontribusi direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian. Maka, 

direct reservation memberikan kontribusi yang tinggi terhadap room occupancy 

agar stabil. Rata – rata kontribusi dari direct reservation sebesar 59,23% dan 

indirect reservation memberikan kontribusi sebesar 29,81%, sedangkan 10,96% 

merupakan kontribsui dari variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian in
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5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian ini, adapun beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan oleh Padma Resort Legian, yaitu pada menganalisa fluktuasi room 

occupancy. Pihak hotel agar menjangkau lebih luas segmen pasar seperti wisatawan 

domestik, wisatawan internasional, pelancong bisnis sehingga tidak hanya fokus 

pada satu jenis pelanggan saja. Saat melakukan penelitian penulis dominan melihat 

wisatawan yang datang untuk menginap cenderung wisatawan internasional 

khususnya dari tamu Australia.  

Sedangkan berdasarkan analisis fluktuasi room occupancy berdasarkan 

kontribusi direct dan indirect reservation di Padma Resort Legian, ada beberapa 

hal yang dapat penulis sarankan yaitu agar mengoptimalkan strategi pemasaran 

seperti meningkatkan promosi diberbagai sosial media serta mampu mendorong 

minat pelanggan untuk melakukan reservasi. Selain itu pihak hotel dapat 

meningkatkan layanan untuk pelanggan agar berminat datang kembali.  

Selanjutnya agar memberikan pengalaman yang terbaik untuk pelanggan 

sehingga pelanggan memberikan ulasan atau guest comment yang baik di berbagai 

saluran distribusi online atau OTA. Sehingga dapat dilihat oleh calon pelanggan, 

maka hal tersebut menjadi salah satu strategi untuk mendorong minat pelanggan. 

Dengan langkah-langkah ini, diharapkan room occupancy di hotel dapat lebih 

meningkat dan stabil. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk menganalisis 

faktor penyebab terjadinya fluktuasi yang terjadi di Padma Resort Legian, seperti 

faktor musiman, dan faktor ekonomi.  
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