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ABSTRAK

Antari, Ni Wayan Desi (2024). Implementasi Green Practice Oleh Staff
Departemen Front Office Untuk Meningkatkan Sustainability di Conrad Bali.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M. Par dan Pembimbing I1: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H

Kata kunci: Implementasi, hotel, green practice, sustainability, meningkatkan
sustainability

Penelitian ini bertujuan untuk mengalaisa implementasi green practice oleh staff
departemen front office serta untuk mengetahui besarnya pengaruh green practice
untuk meningkatkan sustainability di Conrad Bali. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis data campuran atau mix method dengan jumlah responden 47 orang
serta melibatkan 2 orang informan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, kuisioner, wawancara, serta studi pustaka. Penelitian ini menggunakan
sampel jenuh dengan penentuan populasi menggunakan teknik purposive sampling.
Sebagai teknik analisis data, penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa green practice memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan untuk meningkatkan sustainability di Conrad Bali. Hal
tersebut terbukti dengan hasil uji korelasi dengan nilai 0,665, yang menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap sustainability. Hasil analisis linear
sederhana menunjukkan jika implementasi green practice meningkat, maka
sustainability juga akan meningkat dengan nilai konstanta 19.351 yang artinya jika
implementasi green practice (X) = 0, maka nilai sustainability adalah 19.351.
Besarnya nilai koefisien regresi adalah 0,57, artinya implementasi green practice
memberikan pengaruh sebesar 57% untuk meningkatkan sustainability di Conrad
Bali, sebanyak 43% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini. Sehingga hasil dari penelitian ini membuktikan bahawa green
practice memiliki pengaruh yang positif dan signifikan untuk meningkatkan
sustainability di Conrad Bali.



ABSTRACT

Antari, Ni Wayan Desi (2024). Implementation of Green Practice by Front Office
Department Staff to Improve Sustainability at Conrad Bali. Thesis: Tourism
Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni,
SE, M.Par and Supervisor I1: Ni Ketut Bagiastuti, SH, M.H.

Keywords: Implementation, hotel, green practice, sustainability, improving
sustainability

This study aims to analyze the implementation of green practices by front office
department staff and describe the influence of green practice tto improve
sustainability at Conrad Bali. This research uses mixed data analysis techniques or
mx method with 47 respondents and involves 3 informants. Data collection methods
were carried out by observation, interviews, questionnaires and literature studies.
The population of this study was determined by purposive sampling technique. As
a data analysis technique, this research uses simple linear regression. The results
of this study indicate that green practices have a positive and significant influence
to improve sustainability at Conrad Bali. This is evidenced by the results of the
correlation test with a value of 0.665, which shows a positive and significant
influence on sustainability. The results of simple linear analysis show that if the
implementation of green practice increases, then sustainability will also increase
with a constant value of 19,351, which means that if the implementation of green
practice (X) = 0, then the value of sustainability is 19,351. The magnitude of the
regression coefficient value is 0.57, meaning that the implementation of green
practice has an influence of 57% to increase sustainability at Conrad Bali, as much
as 43% is influenced by other factors not included in this study. This research shows
that green practice has a positive and significant influence to improve sustainability
at Conrad Bali.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan di bidang pariwisata telah menjadi perhatian banyak negara
termasuk Indonesia. Keberlangsungan sektor pariwisata perlu didukung oleh
tersedianya berbagai jenis sarana pariwisata seperti akomodasi, transportasi, biro
perjalanan, restoran serta sarana lainnya. Hotel merupakan suatu bisnis yang
menjadikan seluruh atau sebagian bangunannya secara khusus sebagai tempat
menginap, dengan menyediakan pelayanan makanan serta minum dan fasilitas
lainnya kepada tamu yang menginap dengan memberikan sejumlah bayaran.
Perkembangan industri perhotelan yang semakin meningkat menyebabkan
ancaman yang serius bagi lingkungan. Salah satu dampaknya adalah pencemaran
lingkungan sebagai akibat dari limbah penggunaan air, energi. Dewasa ini pilihan
wisatawan yang menjadikan keberlanjutan sebagai paramenter dalam memilih
akomodasi, membuat pelaku usaha untuk menerapkan berbagai praktik inovatif
untuk melaksanakan perilaku yang berlandaskan pada “ramah lingkungan” untuk
menaggapi isu pencemaran lingkungan sebagai akibat dari pemanfaat energi
secara besar — besaran. Untuk mengurangi pencemaran lingkungan sebagai akibat
dari operasional perusahaan perhotelan maka perlu diterapkannya konsep

keberlanjutan atau Sustainability (Rokip et al., 2022).



Sustainability adalah suatu konsep yang diterapkan di industri perhotelan yang
dilihat dari aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi untuk memenuhi kebutuhan
dimasa sekarang tanpa mengurangi kebutuhan dimasa depan dengan menerapkan
efisiensi energi, mengurangi penggunaan air, pengelolaan limbah yang tepat,
memiliki kebijakan pembelian yang ramah lingkungan, serta mengurangi biaya
operasional (Jasmim et al., 2020). Penerapan Sustainability merupakan salah satu
bentuk penerapan dari pariwisata berkelanjutan mengenai pelaksanaan pariwisata
yang memperhatikan keadaan lingkungan, sosial, serta ekonomi untuk generasi
masa sekarang dan juga generasi di masa depan. Pelaksanaan pariwisata di
Indonesia diatur dalam Peraturan Menteri Pariwisata Nomor 14 Tahun 2016
mengenai pedoman destinasi wisata berkelanjutan yang mencakup pengelolaan
destinasi pariwisata berkelanjutan, pemanfaatan ekonomi untuk masyarakat local,
pelestarian budaya bagi masyarakat dan pengunjung, serta pelestarian lingkungan.

Conrad Bali adalah hotel bintang lima yang berlokasi di kawasan pariwisata
Tanjung Benoa yang dikelola oleh Hilton Worldwide pada kategori luxury brand
untuk dapat memberikan pelayanan yang lebih personal, bergaya, dan mewah.
Hilton memiliki moto yaitu “travel with purpose” yang merupakan strategi ESG
Hilton (lingkungan, sosial, dan tata Kelola) (Travel with Purpose Is an
Implementation of Hilton ESG (Environmental, Social and Governance), n.d.)
untuk mendorong perjalanan wisata yang bertanggung jawab secara global dengan
menciptakan dampak lingkungan dan sosial yang positif di semua properti milik

Hilton seperti yang tertera pada gambar 1.1
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Gambar 1.1 Komitmen Hilton Mewujudkan ESG Hilton
Sumber: https://esg.hilton.com/our-approach/

Pada gambar 1.1 merupakan gambaran dari strategi ESG (Environment, Social,
and Governance) yang dimiliki oleh Hilton dalam rangka mewujudkan partsipasinya
untuk mendukung konsep keberlanjutan. Environment (lingkungan) mencakup
berbagai aspek yang dilakukan untuk mewujudkan zero-waste, seperti mengurangi
pengguaan energi/karbon, penggunaan air, serta pengurangan sampah/limbah. Social
(sosial) bermakna untuk menciptakan peluang yang sama bagi semua sumber daya
manusia untuk mengembangkan karier tanpa melihat gender ataupun latar belakang
budaya, bergabung ke dalam komunitas sosial, serta bertanggung jawab dalam semua
kegiatan bisnis yang dilakukan. Governance (Tata Kelola), bermakna bahwa
pelaksanaan bisnis dilakukan dengan tujuan untuk mewujudkan travel with purpose
dengan menjalin kerjasama dan mendukung pelaksanaan industri terkait dan tetap
mengimplementasikan berbagai peraturan pemerintah. Conrad Bali sebagai bagian
dari Hilton sangat mendukung terealisasinya konsep keberlanjutan lingkungan.

Konsep ramah lingkungan selain untuk menarik minat tamu untuk menginap, juga


https://esg.hilton.com/our-approach/

berguna untuk nilai investasi jangka panjang yang mampu membentuk loyalitas
pelanggan, terciptanya reputasi yang baik, serta terjalinnya hubungan yang sehat
antara perusahaan dengan lingkungan di sekitar. Untuk mendukung terwujudnya
Sustainability, pihak manajemen dengan rutin mengadakan pelatihan kepada semua
staff termasuk trainee dan daily worker yang ada pada semua departemen di Conrad
Bali. Salah satunya adalah departemen front office. Departemen Front office
memegang peranan yang penting bagi kelancaran operasional hotel, karena
dianggap sebagai heart of hotel. Departemen front office menyediakan beragam
informasi yang dibutuhkan oleh tamu yang akan berpengaruh pada penilaian tamu
terhadap citra hotel. Sehingga sebagai partisipasinya dalam mendukung
terwujudnya Sustainability, departemen front office dituntut untuk mampu
mencerminkan perilaku yang professional dalam bekerja dengan menerapkan
konsep keberlanjutan atau yang disebut dengan dengan green practice.

Green practice adalah suatu konsep perilaku atau tindakan untuk melindungi
lingkungan dengan menghasilkan produk yang minim pada kerusakan lingkungan
(Tzschentke, N., Kirk, D. and LYNCH, 2004). Implementasi green practice
dirancang dengan mengedepankan lingkungan sebagai fokus utama, penggunaan
bahan — bahan lokal untuk makanan serta keterlibatan dalam aksi sosial (Afum,
2021). Conrad Bali telah menerapkan konsep green practice yang dikategorikan
menjadi green action, green food, dan green donation (Schubert, 2008). Green
action dilaksanakan dengan menggunakan bahan serta perlatan yang ramah
lingkungan, hemat menggunakan kertas, serta tidak menyediakan tas/peralatan

yang terbuat dari plastik. Green food pada departemen front office dicerminkan



dengan penggunaan bahan — bahan alami dan gelas pada welcome drink terbuat
dari bambu disertai dengan sedotan kertas. Green donation di implementasikan
dengan rutin melaksanakan donasi untuk kegiatan amal, seperti donasi menjual
pink conrad monkey untuk donasi kanker payudara yang dilaksanakan pada bulan
Oktober, serta menjual conrad christmast monkey untuk donasi anak yatim piatu
yang dilaksanakan bulan Desember.

Berdasarkan penerapan green practice yang sudah dilakukan oleh departemen
front office di Conrad Bali, ada beberapa hal yang masih perlu ditingkatkan untuk
mendukung upaya program green practice di departemen front office yaitu pada
aspek green action dan green food. Pada aspek green action, penggunaan kertas
untuk mencetak invoice pada saat tamu check — out masih sering dilakukan, yang
mana seharusnya bisa diganti dengan pengiriman invoice melalui email tamu. Pada
aspek green food, karyawan di departemen front office masih menggunakan
bungkus makanan dan minuman sekali pakai, yang bisa diganti dengan penggunaan
peralatan makan yang tidak termasuk sekali pakai. Hal tersebut yang melatar
belakangi penulis untuk membahas penelitian yang berjudul “Implementasi Green
Practice Oleh Staff Departemen Front office Untuk Meningkatkan Sustainability di

Conrad Bali”.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang tersebut, adapun rumusan permasalahan
pada penelitian ini yakni:
1. Bagaimana implementasi green practice oleh staff departemen front office di
Conrad Bali?
2. Seberapa besar pengaruh implementasi green practice oleh staff departemen

front office untuk meningkatkan sustainability di Conrad Bali?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang tersebut, berikut adalah tujuan dari penulisan
penelitian ini adalah:
1. Untuk memaparkan implementasi dari green practice oleh staff departemen
front office di Conrad Bali
2. Untuk menganalisis besarnya pengaruh dari green practice oleh staff

departemen front office untuk meningkatkan sustainability di Conrad Bali

1.4. Manfaat Penulisan
Manfaat dari penulisan penelitian ini dapat diuraikan secara teoritis dan praktis
yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis dari penulisan skripsi ini adalah sebagai
kontribusi pada literatur dan sumber informasi yang berkaitan dengan green
practice dan sustainability yang bisa dijadikan sebagai acuan dan referensi untuk

penulisan di masa depan.



1.4. 2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan yang bermanfaat untuk
beberapa pihak sebagai berikut:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penulisan ini dapat dipergunakan sebagai acuan untuk penulisan
selanjutnya khususnya mengenai green practice dalam upaya mencapai
sustainability serta untuk menambah Pustaka di Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penulisan ini bisa dipergunakan sebagai masukkan dan sumber
informasi yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan
yang berkaitan dengan green practice sebagai upaya mencapai
sustainability di Conrad Bali.
3. Bagi Penulis
Manfaat yang didapatkan oleh Penulis dari penulisan ini adalah menambah
pengetahuan, dan sebagai implementasi serta kontribusi akademis
mengenai green practice dan sustainability.
1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penulisan
Ruang lingkup dan batasan penulisan ini membahas implementasi dari
variabel green practice oleh staff departemen front office untuk meningkatkan
sustainability di Conrad Bali. Penelitian ini terbatas pada karyawan di
departemen front office. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan dengan observasi, kuisioner, wawancara serta studi pustaka dengan

menggunakan metode purposive sampling dan sampel jenuh untuk proses



penentuan sampel. Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan

teknik analisis kuantitatif dan analisis kualitatif



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian pada bagian sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa staff department front office telah menerapkan green
practice di Conrad Bali. Hal tersebut dibuktikan dengan perolehan skor rata-rata
total sebesar 4.35. Perolehan nilai rata-rata green action sebesar 4.49 dari 4 butir
pertanyaan. Nilai tersebut membuktikan bahwa implementasi green action yang
dilakukan oleh staff departemen front office sudah tergolong baik. Indikator kedua
adalah green food yang telah di implementasikan oleh staff departemen front office
dengan nilai skor rata-rata sebesar 4.31 dari 3 butir pertanyaan. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa implementasi green food oleh staff departemen front office
sudah terimplementasi dengan sangat baik. Indikator terakhir adalah green
donation yang telah di implementasikan oleh staff departemen front office dengan
perolehan nilai rata-rata total sebesar 4.48. Nilai tersebut membuktikan bahwa
staff departemen front office sudah mengimplementasikan green donation dengan
baik. Berdasarkan hal tersebut, nilai rata-rata implementasi green practice oleh
staff departemen front office sebesar 4.35 yang dikategorikan sebagai sangat

teimplementasi.
Besarnya pengaruh green practice untuk meningkatkan sustainability
berdasarkan hasil uji koefsien determinasi, ditunjukkan oleh besarnya nilai

Adjusted R? adalah 0.570. Hal tersebut menunjukkan bahwa implemnetasi green
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practice (X) berkontribusi mempengaruhi sustainability (Y) sebesar 57%. Sisanya

sebanyak 43% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada kesempatan ini.

5.2 Saran

Berdasarkan observasi dan hasil uji kuisioner yang telah disebarkan, kepada
staff departemen front office di Conrad Bali, ditemukan bahwa indikator green
food memiliki nilai rata-rata paling rendah dibandingkan dengan indikator yang
lain. Oleh karena itu, saran kepada pihak manajemen hotel agar memaksimalkan
implementasi dari green food dengan cara memberikan pelatihan serta edukasi
mengenai pentingnya menerapkan green food untuk meningkatkan program
sustainability hotel. Pelatihan dapat dilakukan dengan cara mengadakakan
sosialisasi secara rutin kepada staff mengenai berbagai aktivitas dan perilaku yang
dapat meningkatkan praktik green food. Pihak manajemen juga dapat memberikan
kesempatan kepada staff untuk memberikan feedback dari pelaksanaan green
practice yang telah dilakukan. Hal tersebut selain sebagai masukkan, juga sebagai
bahan untuk proses evaluasi serta terhadap penerapan green practice, khususnya
green food yang telah dilaksanakan.

Penelitian ini hanya terbatas pada variabel green practice (X) dan
sustainability (). Penulis menyarankan agar pada penelitian selanjutnya, dapat
memperluas variavel penelitian khususnya mengenai faktor-faktor lain yang dapat
meningkatkan sustainability seperti sertifikasi bangunan yang berkelanjutan,
kualitas layanan, serta penyimpanan dan pembuangan bahan beracun dan
berbahaya (B3). Agar memperoleh gambaran yang lebih spesifik mengenai

implementasi dari green practice dan sustainability, diharapkan agar pada
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penelitian selanjutnya menggunakan referensi yang lebih beragam dan mendekati
kondisi yang sebenarnya, sehingga bisa dijadikan sebagai perbandingan antara

penelitian yang dilakukan penulis dengan penelitian selanjutnya.
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