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ABSTRAK 

Saragih, Suyenti Delesta. 2024. Penerapan Green Practice Untuk Mendukung 

Kesadaran Lingkungan Karyawan Finance Departement Di Hotel Four Points By 

Sheraton Kuta Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M.Par., Pembimbing II: Dra. I Gusti Putu Sutarma, M.Hum. 

Kata Kunci: Green Practice, Kesadaran Lingkungan, Karyawan Finance, Hotel 

Penelitian ini berjudul Penerapan green practice pada finance department dalam 

mendukung kesadaran lingkungan karyawan di hotel Four Points By Sheraton Kuta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan green practice pada karyawan 

finance department dan penerapan green practice dalam mendukung kesadaran 

lingkungan karyawan finance departement di Hotel Four Points By Sheraton Kuta 

Bali. Analisis yang digunakan adalah  analisis deskriptif kualitatif yaitu pemaparan 

data-data secara sistematis yang diperoleh selama penelitian. Sumber data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan penerapan green practice pada karyawan finance department sudah 

dilakukan tetapi belum maksimal karena dalam pengadaan barang masih terdapat 

pembelian kertas, sedotan, sendok, garpu yang berbahan plastik. Untuk kesadaran 

lingkungan pada karyawan finance department cukup baik, mereka memiliki 

pemahaman, sikap dan perilaku yang baik tentang menjaga lingkungan, tetapi hal 

tersebut masih perlu ditingkatkan untuk mencapai kesadaran lingkungan yang 

maksimal dengan cara melakukan kegiatan yang positif memberikan seminar,bersih-

bersih pantai. 
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ABSTRACT 

Saragih, Suyenti Delesta. 2024. Implementation of Green Practice to Support 

Environmental Awareness of Finance Department Employees at Four Points By 

Sheraton Kuta Hotel Bali. Thesis: Tourism Business Management, Department of 

Tourism, Bali State Polytechnic. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Nyoman Mastiani Nadra, M.Par., and Supervisor II: Dra. I Gusti Putu Sutarma, 

M.Hum. 

Keywords: Green Practice, Environmental Awareness, Finance Employees, Hotel 

This research is entitled Application of green practices in the finance department to 

support employee environmental awareness at the Four Points By Sheraton Kuta 

hotel. This research aims to determine the application of green practices to finance 

department employees and the application of green practices in supporting the 

environmental awareness of finance department employees at the Four Points Hotel 

By Sheraton Kuta Bali. The analysis used is qualitative descriptive analysis, namely 

the systematic presentation of data obtained during the research. Data sources were 

collected through observation, interviews and documentation. The results of the 

research show that the implementation of green practices among finance department 

employees has been carried out but is not optimal because in the procurement of 

goods there are still purchases of paper, straws, spoons and forks made from plastic. 

The environmental awareness of finance department employees is quite good, they 

have good understanding, attitudes and behavior about protecting the environment, 

but this still needs to be improved to achieve maximum environmental awareness by 

carrying out positive activities, providing seminars and cleaning beaches. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Provinsi Bali merupakan daerah pariwisata sangat erat kaitannya dengan 

sektor akomodasi penginapan. Menurut data Badan Pusat Statistik tahun 2015-

2017, peningkatan jumlah hotel di Bali mencapai 50,99%(BPS, 2018). Hadirnya 

wisatawan lokal dan mancanegara mendorong pertumbuhan industri perhotelan 

yang dapat menyerap jumlah wisatawan yang berkunjung ke Bali. Namun 

peningkatan jumlah ini juga menimbulkan dampak negatif, khususnya dalam hal 

limbah yang dihasilkan dari industri perhotelan yang menyebabkan degradasi pada 

lingkungan. Oleh karena itu, perlunya tindakan pengelolaan lingkungan yang 

ditujukan khusus bagi industri perhotelan (Bay et al., 2020). 

Salah satu upaya untuk menanggulangi dampak lingkungan dalam industri 

perhotelan adalah penerapaan green practiceatau gerakan ramah lingkungan. Green 

practice merupakan praktik yang terdiri dari penggunaan energi dan air secara 

efisien, recycling,sustainable food, mengurangi limbah dan polusi. Green 

practicejuga dapat diartikan suatu aktivitas ataupun proses yang bertujuan untuk 

memanimalisir dampak negative terhadap lingkungan dengan penerapan 3R 

(reduce, reuse, dan recycle). Reduce (mengurangi) berarti mengurangi jumlah 

barang atau sumber daya yang digunakan. Tujuannya adalah mengurangi limbah 

yang dihasilkan serta penggunaan energi dan bahan mentah; Reuse (menggunakan 

ulang) berarti menggunakan kembali barang atau bahan dalam kondisi yang sama 

atau dengan cara yang berbeda untuk menghindari pembuangan yang tidak perlu;
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dan Recycle (mendaur ulang) berarti memproses bahan-bahan yang tidak lagi 

digunakan menjadi bahan baku baru yang dapat digunakan untuk membuat produk 

baru. Beberapa contoh bahan yang dapat didaur ulang adalah kertas, logam, plastik, 

dan kaca (Halim et al., 2021). 

Salah satu cara untuk tercapainya green practice yang baikdimulai dari 

ruang lingkup pada hotel untuk mencapai gerakan ramah lingkungan.Green 

practice dapat diwujudkan dengan berbagai upaya, seperti: mengurangi limbah 

dengan penggunaan kertas recycle, pengurangan kertas dengan beralih ke digital, 

penghematan energi seperti memadamkan peralatan listrik diarea operasional atau 

program earthhour, dan menggunakan transportasi ramah lingkungan seperti buggy 

car. Dengan menerapkan green practice, para staf dapat menilai mengenai 

kesadaran dan sejauh mana para staf dapat menerapkan gerakan ramah lingkungan 

yang sehat. Penerapan ini dilakukan untuk meningkatnya kesadaran karyawan dan 

wisatawan mengenai lingkungan, meningkatkan daya saing hotel dan 

meningkatkan citra hotel upaya untuk melestarikan lingkungan. Dalam hal ini, 

kesadaran lingkungan merujuk pada seorang atau sekelompok yang memiliki 

motivasi, pengetahuan dan keahlian dalam mendukung pengembangan lingkungan 

(Jamanti, 2014) 

Salah satu hotel yang menjadi pilihan wisatawan untuk menginap selama 

berlibur di Bali adalah Four Points by Sheraton Bali Kuta berlokasi di Jalan 

Benesari Pengabetan, Kuta 80361, Badung. Hotel Four Points by Sheraton Bali 

Kuta salah satu brand dari Marriott Internasioanal. Marriott Internasional 

merupakan Hotel Management terbesar di dunia saat ini. Dengan berbagai macam 



3 

 

 
 

brand hotel yang di milikinya, seperti The Riz Carlton, St Regis, Edition, The 

Luxury Collection, Bvlgari, JWMarriot, Delta, Marriott, Vacation Club, 

Renainssance, Tribut Portofolio, Autograph Collection, Design, Protea, AC, Moxy, 

FairfieldInn, Towneplace ,Westin, Le Meridian, Sheraton, Four Points, W, A Loft, 

dan Elemen. Four Points by Sheraton Kuta sendiri mulai dibuka pada awal tahun 

2015 dan mulai beroperasi pada bulan juni 2015. Hotel Four Points by Sheraton 

Kuta merupakan hotel bintang 4 yang mengusung core Value (honest, 

uncomplicated, and comfort) dan menjadi Hotel Four Points by Sheraton yang 

pertama di Indonesia.  

Hotel Four Points by Sheraton Kuta Bali memiliki beberapa departemen 

salah satunya Finance Department yang memiliki beberapa section, seperti: Income 

Audit, Account Receivable, Account Payable, Purchasing, dan Receiving. Dari hasil 

pengamatan di Four Points by Sheraton Bali Kuta, ada beberapa permasalahan yang 

ditemukan. Pertama, sebagian karyawan masih menggunakan botol plastik daripada 

botol ramah lingkungan di area hotel. Kedua, masih terlihat penggunaan 

transportasi konvensional seperti komotra dalam layanan kepada tamu. Ketiga, 

penanganan sampah oleh karyawan belum optimal sesuai dengan jenisnya. Dari 

pengamatan, staf Finance Departement masih kurang sadar akan lingkungan seperti 

masih sangat banyak menggunakan kertas, memakai botol minum kemasan plastik 

dan kurang aktif dalam melakukan kegiatan seperti bakti sosial. Dalam hal biaya 

kertas, pada tahun 2023 terlihat mengalami penurunan dan peningkatan biaya yang 

berubah-ubah hampir setiap bulan. Adapun data biaya kertas di Four Points by 

Sheraton Bali Kuta tahun 2023 adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1.1 Biaya Kertas Four Points by Sheraton Bali Kuta Tahun 2023 

Sumber: Four Points by Sheraton Bali Kuta,2023 

 

Hasil tersebut menyatakan kurangnya kesadaran lingkungan para staf di 

Hotel Four Points By Sheraton Kuta Balidan dapat menyebabkan pengurangan 

pendapatan hotel. Dengan adanya hal tersebut, dilakukanlah penelitian dengan 

tujuan menilai kesadaran lingkunagan para staf untuk mendukung kesadaran Green 

Practice di Hotel Four Points By Sheraton Kuta Bali dengan judul “Penerapan 

Green Practice untuk Mendukung Kesadaran Lingkungan Karyawan Finance 

Department”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasakan dari latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian, sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan green practice pada karyawan Finance Department 

di Hotel Four Points By Sheraton Kuta? 

2. Bagaimana green practice dalam mendukung kesadaran lingkungan pada 

karyawan Finance Departmentdi Hotel Four Points Kuta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, yang menjadi tujuan dari penelitian 

ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui penerapan green practice pada karyawan Finance 

Department Hotel Four Points By Sheraton Kuta Bali 

2. Untuk menganalisis penerapan green practice dalam mendukung kesadaran 

lingkungan pada karyawan Finance Department dalam meningkatkan Green 

Practice di Hotel Four Points Kuta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pengetahuan baru tentang penerapan green practicedalam konteks industri 

perhotelan,khususnya di Hotel Four Points Kuta, sehingga hasil dari penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai referensi di penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai penerapan green practice serta menambah pustaka di 

Politeknik Negeri Bali. 
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2.   Bagi Hotel Four Points By Sheraton Kuta Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk Hotel Four 

Points By Sheraton Kuta Bali dalam menerapkan green practice. 

3.   Bagi Peneliti  

 Penelitian ini diharapkandapat menjadi motivasi, memberikan wawasan 

untuk peneliti dan berbagai informasi penerapan green practice dalam 

mengaplikasikan ilmu karya ilmiah. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang 

dimaksudkan, maka skripsi ini akan fokus pada penerapan green practice dalam 

mendukung kesadaran lingkungan karyawan Finance Department di Hotel Four 

Points By Sheraton Kuta Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan green practice dan 

kesadaran lingkungan karyawan Finance Department di Hotel Four Points By 

Sheraton Kuta Bali, dapat ditarik Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan green practice yang dilakukan karyawan Finance Department di 

Four Points by Sheraton Kuta Bali belum diterapkan secara maksimal. Hal ini 

disebabkan karena terdapat beberapa hal yang perlu ditingkatkan di Finance 

Department seperti masih menggunakan kemasan yang masih tidak ramah 

lingkungan contohnya sedotan, sendok garpu yang berbahan plastik terdapat 

hanya satu keranjang sampah di office Finance Department sehingga karyawan 

Finance Department tidak dapat membuang sampah sesuai kategorinya organik 

dan non anorganik. Meskipun demikian, karyawan Finance Department sudah 

mulai menerapkan prinsip 3R (reduce, reuse, recycle)dalam penerapan green 

practice seperti telah pengurangan kertas yang beralih kedigital,pengurangan 

penggunaan plastik yang beralih ke botol kaca, penggunaan lampu LED, daur 

ulang kertas bahan yang sudah dipakai seperti box bekas barang dari vendor 

dipakai kembali, digunakan untuk tempat filling dokumen dan bill-bill, 

penggunaan kertas recycle yang dibuat untuk menempel invoice. 

2. Penerapan green practice dalam mendukung kesadaran lingkungan karyawan 

Finance Department. Penelitian ini menunjukkan bahwa karyawan Finance 
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Department di Hotel Four Points by Sheraton Kuta Bali memiliki tingkat 

kesadaranlingkungan yang baik.Implementasi green practice di Four Points By 

Sheraton Kuta Bali telah menunjukkan kesadaran lingkungan, mereka 

memiliki pemahaman yang baik tentang pentingnya menjaga keberlanjutan dan 

dampak negatif aktivitas manusia terhadap lingkungan. Tingkat kesadaran 

karyawan finance department ini sudah baik dengan adanya pengetahuan 

terhadap pentingnya menjaga lingkungan seperti membersihkan 

office,melakukanbersih-bersih pantai dan sikap dalam menjaga kelestarian 

lingkungan, dan perilaku atau tindakan dalam memilih produk ramah 

lingkungan. Karyawan Finance Department telah menunjukkan peningkatan 

pengetahuan terhadap permasalahan lingkungan, sikap yang peduli terhadap 

dampak lingkungan dari pembelian produk, dan perilaku yang proaktif dalam 

menerapkan praktik ramah lingkungan seperti mengurangi penggunaan kertas 

dan plastik, melakukan daur ulang,menggunakan atau memanfaatkan kembali 

barang-barang. Meskipun demikian, masih ada potensi untuk meningkatkan 

lebih lanjut dan perlu konsisten dalam menerapkan praktik ramah lingkungan 

pada proses pembelian atau pengadaanbararang. Karyawan Finance 

Department menghadapi beberapa tantangan dalam menerapkan green 

practice, seperti resistensi terhadap perubahan, kurangnya dukungan dan 

pengakuan dari manajemen, serta keterbatasan infrastruktur dan fasilitas yang 

mendukung praktik-praktik ramah lingkungan. Tantangan-tantangan ini perlu 

diatasi melalui langkah-langkah yang konkret dan dukungan yang lebih besar 

dari manajemen hotel. 
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5.2 Saran 

Dari simpulan di atas, dapat disarankan agar Hotel Four Points by Sheraton 

Kuta Bali terus meningkatkan penerapan green practice dalam mendukung 

kesadaran lingkungan karyawan Finance Department. Saran yang dapat dilakukan 

yaitu membeli keranjang sampah satu lagi agar karyawan finance department dapat 

membuang sampah sesuai kategorinya. Selain itu dapat juga  dilakukan  yakni 

pelatihan dan edukasi dengan mengadakan pelatihan rutin untuk karyawan 

mengenai pentingnya green practice dan cara menerapkannya dalam pekerjaan 

sehari-hari. Lalu dari pelatihan rutin yang sudah dilakukan dapat dilakukan 

perlombaan untuk menguji seberapa paham karyawan tentang edukasi yang sudah 

diberikan. Kebijakan internal dengan mengembangkan dan menerapkan kebijakan 

internal yang mendukung green practice seperti kebijakan penggunaan kertas, 

pengelolaan energi dan pengelolaan limbah. Penggunaan teknologi dengan 

mengadopsi teknologi yang mendukung green practice seperti sistem manajemen 

energi, perangkat hemat energi dan aplikasi digital untuk komunikasi dan 

dokumentasi.Kampanye internal dengan meluncurkan kampanye internal untuk 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi karyawan. Ini dapat mencakup kompetisi, 

penghargaan dan program penghargaan untuk karyawan atau tim yang 

menunjukkan komitmen terhadap green practice. Penghargaan dan intensif dengan 

memberikan penghargaan dan insentif kepada karyawan yang berkontribusi dalam 

implementasi green practice. Ini bisa berupa bonus, sertifikat atau pengakuan 

publik dalam rapat atau publikasi internal. Dengan melakukan langkah-langkah ini, 

diharapkan Hotel Four Points By Sheraton Kuta Bali dapat menjadi contoh yang 
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baik dalam industri perhotelan dalam hal penerapan green practice dan kesadaran 

lingkungan. Selain itu, peningkatan penerapan green practice juga dapat 

memberikan dampak positif terhadap keberlanjutan lingkungan secara keseluruhan. 
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