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ABSTRAK

Saniscaryani, Ni Ketut. (2024). Implementasi Green Human Resources
Management untuk Meningkatkan Kinerja Lingkungan di Discovery Kartika
Plaza Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
S.H., M.H. dan Pembimbing IlI: Drs. | Gusti Putu Sutarma, M. Hum,

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human
Resources Management (GHRM) dalam meningkatkan kinerja lingkungan di
Discovery Kartika Plaza Hotel. Populasi penelitian berjumlah 375 karyawan dan
sampel sebanyak 79 karyawan yang dipilih menggunakan teknik proportional
random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
kuesioner, dan dokumentasi, dengan analisis data menggunakan statistik deskriptif
dan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Discovery Kartika Plaza
Hotel telah berhasil mengimplementasikan GHRM melalui Green Recruitment
and Selection, Green Training and Development, Green Performance Evaluation,
Green Reward Management, dan Green Employee Relation. Praktik-praktik ini
tidak hanya meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan, tetapi juga secara
signifikan memengaruhi kinerja lingkungan hotel. Hasil analisis menunjukkan
tingginya tingkat persetujuan responden terhadap implementasi GHRM, dengan
skor rata-rata keseluruhan mencapai 82%. Korelasi positif antara implementasi
GHRM dan kinerja lingkungan, seperti peningkatan reputasi perusahaan,
pengurangan emisi dan limbah, serta efisiensi energi, menegaskan bahwa GHRM
telah menjadi strategi yang efektif bagi Discovery Kartika Plaza Hotel untuk
meningkatkan kinerja lingkungan dan mencapai tujuan keberlanjutan.

Kata kunci: Green Human Resources Management, Kkinerja lingkungan,
perhotelan, keberlanjutan, Discovery Kartika Plaza Hotel



ABSTRACT

Saniscaryani, Ni Ketut. (2024). Implementasi Green Human Resources
Management untuk Meningkatkan Kinerja Lingkungan di Discovery Kartika
Plaza Hotel. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, S.H., M.H. and Supervisor Il: Drs. | Gusti Putu Sutarma,
M.Hum.

This research aims to analyze the implementation of Green Human Resources
Management (GHRM) in enhancing environmental performance at Discovery
Kartika Plaza Hotel. The study population consisted of 375 employees, with a
sample of 79 employees selected using proportional random sampling. Data
collection involved observation, interviews, questionnaires, and documentation,
with data analysis using descriptive and qualitative statistics. The results indicate
that Discovery Kartika Plaza Hotel has successfully implemented GHRM through
Green Recruitment and Selection, Green Training and Development, Green
Performance Evaluation, Green Reward Management, and Green Employee
Relation. These practices not only raised employees' environmental awareness but
also significantly influenced the hotel's environmental performance. The analysis
revealed high respondent approval rates towards GHRM implementation, with an
overall average score reaching 82%. A positive correlation between GHRM
implementation and environmental performance, such as improved corporate
reputation, reduced emissions and waste, and enhanced energy efficiency,
confirms that GHRM has been an effective strategy for Discovery Kartika Plaza
Hotel to enhance environmental performance and achieve sustainability goals.

Keywords: Green Human Resources Management, environmental performance,
hospitality, sustainability, Discovery Kartika Plaza Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi dan pertumbuhan ekonomi yang pesat membuat tantangan
terkait pelestarian lingkungan semakin mendesak. Rusdiyanto (2015)
mengemukakan bahwa diperlukan dukungan lingkungan yang sehat sebagai
fondasi bagi pertumbuhan ekonomi yang positif. Setiap upaya pembangunan
ekonomi harus mempertimbangkan konsekuensi terhadap lingkungan agar tidak
merugikan kesinambungan kehidupan.

Seiring dengan diketahuinya dampak negatif aktivitas manusia terhadap
lingkungan, organisasi-organisasi dari berbagai sektor semakin menyadari peran
pentingnya dalam menjaga kelestarian lingkungan. Organisasi sebagai bagian
integral dari masyarakat memiliki tanggung jawab sosial untuk berkontribusi pada
pelestarian lingkungan. Departemen Sumber Daya Manusia (SDM) memainkan
peran kunci dalam mengintegrasikan praktik lingkungan ke dalam strategi dan
operasi organisasi. Departemen SDM tidak hanya meningkatkan kesadaran dan
komitmen terhadap keberlanjutan di antara karyawan tetapi juga membantu
membangun budaya organisasi yang menghargai dan mempraktikkan
keberlanjutan dalam segala aspek operasionalnya.

Salah satu aspek krusial dalam menjalankan tanggung jawab ini adalah
melalui praktik manajemen sumber daya manusia yang berwawasan lingkungan,
dikenal sebagai Green Human Resources Management (GHRM). GHRM adalah

praktik dan kebijakan sumber daya manusia ramah lingkungan yang dilakukan



olen organisasi untuk memperoleh tujuan dan sasaran mendasar dengan
mengurangi dampak negatif lingkungan yang muncul dari tindakan dan kebijakan
oleh organisasi (Alqudah et al., 2022). GHRM menjadi salah satu program
signifikan bisnis hijau karena program ini mengacu pada upaya organisasi dalam
mengubah karyawan normal menjadi karyawan hijau (karyawan yang terlibat
dalam perilaku pro-lingkungan) (Zientara & Zamojska, 2018). GHRM mencakup
berbagai aspek, mulai dari green recruitment and selection, green training and
development, green performance evaluation, green reward management, dan
green employee relation.

Ada beberapa faktor yang mendorong implementasi GHRM sebagai suatu
kebijakan yang strategis dalam suatu organisasi. Pertama, dampak perubahan
iklim dan kerusakan lingkungan semakin menjadi isu global yang memerlukan
tanggapan dari semua sektor masyarakat, termasuk dunia bisnis. Organisasi perlu
berkontribusi pada upaya mitigasi dan adaptasi terhadap perubahan iklim. Kedua,
tuntutan dari para pemangku kepentingan (stakeholders) seperti karyawan,
pelanggan, dan investor yang semakin menyadari pentingnya tanggung jawab
sosial perusahaan terhadap lingkungan. Organisasi yang menerapkan praktik-
praktik berkelanjutan cenderung lebih diminati oleh konsumen yang peduli
lingkungan dan memiliki reputasi yang lebih baik di mata publik sehingga dapat
meningkatkan citra perusahaan. Ketiga, efisiensi operasional yang dapat dicapai
melalui GHRM. Pengelolaan sumber daya manusia yang berfokus pada efisiensi
energi, pengurangan limbah, dan penggunaan bahan ramah lingkungan dapat

memberikan manfaat ekonomi jangka panjang bagi organisasi.



Delmas & Pekovic (2018) menyebutkan bahwa penerapan GHRM
menciptakan karyawan yang mampu mengembangkan dan memelihara
lingkungan hijau sehingga mereka dapat memberikan kontribusi yang maksimal
secara individu. Karyawan yang terlibat dalam budaya perusahaan yang peduli
lingkungan juga cenderung lebih produktif dan berkomitmen. Di samping itu,
kinerja lingkungan secara bertahap menjadi sangat penting bagi organisasi seperti
industri perhotelan. Industri ini adalah salah satu sektor yang berkontribusi besar
terhadap masalah lingkungan (Yusoff, 2019). Operasional hotel, termasuk
pencahayaan, pemanasan, pendinginan, dan penyediaan air panas, seringkali
memerlukan konsumsi energi yang tinggi. Penggunaan energi fosil dalam skala
besar dapat menyebabkan emisi gas rumah kaca dan berkontribusi pada perubahan
iklim. Industri perhotelan juga menghasilkan banyak limbah, termasuk limbah
padat dan limbah cair. Pengelolaan limbah yang tidak tepat dapat mencemari
tanah dan air, serta berdampak negatif pada keberlanjutan lingkungan. Namun,
banyak industri perhotelan yang sedang berusaha meningkatkan Kinerja
lingkungan mereka dengan mengadopsi praktik-praktik berkelanjutan.

Discovery Kartika Plaza Hotel merupakan hotel di Bali berkomitmen untuk
menciptakan lingkungan kerja yang ramah lingkungan dengan tujuan
berkontribusi dalam menjaga keberlanjutan bumi. Beberapa upaya telah
dilakukan, seperti menerapkan praktik GHRM yang mencakup penerapan prinsip
3R (Reduce, Recycle, Reuse), himbauan hemat energi, penggunaan bahan-bahan
ramah lingkungan seperti biodegradable straw yang terbuat dari singkong,

pemilihan bahan pangan lokal dan organik, program nursery garden (Lampiran



4), giat ketahanan pangan di Bedugul, serta pelaksanaan Corporate Sustainable
Responsibility (CSR) yang berhubungan dengan lingkungan seperti penanaman
bakau dan pembersihan area pantai. Inisiatif lain yang dilakukan yaitu adanya
Sewage Treatment Plant (STP) yakni sistem pemantauan dan pengelolaan limbah
cair dari proses operasional hotel. Proses ini dirancang untuk memastikan bahwa
limbah yang dihasilkan tidak mencemari air di sekitar hotel. Meskipun begitu,
penerapan ini tidak selalu mencapai tingkat optimal.

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara yang dilakukan dengan
Human Resources Manager diperolen bahwa Discovery Kartika Plaza Hotel
belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip ramah lingkungan. Contohnya
pelatihan hijau yang baru diterapkan pada Engineering Department khususnya
Gardener Section, belum diterapkan kepada seluruh karyawan. Beberapa
karyawan belum mendapatkan pelatihan yang berguna untuk meningkatkan
kepekaan dan kesadaran karyawan terhadap pentingnya menjaga lingkungan.
Penilaian kinerja hijau untuk karyawan juga belum diterapkan, tetapi faktor
lingkungan sudah menjadi salah satu kriteria dalam penilaian kinerja karyawan.

Selain itu, untuk mendorong karyawan agar sadar lingkungan, belum ada
penghargaan khusus yang menekankan pada karyawan dengan perilaku pro-
lingkungan. Penghargaan ini sebetulnya akan dapat memotivasi karyawan untuk
lebih ramah terhadap lingkungan. Hal ini turut menyebabkan kurangnya tingkat
kesadaran karyawan mengenai aturan pemilahan sampah. Beberapa karyawan
masih saja membuang sampah tidak sesuai dengan kategorinya. Selain itu, masih

banyak penggunaan kertas dan kurang menerapkan konsep paperless. Beberapa



karyawan tidak memanfaatkan kertas bekas yang semestinya masih bisa
digunakan.

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis tertarik untuk meneliti
permasalahan tersebut dengan mengangkat judul “Implementasi Green Human
Resources Management untuk Meningkatkan Kinerja Lingkungan di Discovery
Kartika Plaza Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan
permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi ~Green. Human Resources Management di

Discovery Kartika Plaza Hotel?

2. Bagaimana Green Human Resources Management dapat meningkatkan
kinerja lingkungan di Discovery Kartika Plaza Hotel?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, penelitian ini
bertujuan:
1.  Untuk mengetahui implementasi Green Human Resources Management di

Discovery Kartika Plaza Hotel.

2. Untuk menganalisis Green Human Resources Management dapat
meningkatkan kinerja lingkungan di Discovery Kartika Plaza Hotel.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis.



1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam
pengembangan teori kepariwisataan khususnya yang berkaitan dengan
implementasi Green Human Resources Management untuk meningkatkan kinerja
lingkungan. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
referensi di penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai implementasi Green Human Resources Management untuk
meningkatkan kinerja lingkungan serta menambah pustaka di Politeknik Negeri
Bali.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan putusan terhadap implementasi
Green Human Resources Management untuk meningkatkan kinerja lingkungan di
Discovery Kartika Plaza Hotel.
3. Bagi Peneliti
Manfaat yang didapat dengan adanya penelitian ini adalah menambah
pengetahuan dan wawasan mengenai implementasi Green Human Resources
Management untuk meningkatkan kinerja lingkungan serta mengaplikasikan ilmu

dan teori yang didapat selama perkuliahan.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dan batasan penelitian ini hanya pada variabel-variabel yang
berkaitan dengan Green Human Resources Management (GHRM) untuk
meningkatkan kinerja lingkungan di Discovery Kartika Plaza Hotel. GHRM ini
meliputi beberapa aspek, mulai dari green recruitment and selection, green
training and development, green performance evaluation, green reward

management, dan green employee relation.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, Discovery Kartika Plaza Hotel telah berhasil
mengintegrasikan prinsip-prinsip GHRM. Hal ini terlihat dalam proses rekrutmen
yang mempertimbangkan aspek lingkungan, pelatihan untuk meningkatkan
kesadaran lingkungan, evaluasi kinerja yang mencakup kontribusi terhadap
lingkungan, penghargaan yang memotivasi karyawan dalam praktik lingkungan,
dan keterlibatan karyawan dalam kegiatan berkelanjutan. Implementasi ini juga
telah menghasilkan dampak positif yang signifikan terhadap kinerja lingkungan
perusahaan yang terlihat dari skor implementasi GHRM mencapai 81-82%,
terdapat korelasi positif dengan berbagai indikator kinerja lingkungan seperti
peningkatan reputasi perusahaan, pengurangan emisi bahan kimia, peningkatan
kualitas produk/layanan, pengurangan limbah, peningkatan efisiensi energi, dan
pengembangan produk yang lebih baik. Ini menunjukkan bahwa prinsip-prinsip
GHRM tidak hanya mendukung keberlanjutan operasional hotel, tetapi juga
meningkatkan citra dan efisiensi lingkungan secara keseluruhan.
5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan implementasi GHRM di
Discovery Kartika Plaza Hotel yaitu dengan mengembangkan program
penghargaan hijau yang lebih terstruktur dan inklusif untuk mendorong lebih
banyak karyawan berpartisipasi aktif dalam praktik-praktik berkelanjutan. Selain

itu, melakukan penyuluhan dan pelatihan berkala tentang pentingnya praktik
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GHRM dan manfaatnya bagi lingkungan kepada seluruh karyawan, termasuk
manajemen tingkat atas.

Menetapkan sistem pemantauan dan evaluasi yang lebih rutin terhadap
implementasi GHRM untuk memastikan bahwa semua kegiatan berkelanjutan
berjalan sesuai dengan rencana juga perlu dilakukan. Terakhir, memperkuat
kolaborasi dengan komunitas lokal dalam upaya pelestarian lingkungan untuk
memperluas dampak positif praktik GHRM di luar lingkungan hotel. Dengan
mengambil langkah-langkah ini, Discovery Kartika Plaza Hotel dapat
memperkuat komitmen mereka terhadap keberlanjutan lingkungan dan

meningkatkan efektivitas implementasi GHRM secara keseluruhan.
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