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ABSTRAK 

Darmapatni, Ni Putu Yunita (2024). Analisis Kontribusi Reservasi Offline Travel 

Agent Dan Online Travel Agent Untuk Meningkatkan Hunian Kamar Di Mandapa, 

A Ritz-Carlton Reserve. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par, dan Pembimbing II : Ni Kadek Herna Lestari, M.Pd. 

Kata kunci : kontribus, reservasi, offline travel agent, online travel agent dan 

tingkat hunian kamar. 

Penelitian  ini bertujuan mengetahui kontribusi dari sumber reservasi seperti, online 

travel agent dan offline travel agent secara simlutan dan parsial untuk 

meningkatkan hunian kamar. Data yang diperoleh  adalah melalui wawancara, 

observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan. Analisis data dilakukan dengan 

analisis kuantitatif regresi linear bergandar. Penelitian ini menggunakan variabel 

independen yaitu online travel agent (X1) dan offline travel agent (X2) serta 

variabel dependen yaitu tingkat hunian kamar (Y). Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara online 

travel agent dan offline travel terhadap tingkat hunian kamar. Seperti halnya online 

travel agent dan offline travel agent secara positif dan simultan mempengaruhi 

tingkat hunian kamar. Hal ini ditunjukan pada hasil uji t dari offline travel agent 

dengan t hitung (13.027) t tabel > (2.037),  hasil uji online travel agent dengan t 

hitung (8.819) t tabel > (2.037) dan nilai f hitung (971.922) > f tabel (2.9011196). 

Rekomendasi : menjaga hubungan baik dengan cara berkomunikasi yang dan 

meningkatkan sumber reservasi dari online platform untuk membantu 

meningkatkan hunian kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

  



 
 

xi 
 

ABSTRACT 

Darmapatni, Ni Putu Yunita (2024). Analysis of the Contribution of Offline Travel 

Agent and Online Travel Agent Reservations to Increase Room Occupancy at 

Mandapa, A Ritz-Carlton Reserve. Thesis: Tourism Business Management, 

Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Dra. Nyoman 

Mastiani Nadra, M. Par, and Supervisor II: Ni Kadek Herna Lestari, M.Pd. 

Keywords: contribution, reservation, offline travel agent, online travel agent and 

room occupancy rate. 

This study aims to determine the contribution of reservation sources such as, online 

travel agents and offline travel agents simultaneously and partially to increase room 

occupancy. The data obtained were through interviews, observations, 

documentation and literature studies. Data analysis was carried out by quantitative 

analysis of standardized linear regression. This study uses independent variables, 

namely online travel agent (X1) and offline travel agent (X2) and the dependent 

variable is room occupancy rate (Y). The results of this study indicate a partial 

positive and significant influence between online travel agents and offline travel on 

room occupancy rates. As well as online travel agents and offline travel agents 

positively and simultaneously affect room occupancy rates. This is shown in the t 

test results from offline travel agents with t count (13.027) t table> (2.037), online 

travel agent test results with t count (8.819) t table> (2.037) and the value of f count 

(971.922) > f table (2.9011196). 

Recommendations: maintain good relationships by communicating and increasing 

reservation sources from online platforms to help increase room occupancy at 

Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

  



 
 

xii 
 

DAFTAR ISI 

SKRIPSI ............................................................................................................................ i 

SKRIPSI ........................................................................................................................... ii 

SKRIPSI .......................................................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................................... iv 

LEMBARAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. v 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ................................................. vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. vii 

ABSTRAK ....................................................................................................................... x 

ABSTRACT .................................................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xvi 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitin ........................................................................................... 4 

2.4.1 Manfaat Teoritis .......................................................................................... 4 

2.4.2 Manfaat Praktis ............................................................................................ 5 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ......................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................................. 7 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................... 7 

2.1.1 Reservasi ..................................................................................................... 7 

2.1.2 Klasifikasi Reservasi ................................................................................... 8 

2.1.3 Sumber Reservasi Kamar ............................................................................ 9 

2.1.4 Travel Agent .............................................................................................. 10 

2.1.5 Kontribusi .................................................................................................. 13 

2.1.6 Tingkat Hunian Kamar .............................................................................. 13 



 
 

xiii 
 

2.2 Penelitian Sebelumnya ................................................................................. 14 

2.3 Hipotesis ....................................................................................................... 20 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................... 21 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ....................................................................... 21 

3.2 Objek Penelitian ........................................................................................... 21 

3.3 Identifikasi Variabel ..................................................................................... 21 

3.3.1 Variabel Bebas .......................................................................................... 22 

3.3.2 Variabel Terkait ......................................................................................... 22 

3.4 Definisi Operasional Variabel ...................................................................... 22 

3.4.1 Offline Travel Agent (X1) ......................................................................... 23 

3.4.2 Online Travel Agent (X2) ......................................................................... 23 

3.4.3 Tingkat Hunian Kamar (Y) ....................................................................... 23 

3.5 Jenis dan Sumber Data ................................................................................. 24 

3.5.1 Jenis Data .................................................................................................. 24 

3.5.2 Sumber Data .............................................................................................. 25 

3.6 Informan Kunci ............................................................................................ 26 

3.7 Pengumpulan Data ....................................................................................... 26 

3.7.1 Observasi ................................................................................................... 26 

3.7.2 Dokumentasi .............................................................................................. 27 

3.7.3 Studi Pustaka ............................................................................................. 27 

3.7.4 Wawancara ................................................................................................ 28 

3.8 Analisis Data ................................................................................................ 28 

3.8.1 Uji Asumsi Klasik ..................................................................................... 28 

3.8.2 Analisis Korelasi Berganda ....................................................................... 31 

3.8.3 Uji Koefisien Determinasi ......................................................................... 32 

3.8.4 Analisis Regresi Linear Berganda ............................................................. 33 

3.8.5 Uji Hopotesis ............................................................................................. 33 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 35 

4.1 Gambaran Umum Hotel .................................................................................. 35 

4.1.1 Sejarah Singkat Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve ...................................... 35 

4.1.2 Struktur Organisasi Departemen Reservasi Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve

 ............................................................................................................................... 36 

4.1.3 Fasilitas Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve .................................................. 40 

4.2 Hasil Penelitian ............................................................................................... 45 



 
 

xiv 
 

4.2.1 Uji Asumsi Klasik ........................................................................................ 45 

4.2.2 Uji Kolerasi Berganda .................................................................................. 51 

4.2.3 Uji Koefisien Determinasi ........................................................................... 53 

4.2.4 Uji Regresi Linier Berganda ........................................................................ 54 

4.2.5 Uji T ............................................................................................................. 55 

4.2.5 Uji F ............................................................................................................. 57 

4.3 Pembahasan Penelitian .................................................................................... 58 

1.Kontribusi Reservasi Offline Travel Agent dan Online Travel Agent Secara 

Parsial untuk Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton 

Reserve .................................................................................................................. 58 

2.Kontribusi Reservasi Offline Travel Agent dan Online Travel Agent Secara 

Simultan untuk Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di Mandapa, a Ritz-Carlton 

Reserve .................................................................................................................. 59 

BAB V KESIMPULAN ............................................................................................... 61 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................................... 61 

5.2 Saran ................................................................................................................ 62 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................. 63 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Hasil Uji Normalitas ............................................................................. 46 

Tabel 4.2 Hasil Uji Multikolenieritas ................................................................... 47 

Tabel 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas................................................................ 48 

Tabel 4.4 Hasil Uji Autokolerasi .......................................................................... 49 

Tabel 4.5 Hasil Uji Linieritas Offline Travel Agent ............................................ 50 

Tabel 4.6 Hasil Uji Linieritas Online Travel Agent ............................................. 51 

Tabel 4.7 Hasil Uji Kolerasi Berganda ................................................................ 52 

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi .......................................................... 53 

Tabel 4.9 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...................................................... 54 

Tabel 4. 10 Hasil Uji T ......................................................................................... 55 

Tabel 4. 11 Hasil Uji F ......................................................................................... 57 

  



 
 

xvi 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara..................................................................... 66 

Lampiran 2 : Hasil Wawancara Narasumber 1 ................................................... 67 

Lampiran 3 : Hasil Wawancara Narasumber 2 ................................................... 70 

Lampiran 4 : Tabel Durbin-Watson (DW) .......................................................... 72 

Lampiran 5 : T Tabel........................................................................................... 75 

Lampiran 6 : F Tabel ........................................................................................... 76 

Lampiran 7 : Room Night & Occoupancy Report (2021 – 2023) ....................... 84 

Lampiran 8 : Foto Dokumentasi Wawancara ...................................................... 85 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Hotel merupakan sebuah tempat yang dikelola secara komersial yang 

ditawarkan  kepada seseorang atau sekelompok orang yang menyediakan tempat 

untuk menginap, makanan, minuman dan jasa penunjang lainnya sesuai dengan 

kebutuhan dan perkembangan teknologi (Soenarno, 2021). Seiring berkembangnya 

zaman, perhotelan saat ini sudah berkembang pesat dan membuat persaingan yang 

sangat ketat bagi para pengusaha akomodasi. Hotel juga merupakan tempat yang 

lebih ngutamkan kenyaman tamu dan keramah tamahan seorang pekerja hotel untuk 

memberikan tingkat kepuasan kepada tamu. Untuk mendapatkan hotel sebagai 

tempat menginap atau tempat untuk mengadakan sebuah acara perayaan amupun 

rapat yang sesuai dengan keinginan, tentunya para calon pelanggan melakukan 

sebuah reservasi untuk memastikan mereka mendapatkan apa yang dibutuhkan dan 

yang diinginkan.  

Reservasi kamar hotel dapat dilakukan dengan berbagaicara atau sumber 

yakni ada melaui offline seperti direct booking dan offline travel agent dan melalu 

oniline seperti hotel website dan online travel agent. Salah satu reservasi offline 

yaitu offline travel agent, reservasi melalui offline travel agent  menurut Sambodo 

(dalam Suwantara et al., 2022) yakni perusahaan yang melakukan sebagian besar 
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kegiatannya secara tradisional dengan menyediakan berbagai layanan perjalanan. 

Travel agent ini dapat dibagi menjadi dua kategori, yaitu local travel agent yang 

beroperasi di negara yang sama dengan hotel yang bekerja sama dengannya dan 

oversea travel agent yang beroperasi di negara atau benua yang berbeda dengan 

hotel yang bekerja sama dengannya. Namun seiringnya perkembangan zaman, 

perubahan yang pesat pada penggunaan teknologi dan untuk mendukung konsep 

green tourism, kini hadir reservasi secara online. Salah satu reservasi online yaitu 

online travel agent, Menurut Wedian (dalam Sitompul & Nurbaeti, 2022), online 

travel agent adalah penawaran jasa secara online yang dimana seluruh kegiatananya 

yang dilakukan secara real time. Dengan adanya online travel agent dapat 

memberikan tamu begitu banyak pilihan hotel dengan keinginan dan kebutuhan 

masing – masing (br Ginting et al., 2022). 

Salah satu hotel yang menggunakan dan bekerjasama dengan offline travel 

agent dan online travel agent adalah Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve, hotel ini 

terletak di pusat kebudayaan bali yakni Ubud, memiliki jenis kamar Suite dan Villa 

dengan jumlah kamar yakni 60 kamar dan dilengkapi dengan fasilitas yang lengkap 

dan mewah yang menjadikan hotel ini sangat nyaman untuk ditempati. Adanya 

kerjasama ini diharapkan mampu memberikan kontribusi untuk hotel dalam 

mempromosikan dan menarik para tamu untuk menginap dan menggunakan 

layanan produk maupun jasa yang disediakan oleh hotel sehingga dampaknya dapat 
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meningkatkan hunian kamar. Dan salah satu bentuk kontribusi yang membantu 

untuk meningkatkan hunian kamar yakni dari offline travel agent yang sering 

mengadakan acara seperti wedding ceremony, dimana acara tersebut yang 

melibatkan seluruh bagian dari hotel seperti wedding venue, restaurant and room. 

Seperti yang diketahui, bahwa tolak ukur kesuksesan sebuah usaha akomodasi yaitu 

dilahat dari tingkat hunian kamar. 

Selain itu Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve sempat mengalami penurunan 

yang sangat drastis terhadap tingkat hunian kamar, karena adanya pandemi Covid-

19 pada tahun 2020 hingga 2021 dan setelah bangkit dari pandemi ini juga masih 

ada mengalami sedikit penurunan pada bulan – bulan tertentu. Hal ini yang 

mengakibatkan reservasi yang masuk cenderung fluktuatif, kondisi inilah yang 

melatar belakangi dilakukan penelitian mengenai “Analisis Kontribusi Offline 

Travel Agent dan Oline Travel Agent untuk Meningkatkan Hunian Kamar di 

Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah kontribusi reservasi offline travel agent dan online travel agent 

secara parsial untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Mandapa, a Ritz-
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Carlton Reserve? 

2. Bagaimanakah kontribusi reservasi offline travel agent dan online travel agent 

secara simultan untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Mandapa, a Ritz-

Carlton Reserve ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui kontribusi reservasi offline travel agent dan online travel 

agent secara persial untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Mandapa, a 

Ritz-Carlton Reserve. 

2. Untuk mengetahui kontribusi reservasi offline travel agent dan online travel 

agent secara simultan untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Mandapa, a 

Ritz-Carlton Reserve. 

1.4 Manfaat Penelitin 

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut:  

2.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini yakni diharapkan mampu 
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memberikan sebuah berkontribusi dalam literatur terkhususnya yang berkaitan 

dengan pekerjaan reservasi, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi di penelitian selanjutnya. 

2.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sebuah manfaat sebagai 

bahan refrensi dosen dalam mengajar mata kuliah pemasaran, kantor depan dan 

operasional hotel terkhususnya dalam sub bab teori reservasi. Serta penulis berharap 

hasil penelitian ini dapat menjadi refrensi bagi mahasiswa lainnya dalam sebuah 

penelitian dibidang reservasi. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan melihat 

kontribusi offline travel agent dan online travel agent dalam meningkatkan hunian 

kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

3. Bagi Peneliti 

Untuk peneliti sendiri, manfaat yang dirasakan yaitu peneliti dapat menambah 

wawasan, kemampuan dan bahasa peneliti dalam proses reservasi tamu melalui 

offline travel agent dan online travel agent. 
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Peneliti juga dapat mengetahui apakah teor – teori yang peneliti pelajari 

sebelumnya dapat di implementasikan semua atau sebagain ke dunia industri yang 

sebenarnya. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian memfokuskan pada kontribusi reservasi offline travel agent dan  

online travel agent untuk meningkatkan hunian kamar di  Mandapa, a Ritz-Carlton 

Reserve untuk menentukan rumusan masalah, maka perlunya ruanglingkup dan 

batasan  penelitian sebagai beriku : 

Objek penelitian  : Offline travel agent, online travel agent dan tingkat hunian 

kamar 

Tempat penelitian : Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve 

Waktu penelitian  : 2023/2024
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan, dapat disumpulkan bahwa : 

1. Offline travel agent dengan hasil uji t (parsial) memperoleh hasil t hitung 

(13.027) t tabel > (2.037), sehingga dinyatakan bahwa kontribusi offline travel 

agent signifikan secara parsial meningkatkan hunian kamar di Mandapa, a Ritz-

Carlton Reserve. Dimana hasil tersebut dapat dilihat pada tabel hasil uji t 4.8 di 

bab 4. Sedangkang  online travel agent memperoleh hasil t hitung (8.819) t tabel 

> (2.037), sehingga dinyatakan bahwa kontribusi online travel agent signifikan 

secara parsial meningkatkan hunian kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

Dimana hasil tersebut dapat dilihat pada tabel hasil uji t 4.9 di bab 4 

2. Offline travel agent dan online travel agent  memperoleh nilai f hitung (971.922) 

> f tabel (2.9011196), sehingga dapat dikatakan bahwa kontribusi offline travel 

agent dan online travel agent signifikan secara simultan meningkatkan hunian 

kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. Hasil ini dapat dilihat dari tabel hasil 

olah data uji f 4.10 pada bab 4.  

Selain itu hasil ini dikung oleh pendapat dari narasumber yang merupakan 

tim reservasi Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve yang membenarkan bahwa kedua 

sumber reservasi tersebut positif signifikan untuk meningkatkan hunian kamar dan 
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sumber reservasi offline travel agent lebih banyak berkontribusi dari pada online 

travel agent dengan faktor penyebabnya yaitu harga dan benefit yang diberikan. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian ini, dapat penulis sampaikan saran untuk perusahaan 

kedepannya untuk menjaga komunikasi kedua sumber reservasi offline travel agent 

dan online travel agent maupun sumber reservasi lainnya, sehingga dapat 

membantu mempromosikan hotel dan lebih banyak lagi memberikan kotribusi 

untuk meningkatkan hunian kamar di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. Selain itu, 

penulis menyarankan untuk memperluas lagi chanel sumber reservasi yang 

menggunakan online platform, karena seiring perkembangan zaman, online 

platform  lebih menjangkau lebih banyak audience sehingga dapat memberikan 

kontribusi yang lebih baik dan banyak untuk meningkatkan hunian kamar serta 

membantu hotel untuk mepromosikan produk maupun jasa yang disediakan dengan 

estimasi budget yang rendah.   
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