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ABSTRAK

Rhea Anggreni, Putu. (2024). Implementasi Marketing Communication untuk
Meningkatkan Brand Awareness di The ONE Legian. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetuji dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. N1 Putu Wiwiek Ary
Susyarini, SE., MM dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd,

Kata Kunci: Marketing Communication, Brand Awareness.

Komunikasi pemasaran atau marketing communication adalah kegiatan komunikasi
yang ditujukan untuk menyampaikan pesan kepada konsumen dengan
menggunakan sejumlah media dan berbagai saluran yang dapat dipergunakan.
Penelitian ini bertuyjuan untuk menganalisis implementasi marketing
communication dan pengaruh marketing communication terhadap brand awareness
di kalangan followers Instagram The ONE Legian. Metode yang digunakan dalam
teknik pengambilan sampel adalah probability sampling dengan teknik simple
random sampling. Metode pengumpulan data yangdigunakan adalah wawancara,
observasi serta penyebaran kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini
berjumlah 143 yang merupakan followers The ONE Legian. Teknik analisis data
yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kuantitatif. Hasil dari penelitian
ini ditemukan bahwa penerapan marketing communication memiliki di
implementasikan dengan baik. Kemudian didapatkan hasil bahwa marketing
communication memiliki pengaruh sebesar sebesar 71,4% di The ONE Legian
sedangkan sisanya sejumlah 28,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
oleh penulis. Hasil uji hipotesis karena nilai signifikan yang diperoleh 0,000 < 0,05
yang berarti terdapat pengaruh yang positif dalam meningkatkan brand awareness
di The ONE Legian. Dari hasil penelitian didapatkan terdapat penerapan yang baik
serta pengaruh yang positif dari marketing communication terhadap brand
awareness.

X



ABSTRACT

Rhea Anggreni, Putu. (2024). Implementation of Marketing Communication to
Increase Brand Awareness at The ONE Legian. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. Ni Putu Wiwiek
Ary Susyarini, SE., MM and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd

Keywords: Marketing Communication, Brand Awareness.

Marketing communications or marketing communications are communication
activities aimed at conveying messages to consumers using a number of media and
various channels that can be used. This research aims to analyze the implementation
of marketing communication and the influence of marketing communication on
brand awareness among The ONE Legian Instagram followers. The method used in
the sampling technique is probability sampling with a simple random sampling
technique. The data collection methods used were interviews, observation and
distributing questionnaires. The number of samples in this study was 143 who were
followers of The ONE Legian. The data analysis technique used is quantitative
descriptive analysis technique. The results of this research found that the application
of marketing communication has been implemented well. Then the results were
obtained that marketing communication had an influence of 71.4% on The ONE
Legian while the remaining 28.6% was influenced by other factors not researched
by the author. The results of the hypothesis test are because the significant value
obtained is 0.000 < 0.05, which means there is a positive influence in increasing
brand awareness at The ONE Legian. From the research results, it was found that
there was good application and positive influence of marketing communication on
brand awareness.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan tropis dengan sumber daya alam yang
melimpah dan beraneka ragam. Hal ini menjadi sebuah potensi bagi negara sebagai
sumber pendapatan khususnya aspek pariwisata Bali merupakan ikon pariwisata di
Indonesia dan juga menjadi salah satu tujuan wisata dunia (Paramitha, 2020). Pulau
Bali memiliki kekhasan sumber daya alam dan budaya, yang membuatnya terkenal
ke mancanegara, bahkan namanya jauh lebih terkenal dibandingkan Indonesia
dengan predikat “The Paradise Island” (Wiwin, 2018). Pulau Bali menawarkan
banyak sekali beragam jenis akomodasi. Hal ini lah yang menyebabkan Pulau Bali
memiliki daya tarik tersendiri bagi wisatawan asing maupun mancanegara
(Anandhyta, 2020).

Akomodasi adalah suatu yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan,
misalnya tempat menginap atau tempat tinggal sementara bagi orang yang
bepergian (Samalam, 2016), Salah satunya adalah hotel, hotel adalah suatu
perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan
makanan, minuman, dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang
sedang melakukan perjalanan (Moha, 2016). Jadi hotel merupakan suatu akomodasi
yang diperuntukkan bagi orang yang melakukan perjalanan serta dikelola secara
komersial (Sitohang, 2023). The ONE Legian adalah salah satu hotel yang berada
di kawasan Legian, yang merupakan bagian dari PT. Legian Paradise. Hotel ini

berkonsep /ifestyle ditengah-tengah lingkungan Kuta serta



menawarkan berbagai layanan untuk para tamu secara bisnis maupun berlibur.
Untuk memasarkan produk yang dimiliki oleh hotel maka diperlukan peran dari
marketing communication dalam meningkatkan brand awareness pada The ONE
Legian. Meningkatkan minat pasar terhadap barang dan jasa yang ditawarkan, serta
meningkatkan kekuatan pasar produk merupakan salah satu tugas dari marketing
communication. Untuk mendapatkan perhatian supaya dikenal lebih oleh
masyarakat, maka diperlukan pembeda dari pesaingnya sehingga dapat bersaing
dengan kompetitornya. Oleh karena itu The ONE Legian harus memiliki ciri khas
dan juga diperlukan kegiatan pemasaran, agar dapat mengenalkan properti mereka
kepada calon konsumen. Marketing communication harus melakukan kegiatan
promosi terutama melalui media sosial yang diharapkan dapat menjadi faktor utama
dalam meningkatkan brand awareness.

Menurut Santoso (2018) marketing communication merupakan sebuah tahap
penting untuk menancapkan brand tersebut dalam benak target audience-nya,
karena Integrated Marketing Communication (IMC) merupakan sebuah strategi
yang berjalan dengan media yang terintegrasi oleh sebuah pesan, sehingga dapat
menyampaikan pesan secara konsisten, efisien, dan efektif. Sedangkan menurut
Afriani (2015) marketing communication adalah istilah yang digunakan untuk
menerangkan informasi mengenai produk dari pemasar sampai kepada konsumen
dengan menggunakan iklan, pemasaran langsung, publisitas, promosi penjualan,
dan penjualan langsung untuk memberikan informasi yang diharapkan dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Para konsumen melihat sesuatu tidak hanya

melalui produk atau jasa yang ditawarkan, melainkan merek yang telah mereka



ketahui (Lubis, 2019). Perusahaan dapat mengkomunikasikan merek mereka
melalui promosi-promosi seperti di komunikasi pemasaran. Promosi-promosi
tersebut dapat berupa iklan, promosi penjualan, penjualan langsung, penjualan
pribadi dan hubungan masyarakat. Tujuan utama dari marketing communication
adalah membangun kesadaran, memahami, dan merangsang minat terhadap produk,
layanan, atau merek tertentu. Dengan melakukan kegiatan promosi melalui media
sosial diharapkan dapat menjadi faktor utama dalam meningkatkan brand
awareness (Pebrianti et al., 2020).

Persaingan industri perhotelan ada satu hal mendasar yang perlu dilakukan
yaitu membangun brand awareness di mata masyarakat. Ketika persaingan semakin
kompetitif, maka cara yang kita gunakan untuk membangun brand awareness di
mata masyarakat yang menjadi konsumen harus semakin diperhatikan dengan
cermat. Kreatifitas pelaku bisnis untuk menciptakan strategi marketing
communication dalam membangun brand awareness dibenak konsumen sangat
dibutuhkan (Haryono et al., 2021). Jenis media sosial yang dikenal oleh masyarakat
sangat beragam. Menurut hasil riset oleh ‘ We Are Social’ diantara banyaknya jenis
media sosial tersebut, media sosial yang diminati orang Indonesia saat ini
diantaranya YouTube, Facebook, Instagram, dan Twitter. Berdasarkan informasi
yang dimuat dalam Wartakota pada Tahun 2018, Indonesia merupakan komunitas
pengguna Instagram terbesar di Asia Pasifik dengan jumlah pengguna aktifnya
mencapai 45 juta orang dari total pengguna global yang berjumlah 700 juta orang.
Saat ini Instagram tidak hanya digunakan sebagai sarana pemuas kebutuhan hiburan

saja, selain menjadi media sosial yang banyak diminati, Instagram juga merupakan



media sosial yang mempunyai peluang besar dalam kegiatan bisnis (Puspitarini
et.al., 2019) Hal ini dapat dibuktikan dengan jumlah data The ONE Legian dengan

kompetitor lainnya pada Tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1 Instagram Accounts Summary Profile 2024

Nama Hotel Followers Engagement Rate
The ONE Legian 9.968 0,63%
Kuta Seaview Boutique 2.338 1.49%
Discovery Kartika 12.517 0,86%
Plaza Hotel
Four Points Bali Kuta 13.837 0,78%

Sumber: https://socialblade.com/

Tabel 1.1 menunjukan Summary Instagram Static 2024 dari hotel The ONE
Legian yang merupakan hotel bintang 4 yang ada di Bali. Berdasarkan Summary
Instagram Static tersebut penggunaan Instagram @theonelegianbali memiliki
engagement rate yang terbilang lebih rendah dibanding beberapa kompetitor.
Engagement rate juga bisa digunakan sebagai alat riset guna memahami keinginan
audiens berdasarkan dengan jumlah interaksi mereka dengan beberapa atau suatu
konten tertentu (Vebriana et al., 2021). Audiens pada umumnya mengetahui
mengenai produk atau jasa yang ditawarkan oleh The ONE Legian dengan
memanfaatkan social media marketing yaitu melalui Instagram account dengan
gencarnya melakukan pengenalan produk dan jasa, promosi produk.

The ONE Legian ztheonslegianta
i ~ MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE AVGLIKES AVG COMMENTS
217 9,958 61 0.63% 62.00 0.50

User Summary Detailed Statistics

‘ : 3,581,251st 8,807,822nd 7,391,720th 5,813,555th
TOTAL GRADE® : i ’

Gambar 1.1 The ONE Legian Instagram Summary Profile 2024
Sumber: https://socialblade.com/instagram/user/theonelegianbali



https://socialblade.com/instagram/user/theonelegianbali

Pada Gambar 1.1 menunjukan bahwa engagement rate dari hote The ONE
Legian masih di angka 0.63%. Standar dari engagement rate >1% sudah dianggap
sebagai tingkat yang sangat baik (Lister et al., 2015). The ONE Legian telah
menggunakan social media marketing sebagai alat untuk meningkatkan brand
awereness nya, akan tetapi dalam pelaksanaanya sangatlah tidak mudah. Banyak
faktor yang mempengaruhi diantaranya adalah faktor situasi dan kondisi. Misalnya,
saat pandemi COVID-19 banyaknya staff khususnya pada Marketing
Communication Department yang terkena PHK (Pemutusan Hubungan Kerja)
maka dari itu kurangnya tenaga operasional dalam hal membuat konten hal ini
menyebabkan para audiens sedikit mengetahui keberadaan dari hotel The ONE
Legian, yang menyebabkan menurunnya brand awareness.

Brand awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk
mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari
kategori produk tertentu (Ramadayanti, 2019). Jadi brand awareness merupakan
sejauh mana pelanggan diberi tahu mengenai karakteristik produk, diyakinkan
untuk mencobanya, dan diingatkan untuk membeli kembali dan memiliki dua
dimensi yaitu kesadaran merek dan pengetahuan produk. Konsumen akan
mengutamakan untuk memilih merek produk yang sudah dikenali dan tidak asing
di telinga mereka. Konsumen menjadikan brand awareness sebagai acuan untuk
memilih suatu produk atau jasa yang diciptakan perusahaan. Di sinilah peran
marketing ~ communication  menjadi  penting dan  krusial = dalam
mengimplementasikan kampanye di media sosial untuk jangka panjang dan jangka

pendek dalam meningkatkan brand awarness di The ONE Legian. Tujuannya, agar



pelanggan lebih mengetahui tentang fasilitas dan layanan yang ditawarkan oleh The
ONE Legian. The ONE Legian memiliki awarenes yang mampu diingat oleh
audiens yaitu The ONE legian adalah hotel bintang empat yang modern dan
affordable.

Berdasarkan uraian di atas penulis ingin mendalami dan memfokuskan untuk
penelitian ini pada marketing communication dalam usaha meningkatkan brand
awareness di The ONE Legian dengan judul “Implementasi Marketing

Communication untuk Meningkatkan Brand Awareness di The ONE Legian”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya,
maka dapat dijabarkan pokok permasalahan yang dapat ditarik dari pemaparan latar
belakang penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi marketing communication di The ONE Legian?
2. Bagaimana pengaruh marketing communication untuk meningkatkan brand

awareness di The ONE Legian?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pemaparan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
penelitian ini bertujuan:
1. Untuk mengidentifikasi implementasi marketing communication di The ONE
Legian.
2. Untuk menganalisis pengaruh  marketing  communication untuk

meningkatkan brand awereness di The ONE Legian.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis
dengan uraian sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai pariwisata dalam hal ini hotel
khususnya mengenai penerapan marketing communication dalam meningkatkan
brand awareness The ONE Legian.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai implementasi
penerapan marketing communication dalam meningkatkan brand awareness The
ONE Legian.
b. Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai implementasi
penerapan marketing communication dalam meningkatkan brand awarevRness The
ONE Legian.

c. Bagi The ONE Legian



Penelitian ini bisa dijadikan pertimbangan bagi hotel agar tetap meningkatkan
peranan marketing communication dan tetap melakukan evaluasi agar informasi
mengenai fasilitas dan layanan hotel dapat diterima dengan baik oleh tamu.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini dilakukan penulis pada hotel The ONE Legian, dimana
menggunakan dua variabel yaitu variabel independen (variabel yang
mempengaruhi) dan variabel dependen (variabel yang dipengaruhi). Variabel
independen nya yaitu implementasi marketing communication (X), dan variabel

dependen nya yaitu brand awareness (Y).
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BABYV

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi
Marketing Communication untuk Meningkatkan Brand Awareness di The ONE
Legian”, dapat disimpulkan bahwa:

Implementasi marketing communication di The ONE Legian sudah
terimplementasi dengan baik hal ini dibuktikan dengan terpenuhinya seluruh
indikator marketing communication yaitu Iklan, Promosi Penjualan, Penjualan
langsung, Hubungan Masyarakat, dan Penjualan Pribadi dengan nilai rata — rata
sebesar 4,56 persen dengan nilai tertinggi yaitu promosi penjualan dan iklan yang
merupakan bukti implementasi marketing commmunication yang telah dilakukan
hote]l untuk mencapai tujuannya, menunjukkan eksistensi hotel untuk
meningkatkan brand awareness.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang sempurna
antara variabel marketing communication dan brand awareness. Hubungan tersebut
positif berdasarkan nilai uji r uji korelasi, marketing Communication dapat
meningkatkan brand awareness di The ONE Legian. Hasil pengolahan data
menunjukkan bahwa variabel marketing communication memberikan pengaruh
sebesar 71,4% terhadap variabel brand awareness. Sedangkan 28,6% dipengaruhi

oleh faktor lain di luar penelitian.
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5.2 Saran

Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis memiliki

beberapa saran dalam penelitian ini, sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, The ONE Legian harus terus
meningkatkan promosi melalui Iklan di media sosial Instagram, Youtube, dan
Facebook, dengan membuat konten yang tentunya untuk menarik perhatian para
followers atau non followers Instagram @theonelegianbali, selain itu Website
The ONE Legian juga membantu pelanggan maupun calon pelanggan untuk
mengakses informasi detail mengenai produk yang ada. The ONE Legian
dengan tetap mengedepankan brand standar The ONE Legian karena sekarang
ini memiliki banyak pesaing baru yang memiliki keunikan dan nilai tersendiri.

2. Bagi peneliti selanjutnya, Penelitian ini hanya sebatas mengkaji yang
meningkatkan brand awareness. Jika ingin melakukan penelitian serupa dengan
penelitian ini dapat mencari indikator lain seperti influencer marketing yang
termasuk pada marketing communication atau meneliti faktor lain seperti yang

dapat meningkatkan brand awareness di The ONE Legian.
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