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ABSTRAK 

Saputra, Komang Perkasa Abi (2024). Analisis Persepsi Staff Reservasi Terhadap 

Penggunaan Sistem Lightspeed Dalam Efektivitas Kerja Di Reservation Departement 

The Westin Resort Nusa Dua Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin Aryana, 

S. Pd., M.Hum., dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 

 

Kata kunci: Persepsi Staff, Lightspeed, Efektivitas Kerja, Reservation 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem lightspeed di 

reservation department dan untuk mengetahui persepsi staff reservasi terhadap 

penggunaan sistem lightspeed dalam mendukung efektivitas kerja. Adapun metode 

pengumpulan data yang digunakan didalam penelitian ini yaitu observasi, kuesioner, 

wawancara, dan studi kepustakaan. Metode analisis yang digunakan adalah statistic 

kualitatif dan analisis deskriptif. Hasil analisis menunjukan nilai presentase sebesar 

89% dari 100%, nilai tersebut termasuk kedalam kriteria Sangat Tinggi. Artinya 

dengan adanya sistem lightspeed ini mampu mendukung efektivitas kerja staff dalam 

menjalankan kegiatan operasional hotel sehari hari. Selain itu diperlukan pelathian 

atau training kepada staff dalam mengoperasikan sistem lightspeed ini dikarenakan 

disiplin ilmu tiap departemen itu berbeda, selain itu dengan banyaknya fitur yang 

tercantum dalam sistem perlu dilakukan pelatihan secara berkala untuk memperlancar 

staff dalam mengoperasikan lightspeed.  
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ABSTRACT 

Saputra, Komang Perkasa Abi (2024). Analysis Perceptions of Reservation Staff to 

Use Lightspeed System in Work Effectiveness in the Reservation Department of The 

Westin Resort Nusa Dua Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Departement, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 

Nyoman Rajin Aryana, S. Pd., M.Hum., and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, 

S.TI., M.Eng 

 

Keywords: Staff Perceptions, Lightspeed, Work Effectiveness, Reservation. 

 

This research aims to find out how the lightspeed system is implemented in the 

reservation department and to find out the perceptions of reservation staff regarding 

the use of the lightspeed system in supporting work effectiveness. The data collection 

methods used in this research are observation, questionnaires, interviews and 

literature study. The analysis methods used are qualitative statistics and descriptive 

analysis. The analysis results show a percentage value of 89% out of 100%, this value 

is included in the Very High criteria. This means that the lightspeed system is able to 

support the effectiveness of staff work in carrying out daily hotel operational 

activities. Apart from that, training is needed for staff in operating the lightspeed 

system because the scientific disciplines of each department are different, apart from 

that, with the many features listed in the system, training needs to be carried out 

periodically to facilitate staff in operating lightspeed. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri Pariwisata telah menjadi elemen krusial dalam memperkuat ekonomi 

dan meningkatkan kualitas hidup, terutama bagi komunitas lokal yang berada di sekitar 

destinasi wisata, dengan menciptakan berbagai kesempatan kerja serta peluang usaha 

baru. Saat ini, sektor ini diperkirakan akan berfungsi sebagai motor penggerak utama 

dalam perkembangan ekonomi, industri, mobilitas sosial, dan kreativitas (Shambodo, 

2020). Salah satunya pada industri perhotelan. Di Indonesia sektor perhotelan 

diharapkan untuk lebih memperhatikan isu-isu lingkungan akibat meningkatnya 

dampak kerusakan yang disebabkan oleh aktivitas perhotelan serta penggunaan sumber 

daya alam yang besar. Dengan demikian industri perhotelan tidak hanya berfokus pada 

produksi barang dan jasa, tetapi juga harus aktif dalam upaya pelestarian lingkungan 

(Setiawati dan Sitorus, 2014).  

 

 

 

 

 

 Gambar 1.1 Kunjungan Wisatawan Asing Ke Bali 

Sumber: kompas 
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Berdasarkan data kunjungan wisatawan asing ke Bali pada tahun 2018 - 2023 

diatas bisa kita lihat bahwa kunjungan wisatawan ke Bali sempat mengalami kenaikan 

dan penurunan. Dimana pada tahun 2018 – 2019 kunjungan wisatawan asing di bali 

mengalami sedikit kenaikan, lalu pada tahun 2019 – 2021 kunjungan wisatawan ke bali 

mengalami penurunan yang sangat drastis, hal ini dikarenakan adanya wabah virus 

COVID – 19, akibat dari wabah virus ini pemerintah menerapkan pembatasan wilayah 

yang sangat ketat dengan melarang segala kedatangan tamu yang akan masuk ke Bali. 

Pada tahun 2022 – 2023 kunjungan wisatawan asing ke bali sudah mulai ada 

peningkatan sedikit demi sedikit, hal ini dikarenakan wabah virus COVID - 19 yang 

sudah mulai menghilang dan sudah memasuki era new normal. Tentu saja hal ini akan 

menjadi tantangan baru bagi pemerintah Bali untuk membuat pariwisata di Bali yang 

sebelumnya lumpuh total menjadi lebih menarik dimata wisatawan. Kementerian 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif pihaknya akan menyiapkan destinasi wisata yang 

sesuai dengan kondisi new normal dengan mengedepankan prinsip sustainable 

tourism. tidak hanya destinasi wisata saja namun hotel hotel di Bali mulai menerapkan 

sebuah konsep untuk mendukung jalannya prinsip sustainable tourism, yaitu dengan 

cara menerapkan konsep green hotel. 

Konsep green hotel mencerminkan pendekatan dalam pengembangan dan 

pengelolaan hotel yang berorientasi pada keberlanjutan, dengan menekankan desain 

bangunan yang ramah lingkungan. Pendekatan ini memainkan peran penting dalam 

pengurangan emisi Gas Rumah Kaca (GRK) melalui strategi konservasi serta efisiensi 

dalam penggunaan energi dan air, dan mencakup seluruh aspek manajerial hotel yang 
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berfokus pada kepedulian terhadap lingkungan (Kementrian Pariwisata, 2016). 

Penerapan green hotel ini harus diterapkan oleh semua departement yang ada di hotel 

agar dapat berjalan dengan baik. Salah satunya pada reservation department, 

reservation departement merupakan salah satu department yang menggunakan 

perangkat kerja dalam menjalankan operasional kerja, hal ini juga dapat mendukung 

jalannya konsep green hotel. Seiring berjalannya waktu perkembangan perangkat kerja 

terus mengalami evolusi dengan teknologi yang semakin canggih. Oleh karena itu, 

pemahaman mendalam tentang pentingnya perangkat kerja dalam suatu hotel menjadi 

kunci untuk mengoptimalkan kinerja, meningkatkan kualitas pelayanan, dan meraih 

keunggulan bersaing dalam industri perhotelan yang kompetitif. Salah satu perangkat 

kerja yang sangat membantu reservation department dalam mendukung jalannya 

konsep green hotel adalah lightspeed. Lightspeed dirancang untuk mempercepat proses 

check-in dan check-out serta meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi. Sistem ini 

menawarkan informasi penting yang mendukung kegiatan operasional hotel karena 

menyimpan data yang sangat terperinci yang dapat dimanfaatkan oleh staf reservasi 

dalam menjalankan fungsi operasional hotel. 

Salah satu hotel bintang lima yang menggunakan sistem lightspeed yaitu The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali. Melalui penggunaan perangkat kerja tersebut, The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali dapat lebih efektif dalam mengimplementasikan 

penghematan sebagai bagian dari penerapan konsep green hotel, termasuk upaya untuk 

mengurangi penggunaan kertas dan menuju status hotel yang lebih ramah lingkungan. 

sistem tersebut memerlukan staff yang ahli dan kompoten dalam mengoperasikannya, 
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akan tetapi masih ada kesalahan kesalahan yang dilakukan staff reservasi dalam 

mengoperasikan lightspeed ini seperti: kesalahan atau keterlambatan dalam 

mengupdate reservasi pada lightspeed.  

Dari permasalahan diatas bisa membuat tamu kecewa ketika menginap di hotel. 

Berlandaskan pada latar belakang diatas maka penulis merasa perlu melaksanakan 

penelitian mengenai penggunaan sistem lightspeed dalam efektivitas kerja di 

reservation departement the westin resort nusa dua bali. Oleh karena itu penulis 

mengangkat judul “Analisis Persepsi Staff Reservasi Terhadap Penggunaan Sistem 

Lightspeed Dalam Efektivitas Kerja Di Reservation Departement The Westin Resort 

Nusa Dua Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan pada latar belakang permasalahan yang sudah dijelaskan, bisa 

dibuat rumusan masalah berikut: 

1. Bagaimana Penerapan Sistem Lightspeed di Reservation Departement? 

2. Bagaimana Persepsi Staff Reservasi Terhadap Penggunaan Sistem Lightspeed 

Dalam Mendukung Efektivitas kerja? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan pada pemaparan latar belakang masalah serta rumusan 

permasalahan, adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini meliputi: 

1. Untuk Mengetahui Penerapan Sistem Lightspeed di Reservation Departement. 
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2. Untuk Mengetahui Persepsi Staff Reservasi Terhadap Penggunaan Sistem 

Lightspeed Dalam Mendukung Efektivitas Kerja. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dilaksanakannya penelitian ini dibedakan menjadi dua jenis yakni 

manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini ialah harapannya agar bisa menjadi 

objek perluasan ilmu teori dan materi khususnya dalam hal reservasi. Namun Tidak 

hanya dalam hal reservasi, melainkan juga dalam pengembangan manajemen 

operasional dengan menganalisis efektivitas kerja dalam mengoperasikan perangkat 

lightspeed. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini harapannya bisa dijadikan masukan untuk meningkatkan 

efektivitas kerja dalam menggunakan sistem lightspeed. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Temuan dari penelitian ini bisa dijadikan referensi serta rujukan untuk 

melakukan penelitian selanjutnya mengenai implementasi sistem lightspeed dalam 

meningkatkan efektivitas kerja. 
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3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang didapatkan oleh penulis melalui penelitian ini adalah 

bertambahnya wawasan serta keterampilan yang bermanfaat yang nantinya bisa di 

aplikasikan langsung di dunia kerja. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penilitian ini meripakan penelitian yang menggunakan metode kualitatif dengan 

pengambilan data yang akan dilaksanakan di hotel The Westin Resort Nusa Dua, Bali. 

Objek penelitian ini membahas mengenai analisis persepsi staff reservasi terhadap 

penggunaan sistem lightspeed dalam efektivitas kerja di reservation department The 

Westin Resort Nusa Dua Bali. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang di dapatkan penulis 

terkait dengan analisis persepsi staff reservasi terhadap penggunaan sistem lightspeed 

dalam efektivitas kerja di reservation department The Westin Resort Nusa Dua Bali. 

Berdasarkan kelima variabel dari efektivitas kerja tersebut dapat disimpulkan bahwa 

dengan adanya sistem lightspeed mampu meningkatkan efektivitas kerja karyawan 

dalam menjalankan kegiatan operasional hotel, dapat dilihat dari score kuesioner yang 

telah disebarkan ke sepuluh responden, dari hasil tersebut bisa di lihat bagaimana 

pemahaman karyawan dalam mengoperasikan sistem lightspeed dan manfaat dari 

sistem lightspeed. Akan tetapi masih ada beberapa hal yang memang harus diperbaiki, 

dapat dilihat dari masih ada beberapa staff yang memberikan score kecil pada 

kuesioner. Sehingga masih perlu ditingkatkan lagi terutama mengenai pelatihan dasar 

dalam mengoperasikan sistem lightspeed, walaupun nantinya disiplin ilmu setiap 

department itu pasti berbeda dalam mengoperasikan sistem lightspeed, namun 

pengetahuan dasar mengenai sistem ini sangatlah penting, apabila hal ini sudah 

dilakukan maka semuanya akan berjalan secara maksimal dan mampu meningkatkan 

efektivitas kerja. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil simpulan dapat disarankan beberapa hal untuk manajemen 

hotel, staff reservasi dan staff front office The Westin Resort Nusa Dua Bali. Untuk 

manajemen hotel diharapkan tetap diadakannya pelatihan dalam mengoperasikan 

sistem lightspeed dikarenakan setiap tahunn pastinya sistem pasti ada pembaruan, baik 

dalam penggunaanya ataupun di dalam sistem itu sendiri. Hal ini lah yang harus 

dilakukan manajemen untuk mengoptimalkan kinerja karyawan guna meningkatkan 

efektivitas dalam bekerja. Untuk staff reservasi dan front office diharapkan agar bisa 

mempertahankan efektivitas dalam bekerja, hal ini sangatlah penting dikarenakan 

apabila staff tidak memperhatikan hal ini akan sangat berpengaruh dalam menjalankan 

kegiatan operasional hotel, pemahaman program dan kemahiran dalam 

mengoperasikan sistem ini sangatlah diperlukan bagi staff reservasi dan staff front 

office The Westin Resort Nusa Dua Bali dalam meningkatkan efektivitas kerja, dengan 

adanya sistem lightspeed ini sendiri bisa membuat waktu dalam menjalankan kegiatan 

operasional hotel lebih efisien, jadi sistem ini harus bisa di manfaatkan sebaik dan 

semaksimal mungkin. 
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