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ABSTRAK

Dimayuni, Anak Agung Made Sri. (2024). Implementasi Environmental
Knowledge untuk Meningkatkan Pro-environmental Behavior di Six Senses
Uluwatu Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperikasa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. | Ketut
Sutama, MA dan Pembimbing I1: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si

Kata Kunci: Pengetahuan Lingkungan, Perilaku Pro-lingkungan, Lingkungan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi pengetahuan lingkungan
di Six Senses Uluwatu Bali dan menganalisis pengaruh implementasi pengetahuan
lingkungan untuk meningkatkan perilaku pro-lingkungan di Six Senses Uluwatu
Bali. Populasi menggunakan seluruh karyawan dari semua departemen dengan
sampel sebanyak 74 responden. Metode pengumpulan data menggunakan
kuisioner, wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan statistik deskriptif, analisis deskriptif kualitatif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji korelasi sederhana, uji asumsi Kklasik, analisis regresi linear
sederhana, uji kecocokan model, uji t, uji koefisien determinasi. Dari hasil
penelitian diperoleh hasil yaitu pengetahuan lingkungan di Six Senses Uluwatu Bali
sudah terimplementasi dengan baik sebesar 78,57% dengan indikator yang paling
rendah yaitu pengetahuan tentang solusi untuk menyelesaikan permasalahan
lingkungan sebesar 75,3%. Pengetahuan lingkungan berpengaruh signifikan untuk
meningkatkan perilaku pro-lingkungan di Six Senses Uluwatu Bali. Variabel
pengetahuan lingkungan berkontribusi untuk meningkatkan perilaku pro-
lingkungan sebesar 66,4%, sedangkan sisanya 33,6% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Six Senses Uluwatu Bali harus
memfokuskan dan terus meningkatkan seluruh indikator pada pengetahuan
lingkungan terutama pada pengetahuan tentang solusi untuk menyelesaikan
permasalahan lingkungan yang ada di hotel Six Senses Uluwatu Bali.



ABSTRACT

Dimayuni, Anak Agung Made Sri. 2024. Implementation of Environmental
Knowledge to Improve Pro-Environmental Behavior at Six Senses Uluwatu Bali.
Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. Drs. | Ketut
Sutama, MA and Supervisor I1: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si

Keywords: Environmental Knowledge, Pro-environmental Behavior,
Environmental

This research aims to analyze the implementation of environmental knowledge at
Six Senses Uluwatu Bali and analyze the effect of implementing environmental
knowledge to increase pro-environmental behavior at Six Senses Uluwatu Bali. The
population uses all employees from all departments with a sample of 74
respondents. Data collection methods use questionnaires, interviews, observation
and documentation. Data analysis techniques use descriptive statistics, qualitative
descriptive analysis, validity test, reliability test, simple correlation test, classical
assumption test, simple linear regression analysis, model fit test, t test, coefficient
of determination test. From the research results, the results obtained are that
environmental knowledge at Six Senses Uluwatu Bali has been implemented well
at 78.57% with the lowest indicator being knowledge about solutions to solve
environmental problems at 75.3%. Environmental knowledge has a significant
effect on increasing pro-environmental behavior at Six Senses Uluwatu Bali. The
environmental knowledge variable contributed to increasing pro-environmental
behavior by 66.4%, while the remaining 33.6% was influenced by other variables
not examined in this research. Six Senses Uluwatu Bali must focus and continue to
improve all indicators on environmental knowledge, especially knowledge about
solutions to solve environmental problems at the Six Senses Uluwatu Bali.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Lingkungan merupakan segala sesuatu di sekitar kita yang dapat
memengaruhi kehidupan manusia dan makhluk lainnya (Febriani, 2022). Adanya
interaksi yang terjadi dari manusia dengan lingkungan dapat menyebabkan
kerusakan lingkungan (Septian et al., 2016). Di Indonesia, kerusakan lingkungan
menjadi salah satu masalah lingkungan yang harus ditangani (Ambarfebrianti &
Novianty, 2021). Terlihat dari hasil pengukuran Environmental Performance Index
(EPI) dari Yale University, pada tahun 2020 Indonesia berada pada peringkat ke
116 dari 180 negara dengan hasil pengukuran sebesar 37,8. Pada tahun 2022 hasil
pengukuran EPI Indonesia menurun dengan index 28,2 pada peringkat 164.
Berdasarkan hasil pengukuran tersebut, terjadi penurunan Environmental
Performance Index di Indonesia dari tahun 2020 ke 2022 (48 tingkat). Penurunan
ini dapat disebabkan salah satunya oleh kerusakan lingkungan.

Kerusakan lingkungan dapat diakibatkan oleh perilaku manusia yang tidak
menjaga lingkungan (Ratnasari & Chodijah, 2020). Kerusakan lingkungan dapat
bersumber dari kegiatan industri, salah satunya industri pariwisata pada sektor
perhotelan. Hotel banyak menghasilkan dampak lingkungan secara langsung yang
dapat menyebabkan kerusakan lingkungan dan memengaruhi keberlanjutan
ekosistem (Darmaputra et al., 2020). Menurut hasil studi PBB menunjukkan
industri hotel berkontribusi lebih dari 5% terhadap emisi gas CO. secara global.

Penggunaan air pada hotel berbintang 5 (lima) per tamu/malam rata-rata 170-440



liter. Selain itu, limbah padat yang dihasilkan mencapai rata-rata 1 kilogram per
tamu/malam. Rata-rata hotel menghasilkan 160-220 kilogram CO- per kamar setiap
lantai/tahun.

Dalam sektor perhotelan terdapat berbagai macam kegiatan operasional dan
manajemen hotel yang dilakukan oleh karyawan untuk menunjang kebutuhan tamu
dan kelancaran operasional hotel (Hulfa et al., 2024). Hotel menyediakan beragam
fasilitas dan pelayanan seperti akomodasi, restoran, fasilitas penyedia kegiatan
pertemuan (Magarista et al., 2017). Kegiatan-kegiatan tersebut dapat menjadi
pemasukan utama bagi hotel, tetapi limbah sisa dari kegiatan operasional tersebut
ternyata berdampak negatif bagi lingkungan (Sugianto et al., 2017). Kegiatan
operasional tersebut diantaranya seperti, pembersihan kamar menggunakan bahan-
bahan kimia, limbah detergen dari kegiatan binatu, limbah sisa makanan dan
minuman dari restoran dan lain sebagainya. Hal ini tentu saja tidak semata-mata
terjadi karena kegiatan operasional hotel, namun juga karena kurangnya penerapan
environmental knowledge oleh karyawan yang berkaitan dengan pro-environmental
behavior.

Pro-environmental behavior merupakan berbagai tindakan yang dilakukan
oleh manusia untuk mengurangi dampak negatif lingkungan dan memberikan
kontribusi terhadap kelestarian lingkungan (Andini et al., 2020). Tindakan-
tindakan yang dapat dilakukan dalam kegiatan sehari-hari, seperti mengurangi
penggunaan energi, merawat sumber daya, melakukan daur ulang, serta menjaga
keberlangsungan hayati flora dan fauna (Anggana et al., 2022). Untuk dapat

meningkatkan pro-environmental behavior ini, maka diperlukan pengetahuan



terhadap lingkungan. Pengetahuan lingkungan merupakan komponen mendasar
dari pendidikan lingkungan. Pengetahuan lingkungan menjadi persyaratan yang
diperlukan untuk mendorong keberlanjutan dan perilaku pro-lingkungan
(Liobikiene & Poskus, 2019).

Six Senses Uluwatu Bali merupakan hotel bintang 5 yang terkenal sebagai
wedding venue di kawasan Uluwatu, dengan pemandangan laut dan tebing tinggi
menjadi kelebihan hotel ini. Berdasarkan data dari departemen sales & marketing
tahun 2023, tercatat sebanyak 75 pasangan yang melakukan wedding di Six Senses
Uluwatu Bali pada tahun 2023 dengan kapasitas jumlah tamu yang hadir umumnya

berkisar 100-300 orang. Data tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1. 1 Jumlah Pernikahan pada tahun 2023

Bul Jumlah Jr}l:lnll?lh
No .- Wedding (Orang)
1. Januari 1 220
2. Februari 4 628
3. Maret 2 310
4. April 4 354
51 Mei 6 760
6. Juni 6 515
7. Juli 9 1.250
8. Agustus 10 810
0. September 10 1.550
10. Oktober 11 830
11. November 3 350
12. Desember 9 550
Total 75 8.127

Sumber: Wedding & MICE Six Senses Uluwatu Bali, 2023 (data diolah)



Wedding sebagai salah satu kegiatan operasional yang merupakan kegiatan
kompleks dikarenakan terdapat kombinasi dari berbagai macam fasilitas hotel yang
digunakan. Pelaksanaan wedding event di Six Senses Uluwatu Bali tentunya akan
menggunakan berbagai macam fasilitas yang ada di hotel tersebut, mulai dari
akomodasi, fasilitas makanan dan minuman, fasilitas binatu, dan room service.
Fasilitas utama seperti akomodasi dapat menimbulkan limbah dari guest amenities
dan guest supplies. Selain itu, fasilitas makanan dan minuman akan menimbulkan
food waste. Fasilitas binatu dapat menyebabkan pencemaran air dari penggunaan
deterjen saat proses pencucian.

Dengan demikian, wedding dapat menjadi kegiatan yang menyumbang
kerusakan lingkungan karena penggunaan semua fasilitas utama hotel. Hal tersebut
dapat terjadi karena masih kurangnya implementasi environmental knowledge dari
semua karyawan Six Senses Uluwatu Bali. Jika implementasi environmental
knowledge ini sudah diterapkan dan dilakukan dengan baik oleh seluruh karyawan,
maka pro-environmental behavior juga dapat meningkat.

Dari pemaparan tersebut, maka peneliti ingin menganalisis implementasi
environmental knowledge dan pengaruh implementasi environmental knowledge
untuk meningkatkan pro-environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali. Oleh
karena itu, penulis mengangkat judul “Implementasi Environmental Knowledge

untuk Meningkatkan Pro-environmental Behavior di Six Senses Uluwatu Bali”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi environmental knowledge di Six Senses Uluwatu
Bali?
2. Bagaimanakah pengaruh implementasi environmental knowledge untuk

meningkatkan pro-environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk menganalisis implementasi environmental knowledge di Six Senses
Uluwatu Bali.
2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi environmental knowledge untuk

meningkatkan pro-environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan
environmental knowledge dan pro-environmental behavior, sehingga hasil dari

penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi pada penelitian selanjutnya.



1.4.2 Manfaat praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai implementasi environmental knowledge untuk meningkatkan
pro-environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali serta menambah pustaka
di Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan pentingnya
mengimplementasikan environmental knowledge untuk meningkatkan pro-
environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali.
3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai implementasi environmental
knowledge untuk meningkatkan pro-environmental behavior di Six Senses Uluwatu

Bali serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini, ruang lingkup dan batasan penelitian yang diambil
mengenai implementasi environmental knowledge untuk meningkatkan pro-

environmental behavior pada semua karyawan di Six Senses Uluwatu Bali.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa dari kelima indikator environmental knowledge, pengetahuan
tentang solusi untuk mengatasi masalah lingkungan memiliki persentase paling
rendah vyaitu sebesar 75,3%. Namun secara keseluruhan, implementasi
environmental knowledge di Six Senses Uluwatu Bali sudah terimplementasi
dengan baik dengan persentase 78,57%. Perolehan persentase hanya sebesar
78,57% disebabkan oleh dua hal yaitu kesadaran individu yang masih kurang dan
kerja sama bisnis yang dilakukan pihak hotel dengan vendor.

Hasil penelitian tersebut juga membuktikan bahwa environmental knowledge
berpengaruh positif dan signifikan untuk meningkatkan pro-environmental
behavior di Six Senses Uluwatu Bali. Variabel environmental knowledge
berkontribusi sebesar 0,664 atau 66,4% untuk meningkatkan pro-environmental
behavior dilihat dari Adjusted R-Square. Hal ini menunjukkan environmental
knowledge mampu memberikan pengaruh sebesar 66,4% untuk meningkatkan pro-

environmental behavior di Six Senses Uluwatu Bali.

5.2 Saran
Dari simpulan yang dipaparkan tersebut, penulis dapat menyarankan kepada
Six Senses Uluwatu Bali untuk terus memfokuskan dan meningkatkan seluruh

indikator pada environmental knowledge terutama pada pengetahuan tentang solusi
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untuk menyelesaikan permasalahan lingkungan yang ada di hotel ini, seperti
permasalahan penggunaan plastik sampah dan box karton untuk take away
makanan dari restoran. Solusi alternatif yang dapat diberikan penulis mengenai
permasalahan tersebut yaitu menggunakan kantong sampah biodegradable yang
dibuat dari bahan alami sehingga mudah terurai dan mengganti box karton dengan
menggunakan besek atau anyaman dari bambu karena bambu memiliki masa
tumbuh lebih cepat daripada kayu.

Penulis berharap Six Senses Uluwatu Bali dapat menemukan solusi yang
tepat untuk mengatasi permasalah ini, karena Six Senses Uluwatu Bali memiliki
visi dan misi terkait sustainability. Jika hal tersebut masih terus berlangsung, ini
akan bertentangan dengan visi dan misi dari hotel tersebut. Saran yang dapat
diberikan untuk peneliti yang melanjutkan penelitian ini yaitu hasil dari penelitian
ini dapat digunakan untuk perbandingan dan referensi dalam penelitian dengan
tema yang sama, VYyaitu implementasi environmental knowledge untuk
meningkatkan pro-environmental behavior. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menemukan variabel lain yang memengaruhi pro-environmental behavior yang

tidak diteliti pada penelitian ini seperti ekonomi sarana prasarana, sikap dan nilai.
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