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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang sangat penting dalam menggerakkan roda
perekonomian dan pertukaran budaya antar bangsa. Aktivitas ini melibatkan
pergerakan sementara individu dari satu tempat ke tempat lain dengan tujuan utama
berbeda dari mencari penghidupan. Industri pariwisata membawa dampak
signifikan pada peningkatan pendapatan, penciptaan lapangan kerja baru, serta
transfer nilai-nilai budaya lintas negara. Selain itu, pariwisata juga turut memacu
pengembangan infrastruktur suatu wilayah atau negara. Kebutuhan akomodasi,
transportasi, kuliner, dan fasilitas pendukung lainnya menjadi pemicu pertumbuhan
berbagai sektor usaha yang terkait dengan pariwisata.

Bali yang dikenal sebagai Pulau Dewata, menjadi salah satu destinasi pariwisata
terkemuka di Indonesia. Keunikan budaya Hindu yang mewarnai hampir setiap
aspek kehidupan masyarakat Bali menjadikan pulau ini memiliki daya tarik
tersendiri bagi para wisatawan, baik lokal maupun mancanegara. Falsafah hidup Tri
Hita Karana, yang mengutamakan keseimbangan hubungan manusia dengan
Tuhan, sesama manusia, dan alam sekitar, menjadi landasan kokoh bagi
pengembangan pariwisata berkelanjutan di Bali.

Sektor pariwisata menjadi tulang punggung perekonomian Bali, dengan
kontribusi yang sangat signifikan terhadap pendapatan daerah. Dalam

mengembangkan pariwisata, diperlukan keseimbangan antara sisi permintaan



(demand side) dan sisi penawaran (supply side). Keberhasilan pengembangan
pariwisata bergantung pada perencanaan yang mengintegrasikan kedua sisi tersebut
secara harmonis. Bali, dengan karakteristik dan potensi wilayah yang beragam,
membutuhkan upaya pengembangan yang disesuaikan dengan kondisi spesifik
masing-masing daerah.

Seiring perkembangan teknologi dan tren digital, hendaknya pemasaran
pariwisata di Bali harus beradaptasi dengan memanfaatkan platform digital seperti
instagram, website, youtube, facebook. Pemasaran digital memiliki kelebihan
dalam hal efisiensi biaya dan efektivitas jangkauan dibandingkan dengan
pemasaran konvensional, dalam hal efisiensi biaya dan efektivitas jangkauan
dibandingkan dengan pemasaran konvensional karena biaya produksi dan distribusi
konten digital lebih murah daripada media fisik. Pemasaran digital juga dapat
menjangkau audiens secara global melalui internet dan media sosial, di mana
konten digital dapat diakses di mana saja dan kapan saja oleh pengguna internet di
seluruh dunia.

Dinas Pariwisata Provinsi Bali menyadari pentingnya penanganan pemasaran
digital untuk memperluas jangkauan informasi dan promosi kepada masyarakat
luas, baik di dalam maupun luar negeri. Strategi informasi, komunikasi, dan
promosi yang tepat menjadi kunci dalam pemasaran digital agar wisatawan
domestik maupun mancanegara mengetahui keberadaan dan keunikan destinasi
Bali.

Dalam penelitian ini, Aktivitas pariwisata di Bali seperti museum,destinasi

buatan,alam dll saat ini sudah mulai mempromosikan kegiatan nya menggunakan



platfrom digital. Dalam pelaksanannya Dinas Pariwisata Provinsi Bali berperan
penting membantu mempromosikan aktivitas pariwisata tersebut karena mengingat
pentingnya platfrom digital dalam aktivitas pemasaran terutama dalam
mempromosikan pariwisata Bali saat ini, Maka penulis tertarik mengangkat judul
"Penanganan Media Promosi Digital oleh Divisi Pemasaran pada Dinas Pariwisata
Provinsi Bali" bertujuan untuk lebih memahami peran Dinas Pariwisata Bali dalam

aktivitas promosi digital tersebut.

A. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan yaitu:
A. Bagaimanakah Penanganan Media Promosi Digital oleh Divisi
Pemasaran pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali?
B. Kendala apa saja yang dihadapi saat Penanganan Media Promosi
Digital pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali dan bagaimanakah
solusinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir

2. Tujuan Penulisan

A. Untuk mendeskripsikan Penanganan Media Promosi Digital oleh
Divisi Pemasaran pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

B. Untuk mengidentifikasikan kendala apa saja yang dihadapi oleh
Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam proses penanganan media
promosi digital

3. Kegunaan penulisan laporan Tugas Akhir

Menambah ilmu pengetauan tentang penanganan media promosi



digital pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali
a. Bagi Mahasiswa/i
1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh
ijasah Diploma-Ill pada Jurusan Pariwisata Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Bali
2) Sebagai panduan belajar bagi mahasiswa/i semester berikutnya
untuk menambah ilmu pengetahuan tentang Penanganan
Media Promosi Digital oleh Divisi Pemasaran pada Dinas
Pariwisata Provinsi Bali
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Laporan Tugas Akhir diharapkan mampu untuk dijadikan
referensi untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya
mahasiswa jurusan pariwisata
c. Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali
sebagai referensi dan masukan bagi Dinas Pariwisata
Provinsi Bali untuk evaluasi dan motivasi staf dinas
pariwisata provinsi Bali untuk meningkatkan kualitas

perusahaan di masa mendatang

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Dalam proses pembuatan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan
beberapa metode penulisan, antara lain:
1. Metode Pengumpulan Data
Dalam observasi, wawancara, dokumentasi, dan perpustakaan

digunakan untuk mengumpulkan dan mendapatkan data dari lapangan



karena pendekatan kualitatif akan digunakan untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang strategi pemasaran digital yang
diimplementasikan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Metode kualitatif
dipilih karena dapat memberikan gambaran yang lebih rinci dan
komprehensif mengenai praktik, tantangan, dan pengalaman yang dihadapi
dalam memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan pariwisata Bali.

a. Metode observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dan informasi
mengadakan pengamatan langsung, mencatat data, dan praktek
secara langsung mengenai penanganan promosi pemasaran digital
di Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Observasi ini dilanjutkan dengan
teknik dokumentasi berupa foto, dan mencatat informasi penting

yang berkaitan dengan judul laporan tugas akhir.
b. Metode Survei

Metode survei adalah pengumpulan data dilakukan dengan cara
mengajukan pertanyaan secara langsung kepada responden, baik
melalui wawancara tatap muka, telepon, whatsapp, atau bertanya
langsung kepada staf Dinas Dinas Pariwisata Provinsi Bali.
Pencatatan terhadap informasi yang diberikan responden juga

merupakan bagian penting dalam metode survei ini.
c. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi akan digunakan untuk mengumpulkan data dan



informasi yang terdapat dalam dokumen-dokumen perusahaan
seperti stuktur perusahaan, jobdesk, dan sejarah perusahan. Metode
ini bertujuan untuk memperoleh data yang mendukung dan
melengkapi data yang diperoleh dari metode lainnya, seperti

wawancara dan observasi.
d. Studi Kepustakaan

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan
membaca jurnal serta mengumpulkan data dari sumber-sumber

tertulis yang berkaitan dalam penyusunan tugas akhir.

2. Metode dan Teknik Penyajian hasil Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini menggunakan metode kualitatif
yang berupa teknik analisis deskriptif. Teknik analisis deskriptif
merupakan teknik analisis dengan cara memaparkan dan membuat
gambaran tentang Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam proses
pengambilan dan pembuatan video promosi daya tarik wisata di Bali
sehingga nantinya dapat diambil kesimpulan.

Penyajian data dan informasi dalam menggunakan metode formal
dan informal. Metode formal adalah cara penyajian dengan
menggunakan gambar, tabel, atau bentuk visual lainnya untuk
menampilkan data dan informasi secara terstruktur. Metode formal akan
digunakan untuk menyajikan data seperti statistik, grafik, atau hasil
analisis dalam bentuk tabel atau gambar yang mudah dipahami.

Sedangkan metode informal adalah cara penyajian dengan



menggunakan kata-kata biasa, dengan memaparkan penanganan media
promosi digital secara deskriptif. Metode informal akan digunakan
untuk menjelaskan proses, strategi, dan pendekatan yang digunakan
oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam membuat dan
mempromosikan video daya tarik wisata di Bali melalui media digital.

Kombinasi dari metode formal dan informal ini akan memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai upaya Dinas Pariwisata
Provinsi Bali dalam mempromosikan pariwisata Bali secara digital.
Metode formal akan menyajikan data kuantitatif seperti statistik
kunjungan wisatawan, engagement rate media sosial, atau data lainnya
yang relevan. Sementara metode informal akan memberikan penjelasan
kualitatif mengenai strategi, tantangan, dan pengalaman dalam
mengelola promosi digital pariwisata Bali.

Dengan demikian, penggunaan metode formal dan informal secara
bersama-sama akan membantu pembaca memahami situasi dan kondisi
yang sebenarnya terjadi dalam proses promosi digital pariwisata Bali
oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bali, serta mendapatkan gambaran yang
lengkap dari berbagai sudut pandang.

3. Penyajian Hasil Analisis Data

Dalam hal ini penulis menggunakan analisa data kualitatif, dimana
analisis data yang proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan

dokumentasi. Dalam penyajian hasil analisis, digunakan metode



informal. Teknik informal adalah cara penyajian dengan menggunakan
kata-kata biasa, atau dengan memaparkan penanganan proses media

promosi digital video dan gambar promosi pariwisata Provinsi Bali.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan pada Bab IV mengenai Penanganan Video Promosi

Digital oleh divisi Pemasaran pada Dinas Pariwisata Provinsi,dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Penanganan media promosi digital oleh divisi pemasaran pada dinas
pariwisata provinsi Bali dilakukan melalui tiga tahap yaitu tahap persiapan,
tahap pelaksanaan dan tahap akhir. Persiapan yang dilakukan sebelum
melaksanakan kegiatan antara lain:

a. Penanganan Kolaborasi : Masuknya surat kolaborasi atau persetujuan,
pemilihan tema pengambilan video (tema bantuan bakti sosial panti
werdha santhi)

b. Penanganan Destinasi yang dikelolah dinas : Penentuan tema yang akan di
ambil, jadwal dan jam kunjungan destinasi wisata

Serta pada tahap persiapan membutuhkan surat perjalanan dinas dimana surat

tersebut tidak dapat di dokumentasikan karena bersifat pribadi,Camera DSLR 80D,

dan tripot. Pemilihan destinasi tujuan pembuatan video dapat dilihat dari sub divisi
destinasi, untuk pembuatan penanganan video promosi yang dikelolah oleh dinas,
data yang didapatkan seperti menurunnya kunjungan wisata pada destinasi wisata
museum le mayeur, beda dengan penanganan kolaborasi, dinas tidak perlu
melakukan survey dan mencari data kunjungan karena pihak kolaborasi sudah lebih

dulu memberikan surat permintaan kolaborasi. Setelah melaukan semua persiapan
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dengan matang yang telah di sebutkan seperti di atas maka tahap selanjutnya yaitu
tahap pelaksanaan. Tahap pelaksanaan dalam penanganan video antara lain :
pemilihan destinasi wisata, melakukan survey destinasi, penentuan jadwal
kunjungan destinasi dan jam, melakukan pemilihan jenis video promosi yang akan
di ambil, proses pengambilan data video dan gambar di lokasi tujuan destinasi
sesuai konsep yang disetujui, kemudian dilakukan proses editing oleh team sampai
video tersebut di finalisasi melalui proses hirarki yang kemudian akan di serahkan
kepada seksi promosi pariwisata untuk dilakukan penguploadan video ke seluruh
sosial media Dinas Pariwisata Provinsi Bali. Tahap Akhir dalam penanganan ini
yaitu proses hirarki video sampai video benar-benar kriteria lulus finalisasi bebas
plagiat, menggunakan instrumen lagu dan lain-lain, kemudian membuat caption
untuk deskription saat upload video dan kemudian di serakan ke promosi Pariwisata
untuk di upload di platfrom digital seperti, Youtube, Instagram, Website dan
lainnya.

2. Kendala yang di hadapi saat penanganan media promosi digital oleh divisi

pemasaran pada dinas pariwisata provinsi Bali

Terdapat beberapa kendala dalam proses penanganan media promaosi digital
oleh divisi pemasaran pada dinas pariwisata provinsi Bali, diantaranya yaitu
kamera yang kurang, Jaringan internet yang kurang stabil, cuaca saat
pengambilan video tidak sesuai ekspektasi seperti tiba-tiba mendung atau hujan
yang menjadikan saat pengambilan konten video hasil yang di dapatkan tidak

sesuai dengan yang diharapkan.
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B. Saran
1. Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan menyediakan fasilitas yang lebih
baik lagi untuk mempermudah berjalannya proses penanganan media
promosi digital terutama pada jaringan internet dan menyediakan kamera
sesuai dengan kebutuhan sehingga saat pengambilan video dan gambar di

destinasi wisata dapat lebih efektif.

2. Dinas Pariwisata Provinsi Bali diharapkan agar lebih meningkatkan
kerjasama, dan lebih sering melakukan kunjungan terhadap beberapa
destinasi yang kurang kunjungan wisatawannya, dengan lebih giat dalam
keterlibatannya mempromosikan industri pariwisata Bali agar lebih dikenal

oleh wisatawan mancanegara.
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