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ABSTRAK 

 

Sudiyasa, I Kadek. (2024). Implementasi Green Hotel Pada Front Office 

Department Dalam Meningkatkan Environmental Behavior Staff Di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksan oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

S.H., M.H., dan Pembimbing II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum. 

 

Kata Kunci: green hotel, environmental behavior, front office department, hotel, 

pariwisata 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green hotel pada Front 

Office Department dalam meningkatkan environmental behavior staff di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif dengan teknik pengumpulan data dengan 

observasi, dokumentasi, wawancara dan kuisioner. Sampel penelitian merupakan 

seluruh staf front office department yang berjumlah 26 orang. Berdasarkan hasil 

analisis menunjukkan implementasi green hotel pada front office department sudah 

di terapkan dengan baik, terlihat dari penerapan manajemen hotel berwawasan 

lingkungan, operasional ramah lingkungan,tata guna lahan, efesiensi energi, 

penggunaan material bangunan ramah lingkungan, efesiensi air, kualitas 

pengudaraan, serta manajemen pengelolaan limbah. Penerapan green hotel dapat 

meningkatkan environmental behavior staff, berdasarkan skor tinggi pada aspek 

energy conservation (92%), mobility transportation (80%), waste avoidance (92%), 

recycle (91%), consumerism (88%), dan environment conservation (89%). 

Kesimpulannya, Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berhasil dalam 

mengimplementasikan konsep green hotel pada Front Office Department dan 

memberikan dampak positif dalam meningkatkan environmental behavior staff. 

Saran kepada hotel sebaiknya dapat terus melanjutkan dan meningkatkan penerapan 

dari green hotel, serta meningkatkan penyediaan fasilitas tempat sampah (organik 

& anorganik) di seluruh area hotel, dapat menggunakan panel surya sebagai 

penghemat energi dan memiliki sistem daur ulang internal untuk memanfaatkan 

kertas yang tidak terpakai.  
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ABSTRACT 

 

Sudiyasa, I Kadek. (2024). Implementation of Green Hotel in the Front Office 

Department in Improving Environmental Behavior Staff at Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, 

Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Ketut Bagiastuti, S.H., M.H., and Supervisor II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum. 

 

Keywords: green hotel, environmental behavior, front office department, hotel, 

tourism. 

 

This study aims to determine the implementation of green hotels in the Front Office 

Department in improving the environmental behavior of staff at Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa. This research uses descriptive qualitative methods and 

descriptive statistics with data collection techniques with observation, 

documentation, interviews and questionnaires. The research sample is all front 

office department staff totaling 26 people. The results showed that the 

implementation of green hotels in the front office department has been well 

implemented, including environmentally hotel management, environmentally 

friendly operations, land use, energy efficiency, use of environmentally friendly 

building materials, water efficiency, air quality, and waste management. The 

implementation of green hotels can improve staff environmental behavior, based on 

high scores on aspects of energy conservation (92%), mobility transportation (80%), 

waste avoidance (92%), recycle (91%), consumerism (88%), and environmental 

conservation (89%). In conclusion, Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa is 

successful in implementing the green hotel concept in the Front Office Department 

and has a positive impact on improving staff environmental behavior. Suggestions 

to the hotel should be able to continue and improve the implementation of green 

hotels, as well as provide trash bin facilities (organic & inorganic) in all areas of 

the hotel, can use solar panels as energy savers and provide an internal recycling 

system to utilize unused paper. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bali merupakan destinasi pariwisata terbaik dunia yang dinobatkan oleh 

TripAdvisor pada tahun 2017. Bali sangat populer yang ditandai oleh banyak 

wisatawan dalam negeri sampai wisatawan luar negeri datang ke Bali untuk berlibur. 

Ini tidak terlepas karena keunikan budaya yang dimiliki dan panorama alam yang 

mempesona juga menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk berlibur atau 

mengunjungi Pulau Dewata Bali.  

Banyaknya wisatawan yang datang ke Bali untuk berlibur maupun perjalanan 

bisnis tidak dimungkiri mereka untuk mencari penginapan sebagai tempat mereka 

beristirahat seperti hotel. Hotel merupakan suatu usaha yang dikelola dengan baik 

oleh tuannya dengan memberikan sebuah pelayanan baik jasa maupun barang 

seperti makanan, minuman, dan kamar untuk mereka menetap sementara bagi 

wisatawan yang melakukan perjalanan sebelum kembali ke tempat asalnya 

(Sulastiyono, 2011: 15). 

Banyaknya wisatawan yang menetap sementara di hotel mengakibatkan hotel 

semakin sering menggunakan bahan dan juga sumber yang kurang ramah terhadap 

lingkungan, seperti: penggunaan tas plastik, penggunaan energi dan air yang 

berlebih, penggunaan kertas, dan bahkan masih terdapat hotel yang membuang 

limbah secara sembarangan yang dapat mencemarkan lingkungan. Oleh karena itu, 

diperlukan penerapan green hotel guna mencapai prilaku karyawawan hotel 

terhadap lingkungan. Green hotel ialah kegiatan operasional hotel yang 
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menerapkan berbagai macam program ramah lingkungan seperti mengurangi 

penggunaan air dan energi, serta mengurangi pembuangan emisi atau limbah guna 

menjaga lingkungan dan mengurangi biaya operational. (Green Hotel Association, 

2018). 

Industri hotel khususnya di Bali memiliki peranan penting dalam investasi 

pembangunan kepariwisataan secara nasional. Oleh karena itu, konsep green hotel 

menjadi suatu “keharusan” bagi para pengelola hotel dalam menjalankan bisnisnya. 

Konsep green hotel memiliki nilai investasi jangka panjang yang mampu 

menciptakan loyalitas wisatawan, menciptakan reputasi manajemen, penghematan 

biaya operasional, terjalinnya hubungan dengan komunitas lokal serta mampu 

menciptakan manajemen yang sehat (Sinangjoyo et al., 2013). Dengan mencegah 

terjadinya kerusakan terhadap lingkungan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif (Kemenparekraf) mengharapkan hotel di Indonesia menerapkan konsep 

green hotel guna terciptanya hotel yang ramah lingkungan. Kemenparekraf 

menerbitkan buku Panduan dan Pedoman Pelaksanaan green hotel di Indonesia 

untuk mendorong sektor industri perhotelan untuk meminimalisasi terjadinya 

pemanasan global dan kerusakan lingkungan melalui program penghematan air, 

penghematan energi, penggunaan material ramah lingkungan, serta mengurangi 

limbah. 

Salah satu hotel yang ada di Kabupaten Badung, Bali ialah Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa yang berlokasi di Jl. Pantai Balangan I No. 1, Ungasan, 

Kecamatan Kuta Selatan, Badung. Hotel ini merupakan hotel bintang 5 yang 

memiliki 208 kamar dengan berbagai jenis fasilitas untuk memberikan kenyamanan 
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kepada tamu yang menginap, seperti: restaurant, spa, gym, swimming pool, kids 

club, meeting room, ballroom, art shop, wedding chapel, dan beach club. 

Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa dalam operasionalnya sudah 

menerapkan beberapa dari konsep green hotel, seperti menggunakan lampu LED, 

mematikan lampu-lampu kamar yang vacant pada malam hari, mengurangi 

penggunaan plastik, menggunakan AC central yang dapat mati otomatis jika 

balcony terbuka, area lobby yang terbuka sehingga tidak menggunakan energi yang 

berlebih, menyediakan tempat khusus merokok, melakukan kebersihan lingkungan, 

serta mempekerjakan masyarakat lokal untuk mendukung ekonomi. Walaupun 

demikian, masih terdapat penerapan green hotel yang belum maksimal pada 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, seperti: masih belum menyediakan tempat 

sampah sesuai dengan jenisnya di area office dan halaman hotel (organic & non-

organic) dan belum maksimal dalam penggunaan kertas bekas. 

Salah satu departemen yang mendukung kelancaran operasional Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa adalah Front Office Department. Front office ialah 

departemen bagian depan yang memberikan pelayanan mulai dari reservasi hingga 

memberikan informasi yang dibutuhkan oleh tamu baik itu informasi mengenai 

hotel maupun di luar hotel selama tamu tersebut masih di dalam hotel (Putra et al., 

2022). Front Office Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa sudah 

menerapkan beberapa dari green hotel seperti penggunaan barcode untuk 

mendaftarkan tamu sebagai member Marriott, print double side untuk menghemat 

kertas, menggunakan kendaraan listrik untuk mengantar tamu seperti buggy, tidak 

menggunakan barang sekali pakai seperti gelas welcome drink dan oshibori. 
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Green hotel merupakan komponen penting dalam keberhasilan pelaksanaan 

praktik perilaku ramah lingkungan bagi seorang karyawan dalam industri 

perhotelan (Chen, 2016). Green hotel bertujuan untuk mengurangi dampak 

lingkungan melalui praktik ramah lingkungan. Green hotel mampu mendorong dan 

meningkatkan kesadaran prilaku lingkungan (Environmental Behavior) baik antara 

karyawan dan juga tamu yang menginap di hotel, dan menggunakan bahan yang 

ramah lingkungan. Perilaku ramah lingkungan menurut Kaiser et al., (2007) 

berkaitan dengan konservasi energi, mobilitas & transportasi, pengurangan limbah, 

recycling, consumerism, dan kelestarian lingkungan lainnya. 

Perilaku lingkungan (Environmental Behavior) karyawan front office di 

Renaissance Bali Uluwatu dalam operasionalnya sudah diterapkan. Beberapa 

contohnya adalah: mematikan AC di back office jika tidak diperlukan, staf 

menggunakan tangga dibandingkan lift untuk mejangkau tempat yang dekat, 

menggunakan buggy car dikarenakan buggy menggunakan sumber energi listrik 

untuk mengurangi polusi, staf membawa tumbler untuk mengurangi penggunaan 

botol plastik, menggunakan paper bag, mencetak dokumen dengan double side 

untuk menghemat penggunaan kertas, menggunakan kembali oshibori, dan 

berpartisipasi dalam kegiatan kebersihan lingkungan. 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk meneliti tentang 

“Implementasi Green Hotel pada Front Office Department dalam Upaya 

Meningkatkan Environmental Behavior Staf di Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, pokok permasalahan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana implementasi green hotel pada Front Office Department di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa? 

2. Bagaimana green hotel dapat meningkatkan environmental behavior staff 

pada Front Office Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui implementasi green hotel pada Front Office Department 

di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

2. Untuk menganalisis green hotel pada Front Office Department dalam 

meningkatkan environmental behavior staff di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan tentang implementasi green hotel pada Front Office 

Department dalam upaya meningkatkan envonmental behavior. 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  
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Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti 

berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang 

serupa. 

2. Bagi Manajemen Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi hotel 

Renaissance Bali Uluwatu khususnya di bagian Front Office Department 

terhadap penerapan green hotel guna meningkatkan environmental behavior. 

3. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat 

bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh 

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini lebih fokus kepada implementasi green hotel di bagian Front 

Office Department dalam upaya meningkatkan environmental behavior. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah 

diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Implementasi green hotel pada Front Office Department di hotel Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa sudah diterapkan dengan baik hal ini didukung 

dari hasil-hasil wawancara, dokumentasi, dan observasi. Hal itu terlihat sudah 

diterapkannya manajemen hotel yang berwawasan lingkungan, operasional 

hotel yang ramah lingkungan, pemanfaatan tata guna lahan, efesiensi energi, 

penggunaan material bangunan yang ramah lingkungan, efesiensi air, kualitas 

pengudaraan yang baik, serta pengelolaan limbah. Beberapa penerapannya 

seperti penggunaan barcode dan email untuk mengurangi penggunaan kertas 

berlebih, menggunakan mesin printer multifungsi, meminimalisir 

penggunaan peralatan sekali pakai, menyediakan campaign/sign hemat energi, 

menyediakan ruang terbuka hijau, menyediakan alat efesiensi energi, 

menyediakan buggy untuk mengurangi emisi karbon, menyediakan alat 

efesiensi air seperti toilet dengan sistem sensor, menyediakan smoking area, 

serta memanfaatkan kembali limbah, namun masih terdapat penerapan yang 

belum maksimal pada indikator manajemen pengelolaan limbah di karenakan 

pihak hotel belum menyediakannya tempat sampah pembeda jenis (organik 

& anorganik) di seluruh area hotel dimana hal tersebut baru di terapkan di 

area kamar saja, serta pemanfaatan limbah kertas belum begitu maksimal di 
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gunakan dikarenakan pihak hotel tidak memiliki wadah untuk mendaur ulang 

kertas tersebut. 

2. Penerapan green hotel pada Front Office Department berdampak positif 

dalam meningkatkan environmental behavior staff di Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa. Hal Ini dapat dibuktikan dari hasil kuisioner yang 

mendapatkan skor tinggi pada indikator-indikator environmental behavior 

seperti energi conservation (92%), mobility transportation (80%), waste 

avoidance (92%), recycle (91%), dan consumerism (88%). Dimana hal 

tersebut menunjukkan bahwa staf front office telah melakukan prilaku ramah 

lingkungan, seperti mematikan lampu dan peralatan elektronik saat tidak 

digunakan, menggunakan tangga dibandingkan lift, menggunakan buggy 

secara efesien, membawa tumbler dan alat makan yang dapat dipakai ulang, 

mehemat kertas atau memanfaatkan kertas kembal, menggunakan oshibori 

rusak sebagai kain lap, membeli produk yang ramah lingkungan, serta staff 

menjaga kebersihan area kerja dan ikut berpartisipasi dalam kegiatan peduli 

lingkungan yang  diselenggarakan hotel. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang membahas mengenai implementasi green 

hotel pada Front Office Department dalam meningkatkan environmental behavior 

staff di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, maka berikut merupakan beberapa 

saran yang dapat di berikan: 

1. Beberapa penerapan green hotel sudah dilalukan dengan baik, untuk 

mempertahankan hal tersebut pihak hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort 
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& Spa sebaiknya tetap melanjutkan dan meningkatkan penerapan dari green 

hotel di semua department, untuk mewujudkan hotel yang ramah lingkungan. 

2. Dalam mendukung penerapan yang berkelanjutan, sebaiknya manajemen 

hotel menyediakan fasilitas seperti tempat sampah sesuai jenis di setiap area 

hotel dan menggunakan panel surya untuk menghemat energi listrik, serta 

hotel dapat bekerja sama dengan penyedia daur ulang lokal atau memiliki 

sistem daur ulang internal untuk memanfaatkan kertas yang tidak di pakai. 

3. Manajemen hotel sebaiknya memberikan sosialisai/pelatihan kepada seluruh 

staff mengenai pentingnya penerapan green hotel maupun environmental 

behavior dan memberikan apresiasi atau penghargaan kepada staff yang 

sudah menerapkan konsep green hotel dan environmental behavior, sehingga 

dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman serta meningkatkan 

semangat bagi seluruh staff hotel.  
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