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ABSTRAK 
 
Angreni, Ni Luh Putu. (2024). Kontribusi Reservasi Online dan Offline Travel 

Agent Dalam Pendapatan Kamar di Alila Villas Uluwatu, Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si., dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Kontribusi, Sumber Reservasi, Penjualan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi yang disumbangkan 

pada online dan offline travel agent yang bekerja sama dengan Alila Villas 

Uluwatu. Penentu data sekunder dan juga informan yang menjadi sumber data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive dengan jumlah informan 

sebanyak 3 orang. Teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif untuk 

mengetahui online travel agent atau offline travel agent yang lebih banyak 

menyumbangkan kontribusi penjualan kamar pada Alila Villas Uluwatu dan 

bagaimana perkembangan setiap tahunnya terhadap sumber reservasi, data yang 

diolah menggunakan program Microsoft Excel 2019. Kontribusi Reservasi online 

dan offline travel agent Dalam Pendapatan Kamar di Alila Villas Uluwatu 

mendapatkan hasil offline travel agent yang lebih besar dibandingkan online travel 

agent karena faktor dari pengaruh harga, kemudahan jika ada perubahan waktu 

kedatangan, jenis tamu, dan kepercayaan dan juga didukung dengan hasil 

wawancara bersama Directore Of Revenue Manager, Directore Of Sales 

Marketing, Staff Reservasi. Offline travel agent sebaiknya manajemen Alila Villas 

Uluwatu menjalin kerja sama dan mempertahankan hubungan yang baik dengan 

offline travel agent yang memiliki production yang tinggi dengan memberikan 

reward dalam bentuk complimentary stay ataupun pemberian harga dan promosi 

khusus, dan mengavaluasi kembali kontrak kerja sama dengan offline travel agent 

yang memiliki production yang rendah agar dapat memberikan kontribusi yang 

sesuai dengan target yang diberikan, karena offline reservasi memiliki kontribusi 

yang tinggi 3 tahun penelitian dengan persentase 81%, 52%, 57%. Reservasi online 

travel agent agar manajemen tetap menjalin kerja sama agar dapat lebih 

memberikan pendapatan pada Alila Villas Uluwatu karena pada hasil penelitian 3 

tahun berkuntribusi sebesar 19%, 48%, 43%. 
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ABSTRACT 
 

Angreni, Ni Luh Putu. (2024). Contribution of Online and Offline Travel Agent 

Reservations in Room Revenue at Alila Villas Uluwatu. Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and examined by Advisor I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si., and Advisor II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

Keywords: Contribution, Reservation Source, Sales 

This research aims to determine the contribution made to online and offline 

travel agents who collaborate with Alila Villas Uluwatu. Determining secondary 

data and informants who were the data sources in this research was carried out 

using purposive techniques with a total of 3 informants. The data analysis technique 

uses qualitative analysis to find out which online travel agent or offline travel agent 

contributes more to room sales at Alila Villas Uluwatu and how each year the 

reservation source develops, data processed using the Microsoft Excel 2019 

program. Contribution of online and offline travel reservations agents in Room 

Revenue at Alila Villas Uluwatu get results from offline travel agents that are 

greater than online travel agents because of the influence of price, convenience if 

there is a change in arrival time, type of guest, and trustworthiness and is also 

supported by the results of interviews with the Director of Revenue Manager, 

Directore Of Sales Marketing, Reservation Staff. Offline travel agents should 

manage Alila Villas Uluwatu to collaborate and maintain good relationships with 

offline travel agents who have high production by providing rewards in the form of 

complimentary stays or providing special prices and promotions, and re-evaluating 

cooperation contracts with offline travel agents. has low production in order to 

provide a contribution in accordance with the target given, because offline 

reservations have a high contribution in 3 years of research with a percentage of 

81%, 52%, 57%. Online travel agent reservations so that management continues to 

collaborate in order to provide more income to Alila Villas Uluwatu because in the 

3 year research results the contribution was 19%, 48%, 43%. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Industri perhotelan dicirikan oleh musiman yang berperan besar dalam 

menentukan perilaku pelanggan, musim yang dikategorikan menjadi low seasons, 

hight seasons dan peak seasons yang masing-masing dikaitkan dengan harapan dan 

tuntutan yang berbeda Sebuah kebersihan, rasa aman dan kenyaman menjadi faktor 

yang signifikan wisatawan dalam memilih akomodasi wisata (Caesari, 2015). 

Pernyataan tersebut menimbulkan dampak yang berkesinambungan baik dalam hal 

loyalitas wisatawan, maupun pada tingkat penjualan produk yang dimiliki oleh 

hotel (Dameria, 2016). Untuk mencapai tingkat penjualan kamar yang baik 

tentunya diperlukan manajemen yang bagus dan juga terorganisir untuk 

memberikan pendapatan dan tingkat hunian yang stabil dimana akan berdapak pada 

kemajuan bisnis perhotelan tersebut. 

Komponen dari promosi merupakan prioritas kegiatan pemasaran untuk 

menginformasikan kepada pelanggan mengenai produk atau jasa perusahaan, baik 

yang berbayar maupun yang tidak berbayar dalam bentuk komunikasi non personal 

melalui media elektronik, media massa dan media online (Magatef, 2015). Metode 

pemilihan promosi dapat didasarkan pada jumlah dana promosi, sifat promosi, sifat 

pasar, dan jenis produk yang akan dipromosikan. Secara umum kegiatan promosi 

meliputi menginformasikan, membujuk dan meningkatkan pelanggan mengenai 

produk hotel Tjiptono (2021). Dan juga bersasarkan laporan Digital 2020 yang 

diterbitkan oleh We are Sosial dan Hootsuite, penggunaan ponsel diseluruh dunia 
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telah mencapai 4,5 miliar orang. Banyaknya pengguna internet dan smart phone 

tidak ada salahnya untuk memasuki pasar yang lebih luas melalui promosi online. 

Terdapat sekitar 80% wisatawan menggunakan internet untuk mencari informasi 

hotel Toh Sari (2021). 

Travel Agent dapat dikelompokkan menjadi dua yaitu agent travel online dan 

agent travel offline. Kontribusi yang dibuat oleh agent travel online dan agent 

travel offline yang dikenal sebagai pemasaran afiliasi. Ini adalah sistem bisnis 

dengan membayar layanan seseorang ketika menjual produk hotel atau internet 

yang digunakan perusahaan Nurwahid (2019). 

Dalam memperoleh tingkat pendapatan kamar yang maksimal, Alila Villas 

Uluwatu telah menerima reservasi dari berbagai sumber reservasi. Sumber reservasi 

tersebut telah dibagi menjadi 2 kategori yaitu E-Distribution yang merupakan 

saluran distribusi online atau sering disebut dengan online travel agent dan travel 

partner yang merupakan saluran distribusi dari agent perjalanan atau sering disebut 

dengan offline travel agent. Adapun beberapa agent yang termasuk E-Distribution 

(online travel agent) yang telah bekerjasama dengan Alila Villas Uluwatu, yakni: 

Booking.com, Agoda, expedia.com, Hotelsbeds, C-Trip.com, Mr & Mrs Smith dan 

beberapa agent yang termasuk kedalam Travel Partner (offline travel agent) yang 

telah bekerja sama dengan Alila Villas Uluwatu, diantaranya: Bali kami, Windy’s 

Bali Tour, Jason Travel Korea, Millenium Tour, Pacto, Bali Hijau Alami Tour & 

Travel. Berikut adalah data kerjasama dalam pendapatan kamar di Alila Villas 

Uluwatu:  
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Tabel 1.1 Room Revenue Alila Villas Uluwatu 2021-2023 

Tahun 
Total Kamar 

Yang terjual 

Total Pendapatan Kamar 

(Rp) 

Total 

Occupancy (%) 

2021 4164 5,399,717,544 15% 

2022 13353 26,660,678,004 47% 

2023 20445 43,689,915,473 71% 

 
Sumber: Data diolah, Alila Villas Uluwatu 2023 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, selama tiga tahun terakhir, pada tahun 2021 total 

kamar yang terjual adalah 4,164 dengan total pendapatan kamar Rp. 5, 399,717,544 

dan memperoleh occupancy 15%, selanjutnya pada tahun 2022 total kamar yang 

terjual adalah 13,353 dengan total pendapatan kamar RP. 26,660,678,004 dan 

memperoleh total occupancy 47%, dan untuk tahun 2023 total kamar yang terjual 

adalah 20,445 dengan total pendapatan kamar Rp. 43,689,915,473 dan memperoleh 

total occupancy 71%. Dari data tersebut bisa terlihat masing-masing dari online dan 

offline travel agent menyumbangkan kontribusinya dalam meningkatkan 

pendapatan kamar di Alila Villas Uluwatu. Namun pada masing-masing travel 

agent belum diketahui yang mana lebih dominan dalam menyumbangkan 

kontribusinya pada pendapatan kamar Alila Villas Uluwatu. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka, penulis tertarik untuk 

mengetahui lebih jelas mengenai kontribusi reservasi yang disumbangkan oleh 

kedua sumber reservasi yang terdapat pada Alila Villas Uluwatu dengan membahas 

tentang: “Kontribusi Reservasi Online dan Offline Travel Agent  Dalam Pendapatan 

Kamar Di Alila Villas Uluwatu”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dipaparkan, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah kontribusi reservasi online dan offline travel agent dalam tingkat 

pendapatan kamar di Alila Villas Uluwatu? 

2. Antara online travel agent dan offline travel agent yang manakah sumber lebih 

besar berkontribusi di Alila Villas Uluwatu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini, berdasarkan tentang 

rumusan masalah yang sudah diberikan yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis kontribusi reservasi online dan offline travel agent dalam 

tingkat pendapatan kamar di Alila Villas Uluwatu. 

2. Untuk menganalisis yang manakah dari online travel agent dan offline travel 

agent yang paling banyak berkontribusi di Alila Villas Uluwatu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan bagi hotel Alila Villa 

Uluwatu untuk memberikan hasil perkembangan dari pendapatan yang 

dihasilkan online travel agent dan offline travel agent sebagai referensi 

kedepannya bagi pihak Alila Villa Uluwatu dan hasil penelitian ini juga dapat 

dijadikan sebagai acuan bagi perusahaan lainnya yang menyediakan jasa pada 

industry perhotelan. 
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2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Mengaplikasikan ilmu-ilmu dan teori yang diperoleh di kampus dengan 

mempraktikkannya sesuai kenyataan di Alila Villa Uluwatu dan juga sebagai tugas 

akhir yang akan diajukan dalam menyelesaikan program studi pada Pendidikan 

Terapan S1 Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Melalui Penelitian ini, diharapkan bagi Alila Villa Uluwatu untuk terus dapat 

digunakan sebagai masukan dan saran dalam meningkatkan strategi pemasaran. 

3. Bagi Alila Villas Uluwatu 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan informasi dan data 

tambahan kepada perusahaan sebagai bahan evaluasi kepada perusahaan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis 

mempersempit fokus peneliian agar lebih terarah dan spesifik. Hal ini membentu 

menghindari kebingungan dan memastikan bahwa skripsi dapat menyelesaikan 

pertanyaan penelitian yang jelas. 

1. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup dibatasi pada pemesanan kamar dari para calon tamu. 

Interaksinya dengan tamu secara efektif sangat berperan terhadap peningkatan 

pendapatan kamar hotel. Kontribusi terhadap sumber reservasi online travel agent 

maupun offline travel agent harus diketahui agar dapat melihat perkembangan dari 
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hasil pendapatan yang didapatkan Alila Villas Uluwatu dilihat dari bentuk 

kontribusi yang diberikan online travel agent yang semua kegiatan pemesanan 

kamarnya tidak menggunakan situs website secara online melainkan melalui 

telepon dan email, pada penelitian ini penulis menggunakan data penjualan 

reservasi kamar dan Reservasi Offline Travel Agent bentuk kontribusi yang 

diberikan offline travel agent yang semua kegiatan pemesanan kamarnya dilakukan 

menggunakan data penjualan reservasi kamar. 

Ruang lingkup juga dibatasi pada faktor yang menyebabkannya terjadi low 

seasons, peak seasons dan high seasons pada setiap bulan-bulan tertentu pariwisata 

mempunyai bulan dimana yang didalamnya terdapat libur musim panas, idul fitri, 

libur sekolah, tahun baru jadi itu yang mengakibatkan adanya low seasons, peak 

seasons dan high seasons. 

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan 

dalam penelitian. Adapun Batasan masalah penelitian ini adalah 

a. Bagaimanakah kontribusi reservasi online dan offline travel agent dalam tingkat 

pendapatan kamar di Alila Villas Uluwatu? 

b. Yang manakah dari online travel agent dan offline travel agent yang paling 

banyak berkontribusi di Alila Villas Uluwatu? 

 

 



 
 

68 
 

BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan sebelumnya, maka 

diperoleh kesimpulan bahwa kontribusi terbesar terhadap pendapatan kamar adalah 

kontribusi melalui offline travel agent. 

Pada tahun pada tahun 2021 reservasi offline travel agent yang memberikan 

total penjualan Rp4,353,231,053 dengan rata-rata sebesar Rp362,769,254 dan 

menyumbangkan 81% dari total kontribusi. Kemudian kontribusi reservasi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

pada bulan Januari yaitu sejumlah Rp443,036,664 atau berkontribusi sebesar 58%. 

Pada tahun 2022 offline travel agent mengalami penurunan menjadi 52% 

sedangkan pada tahun 2021 online travel agent memberikan kontribusi sebesar 

19% dengan rata-rata penjualan sebesar Rp1,046,486,491.  

Reservasi online travel agent pada tahun 2021 memiliki kontribusi terbesar 

dibulan Januari sejumlah Rp316,080,404 atau berkontribusi sebesar 42%. Pada 

tahun 2022 kontribusi reservasi online travel agent meningkat menjadi 48%, akan 

tetapi pada tahun 2023 kontribusi offline travel agent mengalami peningkatan 

dikarenakan ada Wedding reservasi yang lebih dominan pada saat itu dan untuk 

reservasi online travel agent mengalami penurunan dikarenakan seluruh villa sudah 

digunakan Wedding buyout. Tahun 2023 adalah bisnis tertinggi yang dimiliki oleh 

Alila Villas Uluwatu dibandingkan pada tahun-tahun sebelumnya. 

 

 



69 
 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan oleh penulis, 

adapun saran yang dapat penulis berikan dalam upaya untuk dapat dipertimbangkan 

oleh pihak manajemen hotel agar dapat memaksimalkan penjualan kamar di Alila 

Villas Uluwatu sebagai berikut:  

Sebaiknya Manajemen Alila Villas Uluwatu menjalin kerja sama dan 

mempertahankan hubungan yang baik dengan offline travel agent yang memiliki 

production yang tinggi dengan memberikan reward dalam bentuk complimentary 

stay ataupun pemberian harga dan promosi khusus, dan mengavaluasi kembali 

kontrak kerja sama dengan offline travel agent yang memiliki production yang 

rendah agar dapat memberikan kontribusi yang sesuai dengan target yang diberikan. 

Diharapkan pihak management Alila Villas Uluwatu selalu menjaga 

kerjasama dengan online travel agent, agar kontribusi melalui online travel agent 

semakin meningkat dan dapat memberikan kontribusi yang tinggi terhadap 

penjualan kamar di Alila Villas Uluwatu. 
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