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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang  
 

Pariwisata adalah salah satu sektor pengasilan divisa utama bagi Indonesia 

karena besarnya potensi wisata dan luasnya wilayah Indonesia dengan berbagai 

keragaman alam, budaya dan adat istiadat. Ditunjang dengan serana dan praserana 

yang memadai sehingga membuat Indonesia sebagai salah satu Negara tujuan 

pariwisata khususnya pulau Bali. 

Pulau Bali merupakan bagian dari Negara Republik Kesatuan Indonesia 

yang memiliki daya tarik alamnya yang mempesona dan keanekaragaman 

budayanya serta keseninya, sehingga Bali merupakan daerah tujuan wisata yang 

sangat terkenal di seluruh dunia. Banyak wisatawan domestik maupun 

mancanegara yang ke Bali untuk liburan maupun bulan madu. Bali juga memiliki 

Bandar Udara Internasional Ngurah Rai sehingga potensi yang mepermudah 

wisatawan menjangkau Bali sebagai daerah tujuan pariwisata. 

Seiring dengan perkembangan pariwisata tersebut banyak tumbuh hotel di 

Bali khususnya sebagai sebuah industri dengan berbagai klasifikasi baik hotel 

berbintang maupun hotel non berbintang. Hotel merupakan salah satu serana 

penting dalam kegiatan pariwisata. Dengan menggunakan serana akomodasi ini, 

tamu selain berkunjung untuk menginap juga menikmakti pelayanan yang dimiliki 

hotel.  
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Ubud Raya Resort merupakan resort dengan perpaduan alam dan surga. 

Ubud Raya Resort memiliki dua bangunan, Ubud Raya Resort Villa, sebuah 

kompleks villa yang terdiri dari 18 unit, setiap 11 unitnya memiliki villa 1 kamar, 5 

villa dengan 2 kamar, dan 2 villa dengan 3 kamar; selain itu Ubud Raya Resort 

Hotel juga menawarkan 23 kamar sempurna, yang terdiri dari 18 Deluxe Room dan 

5 Family Rooms. Food and Beverage Product merupakan bagian dari resort yang 

mengurus dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan 

minuman serta kebutuhan lain terkait bagi tamu di resort maupun tamu di luar 

resort. Melihat pentingnya pentingnya kontribusi dari Food & Beferage yang 

berpengaruh terhadap operasional resort. Desa Restoran di Ubud Raya Resort 

menawarkan masakan Indonesia dan Barat. Restoran buka mulai dari jam 7 pagi – 

11 malam. Untuk rombongan/grup, restoran ini menawarkan paket menu spesial 

dan kegiatan insentif (gathering, pertemuan, reuni, dan banyak kegiatan lainnya) 

Menurut I Kadek Wiguna (Ryan, 2023) Pada bulan Agustus tahun 2023 

sampai dengan bulan desember tahun 2023, penulis mendapatkan data penjualan 

makanan pada Ubud Raya Resort sebagai berikut, hawaian pizza terjual sebanyak 

30 porsi, margarita pizza terjual sebanyak 35 porsi, ubud raya pizza terjual sebanyak 

45 porsi, fried noodle terjual sebanyak 40 porsi, dan spaghety mozzarella 40 porsi. 

Sesuai data yang penulis dapatkan, dimana makanan yang terjual di Dessa 

Restaurant adalah Pizza Ubud Raya yang terjual sebanyak 45 porsi, maka dari itu 

penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam mengenai Pizza Ubud Raya. selain itu 

penulis lebih tertarik karena adanya perpaduan toping sambal matah sehingga 

banyak tamu yang tertarik untuk mencoba Pizza Ubud Raya ini. Pizza Ubud Raya 
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dihidangkan dengan tomato sause dan chili saus dan di isikan garnis daun basil, 

penampilan Pizza Ubud Raya ini sangat unik dari perpaduan sambel matahnya 

sangat menggoda mata untuk mencicipinya.  

  Tugas akhir ini dibuat berdasarakann dua tugas akhir yang di buat 

sebelumnya yaitu Proses Pembuatan Seafood Pizza oleh Cook di Wantilan Restoran 

Griya Santrian Beach Resort and Spa Sanur oleh I Wayan Aditya Prayoga, tahun 

2023. Kemudian pembanding tugas akhir berikutnya yaitu Prosedur Pembuatan 

Pizza Sambal Mentah oleh Demi Chef di Harsono Boutique Resort Batubulan oleh 

I Putu Agustana Dita, tahun 2023 yang membedakan Pizza Ubud Raya dengan 

seafood pizza yaitu terletak pada bagian topignya saja. Pizza Ubud Raya ini 

menggunakan toping sambal matah dan ayam suir bumbu bali, sedangkan seafood 

pizza menggunkan toping ikan laut seperti udang kerang dan cumi. 

Dari judul yang penulis ambil, harapannya agar menjadi referensi bagi 

Prosedur pembuatan Ubud Raya Pizza Oleh Cook pada Ubud Raya Resort yang 

sesuai dengan standar.  

B.  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis dapat menarik beberapa 

permasalahan, diantaranya: 

1. Bagaimanakah prosedur pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook pada Ubud 

Raya Resort? 

2. Apa sajakah kendala dan bagaimana prosedur mengatasinya dalam 

Pembuatan Pizza    Ubud raya oleh cook pada Ubud Raya Resort? 
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C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan 

 
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka adapun tujuan dan kegunaan 

penulis yang dapat diangkat oleh penulis sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

 

a. Untuk mengetahui prosedur pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook  

Pada Ubud Raya Resort. 

b. Untuk mengetahui apa saja hambatan dan bagaimana prosedur 

mengatasi dalam   pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook pada Ubud 

Raya Resort. 

2. Kegunaan Penulisan 

 

Adapun kegunaan penulis ini antara lain: 

 

a. Bagi Mahasiswa 

 

1) Untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan, kemudian menbandingkannya dengan keadaan yang 

sebenarnya yang terjadi di lapangan 

2) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan perkuliahan pada 

jenjang Pendidikan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di 

Politeknik Negeri Bali 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Tugas akhir ini merupakan salah satu Sebagai sumber informasi 

bagi mahasiswa khususnya pada Program Studi Diploma III Perhotelan 

maupun pihak lain yang membutuhkan sehingga menjadi acuan atau 

masukan bagi mahasiswa yang akan melakukan Pratik kerja lapangan. 
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c. Bagi Ubud Raya Resort 

 

Diharapkan memberikan sumbangan pemikiran, saran dan 

informasi tambahan yang bersifat positif khususnya pada Departemen 

Food and beverage pada Ubud Raya Resort. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

Didalam penulisan tugas akhir ini, pengumpulan data dilakukan dengan 

beberapa metode, yaitu: 

1. Metode Pengumpulan Data 

 

a. Observasi 

 

Penulis melakukan penelitian secara langsung terhadap objek yang 

terlibat dalam pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook di Ubud Raya 

Resort pada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Ubud Raya 

Resort. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara langsung dengan cook di Ubud 

Raya Resort guna menambah Informasi dalam pembuatan Pizza Ubud 

Raya. 

c. Studi Kepustakaan 

Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan 

membahas dan menganalisis masalah mengenai cara penyimpanan 

bahan makanan yang baik dan benar. 
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2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Teknik penyajian hasil analisis dalam penyajian hasil analisis data 

penulis menggunakan metode Informal. Metode ini merupakan metode 

penyajian analisis dengan menggunakan kata-kata untuk mengetahui 

bagaimana cara yang baik dan benar dalam pembuatan Pizza Ubud Raya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Simpulan 

Dalam pembuatan ubud raya Pizza Ubud Raya pada kitchen di Ubud Raya 

Resort ada tiga tahapan penting, yaitu tahap persiapan, tahap pembuatan, dan tahap 

penyajian yang harus kita perhatikan agar mendapatkan hasil yang terbaik, sesuai 

SOP di Ubud Raya Resort pada saat menyiapkan alat dan bahan harus sangat 

diperhatikan karena sangat berpengaruh terhadap kelancaran pembuatan Pizza 

Ubud Raya. 

Berdasarkan uraian tentang prosedur pembuatan Pizza Ubud Raya penulis dapat 

menarik bebebrapa kesimpulan, yaitu: 

1. Tiga tahap dalam pembutan Ubud Raya Pizza: 

a. Tahap persiapan  

Sebelum memulai pekerjaan yang perlu disiapkan oleh seorang cook 

adalah tahap persiapan,tahap persiapan ini mencakup semua, seperti 

persiapan diri, persiapan area kerja, persiapan bahan dan persiapan alat. 

b. Tahap pembuatan  

Dalam pembuatan Pizza Ubud Raya memiliki banyak tahapan yang 

dilalui seperti mengoleskan tomato concasee diatas dough lalu membuat 

sambel mentahnya agar fresh lalu taburkan ayam suir secara merata lalu 

step terakhir taburi keju mozzarella diatasya stelah itu masukan pizzanya 

kedalam oven lalu tunggu hingga 15 samapi 20 menit. 
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c. Tahap penyajian Pizza Ubud Raya 

Dalam tahap penyajian pizza ubud raya disajikan dengan maincors. 

plat,dan dilengkapi condimend seperti tomato sause,chili sause dan daun 

basil 

2. Hambatan dan solusi dalam pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook di Ubud 

Raya Resort. 

Pada saat pembuatan dough sering terjadi keruskan seperti adonan dough 

tidak mau mengembang /tekstur adonannya terlalu padat. solusinya adalah 

agar tidak banyak menghambat waktu adonan dough harus dibuatkan stok 

lalu masukkan kedalam kulkas apabila adonan dough sedikit maka 

buatkanlah lah stok baru kembali,dan adonan dough bisa bertahan sampai 3 

hari. 

B. Saran  

Berdasarkan praktik kerja lapangan (PKL) di Ubud Raya Resort pada bagian 

food and beverage product department, saran yang dapat diberikan penulis terkait 

degan pembuatan Pizza Ubud Raya oleh cook pada hot kitchen di Ubud Raya 

Resort, yaitu: 

1. Sebaiknya pada saat membuat adonan dough lebih teliti lagi dalam takaran 

yang digunakan,pada saat menuangkan air juga harus dilakukan dengan 

sedikit demi sedikit agar adonannya tidak terlalu padat dan juga tidak terlalu 

lembek agar adonan bisa mengembang dengan sempurna. 
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