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ABSTRAK

Putra, Putu Dipta Juniarta (2024). Implementasi Digital Marketing Melalui
Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness di Swiss-Belresort Pecatu.
Skripsi:Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ir. I Gusti Agung Bagus
Mataram, MIT dan Pembimbing II: Dr. Drs. | Ketut Sutama, MA.
Kata Kunci : Implementasi, Digital Marketing, Instagram, Brand Awareness

Digital marketing adalah pemanfaatan teknologi dalam melakukan sebuah koneksi,
komunitas, transaksi dan pertukaran informasi dengan konsumen dan calon
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi digital
marketing melalui Instagram di Hotel Swiss-Belresort Pecatu dan bagaimana peran
digital marketing melalui Instagram dapat meningkatkan brand awareness. Metode
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu observasi, wawancara,
kuesioner, dokumentasi, dan studi kepustakaan dengan teknik analisis deskriptif
kualitatif dan statistik kualitatif. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa
penerapan konsep AIDA (attention, interest, desire, action) menjadi hal yang
sangat penting dan telah dijalankan dengan baik oleh tim marketing, dan
pemanfaatan Instagram dilakukan dengan baik dengan engagement rate selalu
berada pada kriteria tinggi. Selain memanfaatkan Instagram, dilakukan kolaborasi
dengan pihak yang dikenal masyarakat seperti influencer. Sejalan dengan hal
tersebut, peningkatan jumlah followers, engagement rate, mengalami
perkembangan yang baik dimana selalu mengalami peningkatan jumlah yang
merespon di akun Instagram Swiss-Belresort Pecatu setiap bulannya setelah
pemanfaatan Instagram dimaksimalkan.



ABSTRACT

Putra, Putu Dipta Juniarta (2024). Implementation of Digital Marketing Trough
Instagram in Improving Brand Awareness at Hotel Swiss-Belresort Pecatu. Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ir. 1 Gusti Agung
Bagus Mataram, MIT and Supervisor II: Dr. Drs. | Ketut Sutama, MA.

Keyword: Implementation, Digital Marketing, Instagram, Brand Awareness.

Digital marketing is of technology to make connections, communities, transactions
and exchange information with consumers and potential consumers. The objective
of this research is implementation of digital marketing via Instagram at the Swiss-
Belresort Hotel Pecatu and analyze how digital marketing via Instagram can
increase brand awareness. The data collection methods used in this research are
observation, interviews, questionnaires, documentation, and literature study using
qualitative descriptive analysis techniques and qualitative statistics. The results of
this research state that the application of the AIDA concept (attention, interest,
desire, action) is very important and has been carried out well by the marketing
team, and the use of Instagram has been carried out well with the engagement rate
always at high criteria. Apart from using Instagram, collaborations are carried out
with parties known to the public such as influencers. In line with this, the increase
in the number of followers and engagement rate has experienced good
development, where there is always an increase in the number of people responding
to the Swiss-Belresort Pecatu Instagram account every month after Instagram usage
IS maximized.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....c.ooiiiiiiiiiit sttt [
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN .......cccoeuene. ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ...t 1\
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot v
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK .ottt bbbt es IX
ABSTRACT .ottt aki e e Raar et e st e st e teeseese et et e bestesreereaneeneeneens X
DN 1A = 1] SRS Xi
DAFTAR TABEL ..ottt et ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt abe ettt sttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt esssaes centesse e ste e aesaasesaessessessesseanaesaensenes XV
BAB | PENDAHULUAN .. ..ottt sttt se et see e ste e snesnaesaeneeneens 1
1.1 Latar BelaKang ........cccooooviiiiiiiisisise sttt 1
1.2 RUMUSAN MaASIAN ..........cocooiiiriss st 3
1.3 Manfaat PeNelitian ..............c.coovoiiii it 4
1.4 Tujuan Penelitian ... 5
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA i iiititnseesesssssssssssaeaeseeeaseeseessessessessessessessessseneens 6
2.1 LANUASAN TOOM wo.iviiiieniiiaiieiee e ssasaesatssesmsse b e oo s sa a5t enenis 6
2.1.1 Hotel Jl WIS o N S 2 N VAV LS AN B /A 6
2.1.2 Digital Marketing.........cccueieieieiiiese st 7
2.1.4 lpstagram.. iS22 RAAZ. R R R B[/ e L. 10
2.1.5 Brand-Awareness & UNS UL UANS . USSR LS. L2 .. 14
2.1.6 AIDA (Attention, Interest, Desire, ACtioN)..........cccevveveiievvere e 15
2.2 Hasil Penelitian SEDElUMNYA ..o 16
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ottt 22
3.1 Lokasi dan periode penelitian.........c.cccooerrrnniicneseeessse s 22
3.2 ODbjeK PENEIITIAN ........ovceiiicce e 22
3.3 Identifikasi Variabel ... 22
3.4 Definisi Operasional Variabel ..., 23
3.5 Jenis dan SUMDEr Data ..o e 24
35,1 JENIS TALA......vieiie e 24
3.5.2 SUMDET QLA .....cveieieciiee e 25
3.6 Penentuan INfOrmMan..........c.ccceoiriiiciiicce e 26
3.7 PengumpPUIAN Data........ccoriririiieieieseceees s 26
B N T LT T [oF L LSRR 26

Xi



3.7.2 DOKUMEBNIAST ... 27

3.7.3 ODSEIVASI ...ttt bbb 27
K A T LTS o] T RS 28
3.7.5 SUAT PUSEAKA ..o s 29
3.8 Teknik ANaliSiS DAt .......cccooviriiiiiririiieisss s 29
3.8.1 Analisis deskriptif kualitatif ...............cccooveeeiicccccc 29
BAB IV PEMBAHASAN. ..ottt 33
4.1 Gambaran Umum Perusahaan...........cccocoierrnniniiinnsnieesssnssseeesessens 33
4.1.1 Sejarah Singkat Swiss-Belresort PECAtU.............cccevvriiieieieiec e 33
4.1.2 Fasilitas hotel Swiss-Belresort PECALU ...........ccccoviririniinieieiee e 34
4.1.3 Struktur Organisasi Hotel Swiss-Belresort Pecatu...........ccccceveiereniiinnnn. 39
4.2 Hasil dan Pembahasan Penelitian...........cccocoviiiiiiininienese e 41
4.2.1 Implementasi Digital Marketing di Hotel Swiss-Belresort Pecatu.............. 41
4.2.2 Penerapan digital marketing melalui Instagram dengan menerapkan konsep
AIDA dalam meningkatkan Brand AWareness...........ccocevvrereneeieeneneneneseseenns 51
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt itine e 64
5.1 SIMPUIAN 1otttk fbe et b ettt 64
52 Saran.....effle.. A S, Nl R 65
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sta e as et stesaestesteanaeneenne s 66
LAMPIRAN ..ot ee st sa e naeae s a e s R e e R e e R e e R e re e e it e aestesteereareanaeneeneenes 69

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Followers Instagram Kawasan Pecatu Indah Resort.......... 3
Tabel 3.4 Definisi Oprasional Variable ... 23
Table 3.7.4 AIErNative SKOT.........ooviiiiiiiiccee s 28
Tabel 4.1 Penerapan digital marketing melalui Instagram ...........ccccccoeevveviennnene. 51
4.2 Insight Instagram Swiss-Belresort Pecatu...........cccceveeeiiieiieiiiciie e 54
Table 4.3 Standar Engagement rate Swiss-Belresort Pecatu ...........cccoccevveriennee. 56
Table 4.4 Engagement rate Swiss-Belresort Pecatu ............cccccevevveveiiiciicieennenn, 56
Table 4.5 Insight Reach INStagram ..........cccccoeveiieieiiccc e 59
Table 4.6 Jumlah Pengikut Instagram Per 6 Bulan Swiss-Belresort Pecatu......... 61
Table 4.7 Kriteria Penilaian ....cc...veceeeiiee et 62

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 L0ogo Perusanaan ............cccecveveeiieieeie e 33
Gambar 4.2 Deluxe Room dan Deluxe Balcony...........cccccvevevieieeic i 35
Gambar 4.3 Execituve suite dan Family SUIte..........ccoceveiviiinee e, 36
Gambar 4.4 MEELING MOOM ....c..oiviiiiiiiiieietteiee ettt 37
Gambar 4.5 Swiss- Café RESTAUrANT .........ccocuereiiiireiisesee e 38
Gambar 4.6 Cinnamon Lounge Bar dan Lemongrass Pool Bar..............cccccccu.... 38
Gambar 4.7 Struktur Organisasi HOtel...........cccooviiiiiiiiiice s 39
Gambar 4.8 Instagram dan WEDSITE .........cceieriiiiiieiisee e 43
Gambar 4.9 Interaksi dalam media INStagram ............ccccoevveveviieviveicseece e 44
Gambar 4.10 Konten Instagram Swiss-Belresort Pecatu.............cccccccveeveiiesnnenne. 46

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWaNCara ...........ccccueeerreriereneneneseseeeesee e 69
Lampiran 2 Hasil WaWANCAIA...........ccviiiiiieieieie e 71
Lampiran 3 Kuesioner Penelitian...........cccccooveiiiiii i 79
Lampiran 4 Data TabulaSi.........ccvcveiiiiiiie et 83
Lampiran 5 ldentitas RESPONUEN. .........ccoiiiiiieieeee e 87
Lampiran 6 Kolaborasi INfIUBNCEN ..o 88
Lampiran 7 Promo dan Giveaway Swiss-Belresort Pecatu ...........ccccoveveiveieennnne 89
Lampiran 8 Dokumentasi WawWanCara............ccccccueiverueiieseeseesieseesin e sse e 90

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang menjadi primadona di
Indonesia, pesona pulau Bali yang memanjakan mata yang dapat dinikmati di Bali
diantaranya keindahan pantainya hingga budaya di pulau Bali. Perkembangan
pariwisata Bali dari tahun ke tahun sangat dipengaruhi oleh faktor keragaman
budaya yang dimiliki oleh masyarakat Bali. Adat istidat, seni dan budaya Bali
sebagai potensi dasar yang dominan di dalamnya tersirat satu cita-cita akan adanya
hubungan timbal balik antara pariwisata dan kebudayaan. (Ida Bagus Gede
Paramita, 2021). Dengan menjadi destinasi wisata terpopuler di dunia, tingkat
perekonomian menjadi meningkat salah satunya dalam dibidang akomondasi
perhotelan.

Akomondasi merupakan salah satu kebutuhan wisatawan jika berkunjung ke
salah satu destinasi wisata, salah satu akomondasi penginapan adalah hotel. Sebagai
sebuah bangunan yang dikelola dengan tujuan komersial yang memberikan fasilitas
penginapan untuk umum dengan fasilitas pelayanan seperti pelayanan makan dan
minum, pelayanan kamar, pelayanaan barang bawaan, pencucian pakaian dan dapat
menggunakan fasilitas/perabotan dan menikmati hiasan-hiasan yang ada
didalamnya (Sulastiyono, 2011).

Brand awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk
mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari

kategori merek tertentu (Firmansyah, 2019). Pentingnya sebuah brand awareness



kepada konsumen adalah mengajaknya untuk membeli produk sampai dengan
pembelian yang berulang, dalam hal ini peran teknologi digital sangatlah penting
dalam sebuah brand untuk dapat dikenali oleh konsumen seperti digital marketing.
Digital marketing adalah pemanfaatan teknologi, saluran, dan perangkat lunak yang
bertujuan untuk menciptakan suatu komunikasi, pengiriman, pertukaran serta
penawaran yang bernilai bagi pemangku kepentingan dalam suatu organisasi
(Solomon, 2017).

Dalam digital marketing terdapat beberapa jenis dalam membantu teknik
pemasaran, salah satunya adalah media sosial. Di dalam media sosial terdapat
beberapa platform seperti, Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok, dan lainnya.
Dengan banyak jenis platform yang ditawarkan pada media sosial, platform yang
banyak digunakan adalah Instagram. Berdasarkan data Napoleon Cat, ada 116,16
juta pengguna Instagram di Indonesia hingga Agustus 2023. Jumlah tersebut
meningkat 6,54% dibandingkan pada bulan sebelumnya yang sebanyak 109,03 juta
pengguna, dengan demikian Instagram memiliki peluang yang sangat besar dalam
mempromosikan produk sehingga dapat meningkatkan brand awareness suatu
perusahaan. Salah 'satu hotel yang menggunakan Instagram dalam hal
mempromosikan produk adalah Swiss-Belresort Pecatu, hotel ini menggunakan
instagram untuk memberikan informasi mengenai fasilitas hotel, produk hingga
promo yang ditawarkan hotel. Langkah ini diambil oleh team sales & marketing
Swiss-Belresort Pecatu dalam upaya meningkatkan brand awareness hotel. Sampai

saat ini Jumlah pengikut instagram Swiss-Belresort Pecatu sebanyak 4.069



pengikut dan angka ini sangat jauh tertinggal dari hotel pesaing di kawasan pecatu
indah resort.

Tabel 1.1 Data Jumlah Followers Instagram Kawasan Pecatu Indah Resort

No Nama Hotel Jumlah Followers Instagram
1 Jumeirah bali 26.100
2 Klapa Resort 4.759
3 Legrandebali 7.702
4 Swiss-Belresort pecatu 4.068

Sumber : Instagram.com

Penyebab Swiss-Belresort Pecatu memiliki pengikut jauh lebih sedikit dari
hotel pesaing karena hotel ini baru berdiri selama 5 tahun dan juga media sosial
hotel sempat nonaktif hampir 2 tahun akibat pandemi. Faktor lain yang
menyebabkan follower -Instagram @swissbelresortpacatu jauh lebih sedikit
dibanding pesaing yaitu pembuatan konten yang kurang terstruktur dan belum
memaksimalkan dalam penggunaan fitur yang disediakan oleh Instagram seperti
Reels.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti ingin mengambil judul

Implementasi Digital Marketing Melalui Instagram dalam meningkatkan Brand

Awareness di Hotel Swiss-Belresort Pecatu ”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
beberapa masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah implementasi Digital Marketing di Hotel Swiss-Belresort

Pecatu?



2. Bagaimanakah penerapan digital marketing melalui Instagram dengan
menerapkan konsep AIDA dalam meningkatkan Brand Awareness di Hotel

Swiss-Belresort Pecatu ?

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut :
1.3.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini agar berguna dalam pemahaman
dan pengembangan konsep dalam ranah pemasaran dan teknologi digital. Berikut
beberapa manfaat teoritis yang dapat diperoleh melalui penelitian ini.

1. Pemahaman terhadap pengaruh teknologi terhadap strategi pemasaran
Penelitian ini dapat membantu dalam memahami bagaimana digital marketing
sangat mempengaruhi pemasaran dan bagaimana perusahaan dapat
mengoptimalkan penggunaan ini.

2. Peran media sosial dan platform digital
Penelitian ini dapat memberikan wawasan Kritis tentang bagaimana media
sosial dan platform digital lainnya dapat digunakan untuk meningkatkan brand
awareness. Ini mencakup pemahaman tentang jenis konten yang efektif,
frekuensi posting yang optimal, dan cara berinteraksi dengan audiens di
berbagai platform.

1.3.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali



Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian
selanjutnya tentang Implementasi Digital Marketing serta dapat menambah
daftar Pustaka di Politeknik Negeri Bali.

. Bagi Hotel Swiss-Belresort Pecatu

Hasil penelitian ini dapat menjadi sarana masukan dan informasi yang

berguna bagi Hotel Swiss-Belresort Pecatu tentang Implementasi Digital
Marketing Melalui Instagram dalam meingkatkan Brand Awareness.

. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat penulis dalam melakukan penelitian ini adalah
mengetahui sejauh mana implementasi digital marketing melalui media sosial

dapat menjadi strategi yang kongkriet dalam meningkatkan brand awareness.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dibuat untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi digital Marketing di Hotel Swiss-

Belresort Pecatu.

2. Untuk mengetahui peranan Instagram dalam meningkatkan Brand Awareness di

Hotel Swiss-Belresort Pecatu.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan implementasi digital marketing
melalui instagram dalam meningkatkan brand awareness di Swiss-Belresort
Pecatu, maka selanjutnya penulis mendapat beberapa kesimpulan yang akan

diuraikan sebagai berikut :

Implementasi digital marketing yang dilakukan di Swiss-Belresort Pecatu
dilakukan dengan baik dengan memanfaatkan platform digital untuk melakukan
kegiatan pemasaran. Penerapan Instagram sebagai media promosi di Swiss-
Belresort Pecatu mengalami naik dan turun, namun mulai pada bulan Desember
2023 pemanfaatan Instagram sudah mulai dimaksimalkan dan sampai saat ini
terjadi perkembangan yang sangat signifikan. Pemanfaatan Instagram dimulai pada
tahun 2019 dan hingga saat ini agar lebih maksimal dalam penggunaannya, Swiss-
Belresort Pecatu melakukan kerjasama dengan beberapa influencer. Pemanfaatan
Instagram di Swiss-Belresort Pecatu sampai saat ini-semakin berkembang dan
baik, sehingga terjadi kenaikan jumlah pengikut yang saat ini sudah mencapai 4.115

pengikut.

Penerapan digital marketing melalui Instagram dengan menerapkan konsep
AIDA memiliki peran yang tinggi terhadap peran meningkatkan brand awareness.
Dapat dilihat pada tabel Insight terjadinya peningkatan terhadap keberadaan brand

hotel pada bulan November - Desember yang mengakibatkan keberadaan Swiss-
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Belresort Pecatu lebih banyak diketahui selain followers Instagram. Peningkatan
brand awareness dilihat pada perhitungan jumlah respon masyarakat terhadap
postingan Swiss-Belresort Pecatu yang dapat di ukur melalui engagement rate
Instagram yang mengalami peningkatan, dan dengan menerapkan konsep AIDA
(attention, interest, desire dan action) memiliki peran yang baik dalam
meningkatkan brand awareness dengan memaksimalkan pemanfaatan Instagram

yang mengakibatkan jumlah pengikut mengalami peningkatan.

5.2 Saran

Dalam upaya meningkatkan brand awareness sesuai dengan penelitian yang
dilakukan, adapun saran yang ingin penulis berikan kepada Swiss-Belresort Pecatu
yaitu, dalam memaksimalkan angka pemanfaatan sosial media tentunya perlu
penggunaan media sosial selain Instagram, contohnya seperti Tiktok. Penggunaan
media sosial lain dapat diterapkan yang berguna untuk menyalurkan informasi lebih
banyak lagi dalam digital marketing. Pemanfaatan dalam menggunakan platform
media sosial lain dapat lebih membantu peran penyebaran informasi tentang hotel
Swiss-Belresort Pecatu dan target pasar dapat tercapai. Tidak hanya penggunaan
sosial media yang diperluas namun konsistensi terhadap pengunggahan konten
agar selalu dijaga kualitasnya, baik dari segi isi konten, kesesuaian dengantema hotel
dan selalu menciptakan ide — ide kreatif mengikuti algoritma sosial media yang
selalu berubah setiap harinya, sehingga dengan demikian akan tetap menjaga Swiss-
Belresort Pecatu tetap poluler di sosial media dan brand awareness semakin
meningkat kedepannya dan Swiss-Belresort Pecatu dapat lebih dikenal oleh

masyarakat.
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