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ABSTRAK 

 
Windu, I Gede Gus. (2024). Implementasi Green Management dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Food and Beverage Service pada Hotel Six 

Senses Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nandra, M.Par dan Pembimbing II: Dr. Nyoman Winia, M.Si. 

 

Kata Kunci: Green Management, Kualitas Pelayanan 

 

Green Management adalah strategi pengelolaan lingkungan yang terpadu yang 

meliputi pengembangan struktur organisasi, sistem dan budidaya dalam suatu 

kompetensi hijau dengan cara menerapkan dan mentaati seluruh peraturan tentang 

pengelolaan lingkungan, termasuk pengelolaan bahan baku, pengolahan limbah, 

penggunaan sumberdaya alam yang efektif, penggunaan teknologi produksi yang 

menghasilkan limbah minimal serta menerapkan komitmen kesadaran lingkungan 

bagi seluruh karyawan dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi green management dan pengaruh green management 

terhadap kualitas pelananan di Hotel Six Sense Uluwatu. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner, studi literatur, dokumentasi, dan wawancara. 

Populasi pada penelitian ini adalah staf di hotel Six Senses Uluwatu, sampel dari 

penelitian ini adalah 100 didapatkan berdasarkan rumus Cochran. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana dengan SPSS 

Version 25. Sebelum analisis data dilakukan pengujian instrumen dan teknik 

pengujian asumsi klasik dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada responden. 

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa penerapan green management 

diimplementasikan dengan baik. Didapatkan hasil bahwa green management 

memiliki pengaruh sebesar 5% untuk peningkatan kualitas pelayanan. Hasil dari 

hipotesis uji t adalah 0,015 < 0,05 yang berarti terdapat pengaruh yang positif green 

management dalam meningkatkan kualitas pelayanan di Hotel Six Sense Uluwatu. 

Dari hasil penelitian didapatkan terdapat penerapan yang baik serta pengaruh yang 

positif dari green management terhadap kualitas pelayanan. 
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ABSTRACT 

 
Windu, I Gede Gus. (2024). Implementasi of Green Management to Improve 

Service Quality of Food and Beverage Service in Six Senses Hotel Uluwatu. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Nyoman Mastiani Nandra, M.Par dan Supervisor II: Dr. Nyoman Winia, M.Si. 

 

Keywords: Green Management, Service Quality  

 

Green Management is an integrated environmental management strategy that 

encompasses the development of organizational structures, systems, and practices 

within a green competency framework by adhering to and implementing all 

regulations concerning environmental management. This includes raw material 

management, waste processing, effective use of natural resources, adoption of 

production technologies that minimize waste, and fostering environmental 

awareness among all employees within the organization. The aim of this research 

is to analyze the implementation of green management and its impact on service 

quality at Six Senses Hotel Uluwatu. Data collection methods employed include 

questionnaires, literature review, documentation, and interviews. The study 

population consists of staff members at Six Senses Hotel Uluwatu, with a sample 

of 100 respondents determined using the Cochran formula. Data analysis utilizes 

simple linear regression analysis technique with SPSS Version 25. Prior to data 

analysis, instrument validation and testing classic assumption techniques were 

conducted based on the questionnaire responses. The findings of this study reveal 

that the implementation of green management is well executed. It was found that 

green management contributes to a 5% increase in service quality. The hypothesis 

testing result of t = 0.015 < 0.05 indicates a positive influence of green management 

on enhancing service quality at Six Senses Hotel Uluwatu. Overall, the research 

confirms both effective implementation and a positive impact of green management 

on service quality.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perjalanan individu atau grup kegiatan berwisata dari rumah ke suatu tempat 

untuk mendapatkan pengalaman di luar aktivitas sehari-hari disebut kegiatan wisata. 

Potensi wisata alam Indonesia tidak terbatas. Ramah alam Indonesia luar biasa. 

Indonesia memiliki sekitar 17.504 pulau, dengan banyak gunung berapi, pantai, dan 

keanekaragaman flora dan fauna yang luar biasa. Indonesia memiliki banyak potensi 

wisata yang menarik karena kekayaan alamnya yang luar biasa. Karena itu, tidak 

mengherankan bahwa Indonesia menjadi salah satu tempat yang paling diminati oleh 

wisatawan internasional dan domestik.  

Pariwisata umumnya didefinisikan sebagai perjalanan singkat dari satu tempat 

ke tempat lain, baik secara individu maupun kelompok, dalam upaya mencari 

keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam 

berbagai aspek alam, sosial, budaya, dan sosial (Ridwan, 2020). Tidak bisa 

dipungkiri bahwa pariwisata adalah aset yang sangat penting bagi negara. Karena 

itu, pemerintah harus meningkatkan pariwisata untuk meningkatkan ekonomi dan 

kesejahteraan masyarakat. Salah satu industri yang memiliki kemampuan untuk 

menciptakan lapangan kerja baru dan meningkatkan pendapatan pemerintah dan 

masyarakat adalah pariwisata; industri ini sangat erat berhubungan dengan sektor 

lain dan merupakan salah satu komponen penting dari pertumbuhan sektor ini. 

Wisatawan yang datang ke suatu tempat wisata akan membutuhkan tempat untuk 

beristirahat atau transit untuk melepas lelah, jadi industri perhotelan akan sangat 
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penting dalam industri pariwisata. Salah satu keberhasilan daerah adalah peran hotel 

dalam menarik wisatawan ke daerah tersebut. Wisatawan yang mengunjungi suatu 

tempat wisata tentunya membutuhkan tempat menginap, dan hotel merupakan titik 

tolak. Oleh karena itu, penting bagi daerah tujuan wisata untuk menyediakan fasilitas 

yang memudahkan aktivitas wisatawan dan membuat wisatawan merasa nyaman 

ketika berada di sana. 

Green management sendiri adalah proses dan praktik yang membantu 

perusahaan meningkatkan keberlanjutannya dengan merencanakan, melakukan, 

mengevaluasi, dan mengatur kebijakan lingkungan kerja. Green management 

dikonseptualisasikan sebagai model manajemen yang dibuat untuk kebutuhan 

perusahaan saat ini dan akan dihargai jika mampu menciptakan manfaat lingkungan 

dan sumber daya alam secara berkelanjutan sambil memenuhi kebutuhan 

perusahaan generasi berikutnya. 

Sangat penting untuk memahami hubungan antara manajemen hijau dan kinerja 

perusahaan saat mengembangkan kebijakan dan inovasi yang dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. Untuk mencapainya secara tegas, tentu diperlukan usaha. Untuk 

melakukannya, mekanisme manajemen hijau digunakan, yang meliputi: 

1. Memberikan edukasi dan pelatihan mengenai bagaimana penerapan green 

management, agar para karyawan bisa mendapat pemahaman tentang apa itu 

green management, apa manfaat dari penerapan green management untuk untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan karyawan dan bagaimana langkah – langkah 

pelaksanaan green management. Sehingga seluruh karyawan mempunyai 
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motivasi bertanggungjawab terhadap pelayanan yang diberikan berdasarkan 

dengan penerapan grren manajement. 

2. Memaksimalkan penerapan sistem daur ulang pada operasional hotel, seperti 

yang kita ketauhi sistem daur ulang adalah salah satu sistem yang efisien dalam 

pengurangan limbah. Oleh sebab itu industri harus memaksimalkan upaya daur 

ulang dalam operasional hotel, yang mana hal tersebut dapat meminimalisir 

limbah pada hotel dan limbah pada lingkungan. 

3. Memberikan penghargaan dan apresiasi bagi karyawan yang mampu 

menerapkan nilai – nilai green management di lingkungan kerja, sehingga 

seluruh karyawan mempunyai motivasi bertanggungung jawab terhadap 

lingkungan dalam melaksanakan setiap aktivitasnya. Dan dapat diterapkan 

ketika memberikan pelayanan kepada customer. 

4. Disiplin dalam Mentaati semua peraturan yang berkaitan dengan aspek 

pelayanan dan green manajement.   

Kualitas pelayanan merupakan aspek yang sangat penting diterapkan pada 

suatu perusahaan, dengan memberikan kualitas pelayanan yang maksimal maka 

akan meningkatkan nilai suatu perusahaan dalam memberikan kepuasan terhadap 

customer. 

Hotel Six Senses Uluwatu Bali merupakan hotel bintang 5 yang secara umum 

belum menerapkan green management secara maksimal dan kesadaran para 

karyawannya masih minim dalam melaksanakan green management. Sehingga 

dengan adanya kesiapan dalam menerapkan green management maka akan 
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berdampak kepada kualitas pelayanan yang dinilai dari sisi customer pada hotel six 

sense uluwatu. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian ini, adalah : 

1. Bagaimanakah implementasi green management pada food and beverage 

service di hotel six senses uluwatu? 

2. Bagaimanakah green management dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

food and beverage service di hotel six senses uluwatu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahahui inplementasi  green management dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan food & beverage service di hotel  Six Senses Uluwatu 

2. Untuk mengetahui bagaimanakah green management dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan food and beverage service di hotel six senses uluwatu? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Manfaat Secara teoritis dapat memahami bagaimana cara implementasi green 

management bagi kualitas pelayanan food & beverage  di hotel Six Senses Uluwatui. 

Dimana implementasi green management yang baik akan meningkatkan kualitas 

dalam pelayanan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran yang lebih real 

khususnya tentang implementasi green management juga untuk mengetahui 

bagaimana pengaruhnya dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi bagi para peneliti 

berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang bertujuan 

untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang 

sudah ada. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan mengenai 

peningkatan kualitas pelayanan food and beverage bagi perusahaan yang 

bertujuan dapat mencapai target perusahaan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi green management di Hotel Six Sense khususnya pada food & 

beverage service sudah terimplementasi hal ini dibuktikan dengan 

terpenuhinya seluruh indikator green management yaitu reduce, reuse, dan 

recycle dengan nilai rata-rata sebesar 4,38 dengan nilai tertinggi yaitu reuse 

yang merupakan bukti implementasi green management yang telah 

dilakukan hotel untuk mencapai tujuannya, menunjukkan eksistensi hotel 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang lemah antara 

variabel green management (X) dan kualitas pelayanan (Y). Hubungan 

tersebut positif berdasarkan nilai r uji korelasi. Green management dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan food & beverage service di Hotel Six 

Sense Uluwatu. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variable green 

management memberikan pengaruh sebesar 65,2% terhadap variabel 

kualitas pelayanan. Sedangkan 34,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. 

5.2 Saran  

Berdasarkan pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

penulis memiliki beberapa saran untuk penelitian ini, yaitu: 
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1. Berdasarkan hasil penelitian, Hotel Six Sense Uluwatu harus terus 

meningkatkan penerapan reduce guna mengurangi segala sesuatu yang 

mengakibatkan sampah. Mengurangi limbah makanan di dapur sangat 

penting untuk kelestarian lingkungan dan efisiensi biaya. Manajemen 

inventaris yang efektif, pengendalian porsi, dan penggunaan sisa makanan 

secara kreatif adalah strategi utama yang dapat diterapkan untuk 

meminimalkan limbah secara signifikan. Sistem pemesanan yang efisien 

sangat penting untuk memastikan bahwa hanya jumlah bahan yang dibeli 

yang diperlukan, sehingga mengurangi kemungkinan pembusukan. 

Menerapkan sistem pemesanan tepat waktu dapat membantu menjaga 

tingkat persediaan yang optimal. Pemeriksaan inventaris secara teratur juga 

penting. Dengan menilai tingkat stok secara rutin dapat menghindari 

kelebihan stok dan memastikan bahwa barang-barang lama digunakan 

terlebih dahulu. Metode FIFO (First In, First Out) adalah praktik yang efektif 

dalam hal ini. Dengan mengatur stok sehingga barang lama dapat digunakan 

sebelum barang baru, sehingga dapat mencegah makanan kadaluarsa dan 

terbuang sia-sia. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini hanya sebatas mengkaji yang 

meningkatkan kualitas pelayanan. Jika ingin melakukan penelitian serupa 

dengan penelitian ini dapat mencari indikator lain seperti competence, 

courtesy, credibility, security, access, communication, understanding the 

customer yang termasuk pada green management atau meneliti faktor lain 
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seperti yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan food & beverage service 

di Hotel Six Sense Uluwatu. 
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