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ABSTRAK 

 

Aditya Putra, I Putu. (2024). Analisis Implementasi Green Practice Pada Front 

Office Department Untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses Uluwatu Bali. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali 

Skripsi ini telah disetuji dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Suarja, M.Si 

dan Pembimbing II: Drs. Budi Susanto, M.Par. 

 

Kata kunci : Implementasi, green practice, front office ,green hotel 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Green Practice 

Pada Front Office Department Untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses 

Uluwatu Bali. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis 

deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Informan dalam 

penelitian ini yaitu Front Office Manager, Duty Manager, Bellman, Guest 

experience Maker dan Telephone Operator. Hasil dari penelitian ini yaitu Front 

Office Department di Six Senses Uluwatu Bali sudah mengimplementasikan green 

practice yang terdiri dari green action, green food dan green donation. 

Implementasi dari green practice ini telah mendukung green hotel di Six Senses 

Uluwatu Bali, terbukti dari keterkaitan indikator green practice dengan indikator 

green hotel. Namun beberapa indikator perlu ditingkatkan implementasinya 

dikarenakan masih terdapat kendala dalam mengimplementasikan green practice, 

kendala yang dihadapi yaitu penggunaan kertas berlebihan, kurangnya ketersediaan 

tempat sampah berdasarkan kategori sehingga terhambat dalam proses daur ulang, 

terdapat beberapa tamu merokok pada area lobby dikarenakan tidak adanya 

kebijakan mengenai larangan merokok dan keterbatasan staff pada memberikan 

informasi khusus kepada tamu dalam menyajikan welcome drink dikarenakan tidak 

semua tamu mengerti dengan bahasa Inggris. 
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ABSTRACT 

 

Aditya Putra, I Putu. (2024). Analysis of the Implementation of Green Practice in 

the Front Office Department to Support Green Hotels at Six Senses Uluwatu Bali. 

Undergraduated thesis: Tourism Business Management, Tourism Departement, 

Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs. 

I Ketut Suarja, M.Si and Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M.Par. 

 

Keywords: Implementation, green practice, front office, green hotel. 

 

This research aims to analyze the implementation of Green Practice in the Front 

Office Department to Support Green Hotels at Six Senses Uluwatu Bali. The 

research method used in this research is qualitative descriptive analysis. The data 

collection techniques used in this research are observation, interviews, 

documentation and literature study. The informants in this research were the Front 

Office Manager, Duty Manager, Bellman, Guest Experience Maker and Telephone 

Operator. The results of this research are that the Front Office Department at Six 

Senses Uluwatu Bali has implemented green practices consisting of green action, 

green food and green donations. The implementation of this green practice has 

supported green hotels at Six Senses Uluwatu Bali, as evidenced by the link 

between green practice indicators and green hotel indicators. However, the 

implementation of several indicators needs to be improved because there are still 

obstacles in implementing green practices, the obstacles faced are excessive use of 

paper, limited availability of trash bins based on categories so that the recycling 

process is hampered, there are several guests smoking in the lobby area because 

there is no policy regarding the prohibition of smoking and Staff are limited in 

providing special information to guests in serving welcome drinks due to guests 

limited understanding of English. 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ............................................................................................. i 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ ii 

HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN....................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................. iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  .................................................................. iv 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ............................................... vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vii 

ABSTRAK ............................................................................................................... ix 

ABSTRACT ............................................................................................................. x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiiiv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xivv 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang...................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................................ 4 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................................. 4 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................................ 5 

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Penellitian............................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 7 

2.1 Landasan Teori ..................................................................................................... 7 

2.1.1 Hotel ................................................................................................................. 7 

2.1.2 Front Office ...................................................................................................... 8 

2.1.3 Green Practice .................................................................................................. 8 

2.1.4 Green Hotel .................................................................................................... 10 

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya .............................................................................. 13 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................... 30 

3.1 Lokasi dan Periode Penelitian ........................................................................... 30 



 
 

xii 
 

3.2 Objek Penelitian ................................................................................................ 30 

3.3 Identifikasi Variable .......................................................................................... 30 

3.4 Definisi Operasional Variable ........................................................................... 31 

3.5 Jenis dan Sumber Data ...................................................................................... 33 

3.5.1 Jenis Data ................................................................................................................. 33 

3.5.2 Sumber Data ............................................................................................................ 34 

3.6 Metode Penentuan Informan ............................................................................. 34 

3.7 Metode Pengumpulan Data ............................................................................... 35 

3.7.1 Observasi .................................................................................................................. 35 

3.7.2 Wawancara ............................................................................................................... 35 

3.7.4 Studi Pustaka ........................................................................................................... 36 

3.8 Metode Analisis Data ........................................................................................ 37 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 39 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ........................................................................... 39 

4.1.1 Sejarah Perusahaan ................................................................................................. 39 

4.1.2 Fasilitas Six Senses Uluwatu Bali......................................................................... 40 

4.1.3 Struktur Organisasi dan Job Description ............................................................. 47 

4.2 Hasil dan Pembahasan Penelitian ...................................................................... 51 

4.2.1 Implementasi Green Practice pada Front Office Departement untuk 

Mendukung Green Hotel di Six Senses Uluwatu Bali ................................................. 52 

4.2.2 Kendala yang Dihadapi dalam Implementasi Green Practice pada Front 

Office Departement untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses Uluwatu Bali .. 84 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...................................................................... 99 

5.1 Simpulan ............................................................................................................ 99 

5.2 Saran .................................................................................................................. 99 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 101 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 103 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Hasil penelitian Sebelumnya ................................................................ 13 
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Green Practice ..................................... 31 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Green Hotel ......................................... 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1 Model Analisis Data Interaktif Miles & Huberman .................................... 37 

Gambar 4.1 Sky Suite ...................................................................................................... 41 

Gambar 4.2 Sky Pool Suite ............................................................................................. 41 

Gambar 4.3 Sky Penthouse ............................................................................................. 42 

Gambar 4.4 Cliff Pool Villa One Bedroom ..................................................................... 42 

Gambar 4.5 Cliff Pool Villa Two Bedroom .................................................................... 43 

Gambar 4.6 Cliff Pool Villa Three Bedroom .................................................................. 43 

Gambar 4.7 Presidential Villa ......................................................................................... 44 

Gambar 4.8 The Retreat .................................................................................................. 45 

Gambar 4.9 Rocka Restaurant ......................................................................................... 45 

Gambar 4.10 Watu Steak House ..................................................................................... 46 

Gambar 4.11 Cliff Bar ..................................................................................................... 46 

Gambar 4.12 Rocka Edge ................................................................................................ 47 

Gambar 4.13 Struktur Organisasi Front Office Department ........................................... 47 

Gambar 4.14 Penggunan Lampu LED ............................................................................ 55 

Gambar 4.15 Pemanfaatan Udara Alami ......................................................................... 56 

Gambar 4.16 Stiker Himbauan ........................................................................................ 57 

Gambar 4.17 Toilet Eco-Flusher ..................................................................................... 57 

Gambar 4.18 Wastafel Otomatis ..................................................................................... 58 

Gambar 4.19 Kunci Wooden ........................................................................................... 61 

Gambar 4.20 Nampan Kayu dan Anyaman Bambu ........................................................ 62 

Gambar 4.21 Air Kemasan Botol Kaca ........................................................................... 62 

Gambar 4.22 Six Senses Application .............................................................................. 63 

Gambar 4.23 Hasil Daur Ulang Kertas ............................................................................ 65 

Gambar 4.24 Buggy Car .................................................................................................. 67 

Gambar 4.25 Sepeda Listrik ............................................................................................ 68 

Gambar 4.26 Welcome Drink dan Lobby Amenities ...................................................... 70 

Gambar 4.27 Cleaning Blitz ............................................................................................ 73 

Gambar 4.28 Penanaman Pohon Bakau .......................................................................... 74 

Gambar 4.29 Pemberian Edukasi Ramah Lingkungan .................................................... 76 

Gambar 4.30 Lobby semi outdoor dan tanaman kokedama ............................................ 78 

Gambar 4.31 Stiker Himbauan ........................................................................................ 79 

Gambar 4.32 Buggy Car sudah berlabel Green Car ........................................................ 80 

Gambar 4.33 Welcome Amenities .................................................................................. 81 

Gambar 4.34 Six Senses Application .............................................................................. 83 

Gambar 4.35 Pemberian Edukasi Kepada Staff .............................................................. 84 

Gambar 4.36 Hubungan indikator green practice dengan green hotel ............................ 84 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan sektor pariwisata menjadi suatu perhatian banyak negara di 

dunia termasuk Indonesia. Indonesia merupakan salah satu negara dengan 

kekayaan alam yang indah dan memiliki keanekaragaman budaya, maka dari itu 

menjadikan Indonesia sebagai negara yang memiliki daya tarik wisata bagi para 

wisatawan nusantara maupun mancanegara. Menurut Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan mengatur mengenai 

fungsi dari kepariwisataan itu sendiri, salah satu fungsinya adalah untuk 

melestarikan alam, lingkungan dan sumber daya, maka dapat disimpulkan bahwa 

setiap pengusaha pariwisata dan wisatawan memiliki kewajiban untuk ikut serta 

dalam melestarikan alam dan lingkungan yang bersih dan lestari. 

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia khususnya di Pulau Bali 

telah meningkat secara signifikan baik dari segi kuantitas maupun kualitas. 

Industri pariwisata di Bali telah menjelma menjadi ikon dunia baik dari sisi praktis 

maupun akademis. Pada umumnya sektor industri pariwisata memberikan dampak 

yang baik bagi masyarakat dari segi pendapatan dan juga tersedianya lapangan 

perkerjaan, namun dengan adanya perkembangan pariwisata yang menghasilkan 

mass tourism (pariwisata massal), sehingga terjadi pembangunan akomodasi di 

berbagai daerah. 

Industri pariwisata sangat erat kaitannya dengan akomodasi. Akomodasi 

merupakan salah satu komponen penting dalam kemajuan sebuah kawasan 
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pariwisata. Akomodasi merupakan usaha yang dikelola secara komersial dan 

menyediakan pelayanan berupa makanan, minuman serta fasilitas pendukung 

lainnya lalu dilengkapi juga dengan pelayanan terbaik (Sudardana, I. K., & 

Nawing, 2022). Seiring berkembangnya pariwisata telah menyebabkan 

pembangunan akomodasi meningkat yang dimana peningkatan ini disebabkan 

karena akomodasi seperti hotel dan villa adalah salah satu sarana pendukung 

untuk melengkapi kebutuhan para wisatawan. Namun, dengan semakin 

meningkatnya jumlah pembangunan hotel di Bali tentu berdampak terhadap 

lingkungan sekitar baik dalam skala kecil maupun skala besar. Salah satu 

dampaknya adalah adanya pemanasan global dari pembangunan fisik sampai 

dengan tahap operasionalnya yang menjadi suatu perhatian pemerintah, 

masyarakat, dan pelaku pariwisata, oleh sebab itu, kegiatan operasional hotel 

didorong untuk menerapkan konsep ramah lingkungan yang menuju 

keberlanjutan dengan berbagai tindakan inisiatif seperti program reboisasi, eco-

resort, efesiensi energi dan pengembangan bangunan sesuai standar yang 

ditetapkan pemerintah. Bali sebagai salah satu tujuan destinasi wisata pun telah 

mulai menerapkan konsep pengembangan pariwisata berkelanjutan yaitu dengan 

program green hotel. 

Dalam ASEAN Toursm Standards juga mengatakan bahwa Green Hotel 

merupakan hotel yang ramah terhadap lingkungan dan menggunakan energi yang 

dapat diperbaharui (Darmaputra et al., 2020). Adapun upaya yang dilakukan oleh 

pihak hotel untuk mencegah kerusakan lingkungan yaitu dengan menerapkan 

green practice dalam kegiatan operasionalnya. 
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Green practice merupakan rangkaian kegiatan yang membuat pelaku bisnis 

perhotelan melakukan penghematan terhadap energi , air dan mengurangi limbah 

operasional yang dihasilkan, sehingga berdampak pada penghematan biaya 

operasional serta dapat menjaga lingkungan di area hotel (Tannur & Jokom, 2019)  

Six Senses Uluwatu Bali merupakan suatu hotel yang berlokasi di daerah 

Uluwatu, tepatnya di Jalan Goa Lempeh, Jl. Raya Uluwatu, Pecatu, Kec. Kuta 

Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Six Senses Hotel Resorts Spa didatangkan ke 

Indonesia oleh PT Cahaya Warna Prima selaku pemilik sekaligus pengembang 

fasilitas akomodasi tersebut. Properti ini didirikan di atas lahan seluas 12 hektar 

yang terdiri dari 28 sky suites dan penthouse, serta 75 villa. Properti Six Senses 

Hotel Resorts & Spa pertama di Indonesia ini mengusung konsep berkelanjutan 

dengan mengadopsi budaya lokal Bali. Hasil observasi penulis di Six Senses 

Uluwatu khususnya di Front Office Departement sudah mengimplementasikan 

green practice. Adapun beberapa imlementasi green practice yang sudah 

dilakukan di Front Office Departement ialah menggunakan lampu LED, 

memanfaatkan pencahayaan alami pada siang hari, memanfaatkan pendingin 

alami, selain itu di Front Office Departement menggunakan media komunikasi 

yaitu whatssap, email dan six senses application untuk berkomunikasi dengan 

tamu dan department lainnya. 

Sebelum penulis menentukan judul penelitian ini, penulis melakukan 

observasi di Six Senses Uluwatu Bali pada Front Office Departement, dalam 

melakukan observasi penulis menemukan fenomena yang berkaitan dengan 

implementasi dari green practice yaitu, pada Front Office Departement masih 
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belum maksimal, karena setiap kegiatan operasionalnya masih menggunakan 

media kertas yang dimana kertas ini merupakan bahan yang tidak termasuk dalam 

kategori ramah lingkungan , selain itu pemilahan sampah berdasarkan kategorinya 

juga belum maksimal karena semua sampah dijadikan satu yang mempersulit 

dalam pemilahannya sehingga sulit untuk di daur ulang. Selain penulis melakukan 

observasi, penulis juga melakukan wawancara dan diskusi dengan beberapa staff 

di Front Office Departement. Wawancara dan diskusi ini bertujuan untuk 

memastikan fenomena yang telah penulis temukan, berdasarkan fenomena diatas 

membuat penulis ingin mengetahui lebih jauh mengenai implementasi green 

practice yang sudah dilakukan oleh Front Office Departement dan tertarik 

mengangkat judul “Analisis Implementasi Green Practice Pada Front Office 

Departement Untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses Uluwatu Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah:  

1. Bagaimanakah Implementasi Green Practice pada Front Office Departement 

untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses Uluwatu Bali? 

2. Bagaimana Kendala yang Dihadapi dalam Implementasi Green Practice pada 

Front Office Departement untuk Mendukung Green Hotel di Six Senses 

Uluwatu Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui implementasi green practice pada Front Office Departement 

untuk mendukung green hotel di Six Senses Uluwatu Bali. 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam implementasi green practice 

pada Front Office Departement untuk mendukung green hotel di Six Senses 

Uluwatu Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini untuk berbagai 

pihak, sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah wawasan 

dan pengetahuan bagi penulis dan semua pihak yang membaca serta bisa menjadi 

tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya sehingga menambah referensi 

mengenai implementasi green practice pada Front Office Departement untuk 

mendukung green hotel. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagi Six Senses Uluwatu Bali 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi tambahan 

dan bahan masukan terkait mendukung green hotel melalui implementasi green 

practice di Six Senses Uluwatu Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang 

akan melakukan penelitian dengan topik terkait serta menjadi salah satu bahan 

acuan dalam penelitianya. 

3. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai pentingnya 

mengimplementasikan green practice pada setiap kegiatan operasional di hotel 

guna mendukung green hotel. 

 1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Penellitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, ruang lingkup dan batasan 

dari penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini terdapat dua 

variabel yaitu green practice dan green hotel. Penulis membatasi masalah dalam 

penelitian ini yaitu hanya mengenai bagaimana implementasi green practice pada 

Front Office Department untuk mendukung green hotel di Six Senses Uluwatu Bali. 

Penelitian ini mengunakan metode analisis data deskriptif kualitatif dengan metode 

analisis data yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan untuk mendapatkan jawaban dari rumusan masalah dalam penelitian 

ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, bahwa 

implementasi green practice pada Front Office Department sudah dilaksanakan 

dengan mengimplementasikan tiga aspek utama yaitu green action, green food dan 

green donation. Implementasi dari green practice pada Front Office Department 

sudah mendukung green hotel, hal ini terbukti dari keterkaitan indikator green 

practice dengan indikator green hotel. 

Namun terdapat kendala yang dihadapi pada saat mengimplementasikan 

green practice terutama pada indikator green action dan green food, kendalanya 

adalah kurangnya ketersediaan tempat sampah berdasarkan kategori, yang 

menghambat pemilahan sampah dan proses daur ulang. Kendala lainnya adalah 

kesulitan lobby greeter dalam menyampaikan informasi bahan-bahan welcome 

drink pada tamu dengan keterbatasan bahasa Inggris. Solusi yang diberikan adalah 

menyediakan tempat sampah kering dan basah di setiap titik serta menggunakan 

gambar dan keterangan dalam berbagai bahasa untuk menyampaikan informasi 

tentang welcome drink dan lobby amenities kepada tamu. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan, adapun saran yang ingin 

penulis sampaikan bagi pihak Six Senses Uluwatu Bali mengenai kendala yang 
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dihadapi agar meminimalisir penggunaan kertas dengan melakukan daur ulang, 

mengganti buggy checklist dengan pemberian tanda bahwa buggy tersebut tidak 

bisa digunakan. Front Office perlu menyediakan tempat sampah berdasarkan 

kategorinya seperti sampah basah dan kering dan pembuatan label kawasan tanpa 

asap rokok penting serta membuat kebijakan atas larangan tersebut. Menyediakan 

gambar bahan - bahan dari welcome drink yang akan disajikan serta memberikan 

keterangan menggunakan berbagai bahasa agar tamu bisa mengetahui dan 

memahami bahan-bahan tersebut. 

Bagi peneliti selanjutnya, penulis menyarankan jika ingin melakukan 

penelitian yang sama agar meneliti kembali mengenai kendala yang dihadapi pada 

implementasi green practice untuk mendukung green hotel. Penulis juga 

menyarankan menggunakan faktor pendukung lainnya yang tidak digunakan dalam 

penenelitian ini serta menggunakan metode penelitian yang berbeda seperti metode 

kuantitatif. 
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