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ABSTRAK

Bagaskara, I Kadek Krisna. (2024). Penerapan Environmental Sustainability
Awareness Pada Front Office Departement Dalam Meningkatkan Green
Behavior Staff Di Alila Villas Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Made Sudiarta, SS.,
M.Par, dan Pembimbing II: Drs. Budi Susanto, M.Par.

Kata kunci: Environmental Sustainability Awareness, Green Behavior, Front
Office Department

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan environmental sustainability
awareness oleh sfatt front office dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
environmental sustainability awareness dalam meningkatkan green behavior staff
pada front office department alila villas uluwatu. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, kuesioner, wawancara, dokumentasi. Responden
penelitian ini berjumlah 40 orang staff front office di alila villas uluwatu dengan
menggunakan metode sampel jenuh. Teknik analisis data yang digunakaan adalah
deskriptif kualitatif; statistik deskriptif, uji instrumen, uji korelasi, uji asumsi klasik,
regresi linier sederhana, koefisien determinasi, uji hipotesis T. Sebelum melakukan
analisis, dilakukan uji validitas dan realibilitas terhadap kuesioner yang disebarkan
kepada reseponden. Berdasarkaan hasil uji t yang telah dilakukan disimpulkan
bahwa variabel environmental sustainability awareness secara parsial memiliki
pengaruh positif terhadap green behavior di alila villas uluwatu. Dengan hasil uji t
(parsial) menunjukan nilai signifikansi pengaruh environmental sustainability
awareness terhadap green behavior adalah 0,001 < 0,05 dan nilai thiwng 11,268 >
nilai tiaber 1,686.



ABSTRACT

Bagaskara, 1 Kadek Krisna. (2024). Implementation of FEnvironmental
Sustainability Awareness in the Front office Department to Improve Green
Behavior of Staff at Alila Villas Uluwatu. Thesis: Tourism Business Management.
Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Made Sudiarta, SS.,
M.Par, dan Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M.Par.

Kata kunci: Environmental Sustainability Awareness, Green Behavior, Front
Office Department

This research aims to determine the application of environmental sustainability
awareness by front office staff and to find out how much influence environmental
sustainability awareness has in improving the green behavior of staff at the front
office department of alila villas uluwatu. The data collection methods used were
observation, questionnaires, interviews, documentation and literature study. The
respondents for this research were 40 front office staff at alila villas uluwatu using
the saturated sampling method. The data analysis techniques used are descriptive
qualitative, descriptive statistics, instrument tests, correlation tests, classical
assumption tests, simple linear regression, coefficient of determination, T
hypothesis tests. Before carrying out the analysis, validity and reliability tests were
carried out on the questionnaires distributed to respondents. Based on the results of
the t test that has been carried out, it is concluded that the Environmental
Sustainability Awareness variable partially has a positive influence on green
behavior at alila villas, uluwatu. The results of the t test (partial) show that the
significance value of the influence of environmental sustainability awareness on
green behavior is 0,001 < 0,05 and the thitung value is 11,268 > tipel value 1,686.

Vi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pulau Bali merupakan sebagai salah satu destinasi pariwisata dunia, dikenal
dengan keindahan alam yang dikelilingi banyak pantai, kehidupan masyarakat bali
dalam budayanya menjadikan Bali memiliki daya tarik khas tersendiri bagi
pengunjung mancanegara dan juga pengunjung lokal. Pariwisata di Bali sudah
menjadi destinasi wisata dunia, tidak hanya bagi wisatawan domestik apalagi
wisatawan mancanegara juga tidak berhenti untuk berkunjung ke pulau Bali. Hal
Ini terbukti bahwa pengunjung asing maupun pengunjung domestik ke Bali dari
tahun ke tahun mengalami banyak peningkatan (Nggini, 2019). Kunjungan dari
wisatawan menurut bps provinsi bali pada periode Januari sampai Desember 2023,
tercatat sebanyak 5.273.258 kunjungan wisman yang datang langsung kebali,

selengkapnya dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut.

Tabel 1. 1 Data Kumulatif Kunjungan Wisatawan Mancanegara. Tahun 2023

Perubaha
Wisman Januari-Desember 2023 Wisman | , Wisman
No | Kebangs Januari- | Januari-
(1)
aan Desemb | pesember
Bandara I;rellizftl Total | Present er 2022 | 2023 (%)
0
(Orang) (Orang) (Orang) | ase (%)
1 | Australia | 1.314.936 | 9.474 1'31204'4 25,12 | 605.955 | 118,57
2 | India 440.390 25 | 440415 | 835 |182.091 | 14187
3 | Tiongko | 576 947 164 | 280.111 | 531 | 33.085 |746.64
k
4 | Inggris | 251428 | 4.931 |256359 | 4,86 | 126.892 | 102,03




5 | Amerika | 244224 | 4759 | 248.983 | 472 | 108.131 | 130.26
Serikat

6 | Singapur | 236.108 95 | 236203 | 448 | 129089 | 82.98

a

7 | Korea | 226.764 25 | 226789 | 430 | 63353 | 257.08
Selatan

8 | Perancis | 208.140 113 | 208253 | 395 | 95510 | 118,04

9 | Malaysia | 207.501 72 | 207573 | 3.94 | 91.064 | 127.94

10 | Jerman | 195157 | 570 | 195727 | 3.71 | 94516 | 107.08

11 | Lainnya | 1.643.518 | 4917 | 1.6484 | 3126 | 626.061 | 16330
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Jumlah 5248113 | 25.145 5'257;'2 100,00 2‘1575'74 144,61

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali.

Bali terkenal dengan alam yang terlihat asri dari lingkungannya, terjaga
kelestarian alam dan budaya adat istiadatnya. Di Provinsi Bali memiliki Kabupaten
sebanyak delapan, yaitu Badung, Bangli, Buleleng, Gianyar, Jembrana,
Karangasem, Klungkung, Tabanan. Bali juga memiliki satu Kota Madya yang
disebut Kota Denpasar. Pariwisata yang ada di Pulau Dewata Bali telah tumbuh
sejak abad ke-17 masa penjajahan Belanda, selain wisatawan belanda wisatawan
dari negara lain juga sudah banyak berkunjung ke Pulau Bali. Bali terkenal disebut
sebagai Pulau Dewata atau Pulau Seribu Pura, masyarakat di bali terkenal sangat
ramah tamah kepada pengunjung yang berlibur, sehingga dapat dijadikan modal
untuk memajukan peningkatan pembangunan pariwisata yang ada di Bali. Banyak
pengunjung wisatawan yang datang ke Bali dengan melakukan kegiatan wisata
lebih dari satu hari, sehingga wisatawan memerlukan sebuah penginapan, hal ini
menyebabkan para penyandang bisnis berlomba-lomba membangun penginapan di
daerah pariwisata di Bali, adapun fasilitas yang bisa digunakan untuk menginap

adalah Hotel (Malik dkk., 2016). Semakin banyak terdapat pembangunan hotel



akan mempengaruhi kondisi alam lingkungan di Bali. Hal ini dapat berpengaruh
menghambat Green Behavior staff atau perilaku ramah lingkungan pada karyawan
di hotel. Jika penggunaan sumber daya berlebihan tidak disadari akan berdampak
negatif menjadi pencemaran lingkungan, pemborosan air, energi dan material yang
disebabkan oleh sisa limbah hotel selama pemenuhan kebutuhan tamu di Hotel.
Sebab dari itu Hotel memiliki peranan sangat penting terhadap pelestarian alam dan
kebutuhan para staf. Selain mempertimbangkan pendapatan ekonomi saja,
pengelola hotel harus memikirkan bagaimana cara menjaga kelestarian dalam
keberlanjutan agar lingkungan sekitar tetap aman dan asri. Oleh sebab itu penerapan
Sustainability mulai banyak terlihat di dunia pariwisata.

Kabupaten Badung merupakan salah satu destinasi wisata yang banyak
dikunjungi wisatawan mancanegara, kabupaten badung memiliki kawasan wisata
antara lain; Kuta Selatan, Kuta, Canggu, Legian dan masih banyak lagi terdapat
wisata yang ada dikabupaten badung. Terdapat salah satu kawasan yang menjadi
unggulan saat ini adalah wisata yang ada di kuta selatan. Di daerah kuta selatan
terdapat banyak rekomendasi akomodasi tempat untuk menginap bagi para
pengunjung, banyak jenis-jenis penginapan seperti guest house, villa, dan Hotel,
serta masih banyak jenis-jenis akomodasi penginapan lainnya. Menurut Dhiajeng
dalam (Semadi, 2023) upaya untuk meminimalisir dampak negatif dari pariwisata
pada lingkungan adalah menerapkan konsep pola dari Sustainability atau yang
disebut berkelanjutan, sangat penting untuk diterapkan pada ramah lingkungan.
Pada saat ini kata Sustainability semakin terlihat meningkat dikalangan wisatawan,

hal tersebut membuat pengunjung semakin cerdas dalam memilih Hotel secara



konsisten yang menerapkan praktek ramah lingkungan dengan baik. Hotel Alila
Villas Uluwatu merupakan salah satu hotel yang menerapkan konsep ramah
lingkungan yang berkelanjutan. Alila Villas Uluwatu mempunyai konsep
Environmental Sustainability Awareness yang merupakan salah satu bentuk ramah
lingkungan. Konsep bangunan di Hoftel ini semua atap villa rata di penuhi dengan
batu lava, yang tidak hanya dapat melindungi bangunan dari panas tetapi bisa juga
menjadi tempat tumbuhnya tanaman alami setempat, langit-langit yang terbuat dari
ruas bamboo, dinding yang terbuat dari kayu ulin hasil dari daur ulang bekas tiang
listrik dan bantalan rell kereta api, pertanaman hanya menggunakan tanaman dan
tumbuhan yang khas dari daerah sekitar yang tidak banyak memerlukan irigasi,
serta masih banyak lagi fitur dibalik layar lainnya seperti tangki penampung air
hujan dan mesin pengolah panas hemat energi.

Dalam menyokong pelaksanaan penerapan Environmental Sustainability,
diperlukan kesadaran individual dari para staff yang dapat menunjukkan Green
Behavior terutama dalam ruang lingkup Hotel itu sendiri. Green Behavior
merupakan hal yang sangat penting untuk di terapkan oleh semua Department yang
terdapat di Hotel, salah satunya front office department. Front office department
memiliki tugas penting untuk memberikan pelayanan yang ramah lingkungan,
karena front office disebut sebagai pusat pelayanan informasi, di bagian pelayanan
informasi disebut dengan bagian receptionist, sedangkan yang memiliki tugas
memberikan kenyamanan untuk para tamu adalah Guest Service. Dalam Penerapan
Environmental Sustainability untuk meningkatkan Green Behavior harus dimulai

dari kesadaran diri staff untuk menunjukkan perilaku yang ramah lingkungan. Maka



dari itu nantinya dapat melandasi praktik penerapan Sustainability yang dilakukan
akomodasi perhotelan yang ada di Indonesia khususnya di Pulau Bali, termasuk di
Alila Villas Uluwatu. kemungkinan yang sulit dihadapi oleh staff menerapkan
kesadaran diri dalam melakukan Green Behavior staff seperti menghemat energi
listrik, karena di front office memerlukan 24 jam sistem untuk kegiatan
operasionalnya, maka dari itu tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk
mengetahui sudah sejauh mana Penerapan Sustainability dalam meningkatkan
Green Behavior Staff di Alila Villas Uluwatu”. Terdapat beberapa indikator yang
mempengaruhi sustainability yaitu seperti daur ulang sampah, limbah air yang di
proses dan di daur ulang kembali untuk memelihara tanaman di area hotel, sehingga
menghemat pemborosan air, daur ulang kertas, membantu komunitas setempat
melancarkan inisiatif dalam hal praktik nyata untuk kehidupan lingkungan yang
berkesinambungan. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Environmental Sustainability
Awareness Pada Front Office Departement Dalam Meningkatkan Green Behavior

Staff Di Alila Villas Uluwatu”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan acuan utama untuk arah penelitian, dan
penelitian juga memuat masalah yang akan diteliti, karena bagian ini sangat penting
dalam penelitian. Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan
permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah penerapan environmental sustainability awareness di front office

Departmentt alila villas uluwatu?



2. Seberapa besar pengaruh environmental sustainability awareness dalam
meningkatkan green behavior staff pada front office Departmentt alila villas

uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian

Tanpa adanya suatu tujuan tertentu yang jelas maka penelitian tersebut tidak
dapat terarah karena tidak tahu apa yang ingin dicapai dari penelitian yang akan
dilakukan tersebut. Maka diperlukan adanya sebuah tujuan yang mampu
memperkirakan situasi atau pemecahan masalah pada keadaan dan dapat
membuktikan yang akan dilakukan. Berdasarkan latar belakang dan rumusan
masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan:

1. Untuk mengetahui penerapan environmental sustainability awareness pada front
office Departmentt di alila villas uluwatu.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh environmental sustainability
awareness dalam meningkatkan green behavior staff pada front office

Departmentt alila villas uluwatu.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari, manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan serta
menjadi refrensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada penelitian

selanjutnya.



2. Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi
para peneliti berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan
penelitian yang serupa.
2. Bagi Department Hotel Alila Villa Uluwatu
Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi Hotel Alila Villa
Uluwatu khususnya di Department Front Office.
3. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman
yang sangat bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang

telah diperoleh selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Berdasarkan topik penelitian mengenai kualitas pelayanan dan kepuasan
tamu, perlu dilakukan pembatasan masalah pada fokus penelitian sehingga
memiliki ruang lingkup yang spesifik, antara lain:

1 Variabel dalam penelitian ini adalah Enviromental Sustainability Awareness
dan Green Behavior staff
2 Penelitian ini mengambil sample dari front Office Department di Hotel Alila Villas

Uluwatu



BABV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Pada bagian akhir dari skripsi ini, peneliti akan memberikan kesimpulan

atau rangkuman berdasarkan penelitian dan pengujian yang telah dilakukan baik

secara kuantitatif dan kualitatif. Dengan menggunakan berbagai metode

pengumpulan data yaitu observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi yang

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dalam penerapan  Environmental sustainability —awareness dalam
meningkatkan green behavior staff pada front office department terlihat
sebagian besar telah terlaksana dengan baik, dari menggunakan barang ramah
lingkungan saat kegiatan operasional seperti menggunakan kendaraan listrik
untuk menghindari polusi dan mendukung enviornmental sustainability
awareness. Dalam meningkatkan green behavior, para staff dari front office
department diajarkan untuk melakukan penghematan energi seperti
mematikan listrik yang sudah tidak digunakan, serta menggunakan air kran
secukupnya, yang selalu diingatkan saat pelaksanaan briefing setiap harinya,
sehingga kegiatan ini bisa selalu dilakukan oleh seluruh staff. Mendaur ulang
sampah seperti botol kaca yang ada di front office department kemudian
dibawa ke sustainability lab untuk diolah. Kemudian sampah botol kaca

didaur ulang untuk digunakan kembali sebagai gelas minum dan proses
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daur ulang langsung dilakukan di sustainability lab tersebut. Memilah
sampah plastik, dan kain dibedakan ketempatnya masing-masing untuk di
daur ulang, Sampah yang dihasilkan dari Wet towel atau oshibori juga
digunakan dan dicuci kembali untuk mengelap meja di Lobby serta
membatasi penggunaannya karena menghasilkan limbah yang cukup banyak.
. Berdasarkan hasil Uji F dapat dilihat bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000
dimana kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05). Hal ini bisa disimpulkan bahwa
environmental sustainability awareness berpengaruh dan signifikan secara
bersama-sama terhadap green behavior di Alila Villas Uluwatu dan model
regresi yang diestimasi telah lulus uji kelayakan model. Lalu dari hasil uji t
(parsial) menunjukan bahwa nilai signifikansi pengaruh environmental
sustainability awareness terhadap green behavior adalah 0,001 < 0,05 dan
nilai *hitung 11,268. > nilai ‘tabel 1,686. maka HO ditolak dan Ha diterima.
Artinya terdapat pengaruh positif secara signifikan penerapan environmental
sustainability awareness oleh staff front office dalam meningkatkan Green
behavior di alila villas uluwatu. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari
koefisien determinasi (R Square) sebesar 77,0% variasi dari variabel y atau
green behavior dapat dijelaskan oleh variabel x atau environmental
sustainability awareness. Maka dapat diartikan bahwa environmental
sustainability awareness memberikan kontribusi 77,0% terhadap green

behavior.

5.2 Saran
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Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data-data di lapangan, pada
dasarnya penelitian ini berjalan baik. Namun bukan suatu kekeliruan apabila
peneliti ingin mengemukakan beberapa saran yang mudah-mudahan bermanfaat
bagi kemajuan pendidikan pada umumnya. Adapun saran yang peneliti ajukan

adalah sebagai berikut :

1. Dengan adanya penerapa Environmental sustainability awareness dalam
meningkatkan green behavior staff pada front office department ini diharapkan
Alila Villas Uluwatu selalu tetap bisa mempertahankan serta meningkatkan
kesadaran peduli lingkungan agar terus dapat meningkatkan penerapan
Environmental sustainability awareness yang memberikan dampak positif
terhadap lingkungan sekitar. Semakin meningkatkan juga penerapan green
behavior staff yang diterapkan oleh staff front office di Alila Villas Uluwatu
untuk lingkungan yang akan memberikan citra yang baik.

2. Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik oleh staff front office di Alila
Villas Uluwatu, dalam penelitan ini peneliti berharap hasil penelitian ini dapat
dijadikan rujukan atau perbandingan pada penelitian selanjutnya yang akan
melakukan penelitian dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan,

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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