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ABSTRAK 

Ayu Diah Shepia Wati,Ni Kadek.(2024). Implementasi Green Human Resources 

Management  Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja  Lingkungan Di Royal Kamuela 

Villas & Suites.Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata,Jurusan 

Pariwisata,Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dr. Ni Putu Wiwiek 

Ary Susyarini,SE.,M.M  dan Pembimbing II : Dr. Dra Lien Darlina,M.Hum. 

Kata kunci : Green Human Resources Management,Kinerja Lingkungan,Royal  

Kamuela Villas & Suites,Green 

 

Penelitian ini dilakukan di Royal Kamuela Villas & Suites dengan tujuan untuk 

mengetahui penerapan dari Green Human Resources Management di Royal 

Kamuela Villas & Suites dan untuk mengetahui hubungan antara penerapan dari 

Green Human Resources Management untuk meningkatkan kinerja lingkungan di 

Royal Kamuela Villas & Suites. Metode pengumpulan data pada penelitian ini 

adalah dengan melakukan wawancara kepada Human Resources Manager, 

menyebarkan 50 kuisioner kepada karyawan tetap dari Royal Kamuela Villas & 

Suites, melakukan observasi langsung dan dokumentasi serta melakukan 

wawancara konfirmasi dengan beberapa narasumber. Teknik analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Analisis Regresi Sederhana, Analisis Korelasi, 

Analisis Determinasi, dan Analisis T-test. Berdasarkan hasil uji yang dilakukan, 

dapat diketahui bahwa variabel Green Human Resources Management dan kinerja 

lingkungan memiliki korelasi yang kuat dan searah. Jika variabel Green Human 

Resources Management naik satu satuan maka variabel kinerja lingkungan akan 

meningkat sebesar 0,280 yang diperoleh dari hasil uji regresi linear sederhana. 

Selain itu variabel green human resources management  memberikan pengaruh 

sebesar 70.7% dalam meningkatkan kinerja lingkungan. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel green human resources 

management memberikan pengaruh yang besar dalam meningkatkan kinerja 

lingkungan di royal kamuela villas & suites. 
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Ayu Diah Shepia Wati,Ni Kadek.(2024). Implementasi Green Human Resources 

Management  Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja  Lingkungan Di Royal Kamuela 
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This research was conducted at Royal Kamuela Villas & Suites with the aim of 

knowing the implementation of green human resources management in Royal 

Kamuela Villas & Suites and to find out the role of implementing Green Human 

Resources Management in improving environmental performance at Royal 

Kamuela Villas & Suites. The data collection method in this research was by 

conducting interviews with Human Resources Managers, distributing 50 

questionnaires to permanent employees from Royal Kamuela Villas & Suites, 

conducting direct observations and documentation and conducting confirmation 

interviews with several sources. The data analysis techniques used in this research 

are Simple Regression Analysis, Correlation Analysis, Determination Analysis, and 

T-test Analysis. Based on the results of the tests carried out, it can be seen that the 

variables Green Human Resources Management and environmental performance 

have a strong and unidirectional correlation. If the Green Human Resources 

Management variable increases by one unit, the environmental performance 

variable will increase by 0.280, which is obtained from the results of a simple linear 

regression test. Apart from that, the Green Human Resources Management variable 

has an influence of 70.7% in improving environmental performance. Based on the 

results of this research, it can be concluded that the Green Human Resources 

Management variable has a big influence in improving environmental performance 

at Royal Kamuela Villas & Suites. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Bali merupakan salah satu dari banyaknya daerah wisata yang ada di 

indonesia. Bali menawarkan keindahan alam, keragaman budaya, serta keramahan 

masyarakatnya yang sudah terkenal sampai ke mancanegara, karena keindahannya 

itulah Bali memiliki beberapa julukan seperti “Pulau Dewata”, “Pulau Surga”, dan 

“Pulau Seribu Pura”. 

Selain mendapatkan banyak julukan, Bali juga banyak menorehkan 

prestasinya di kancah mancanegara salah satunya yaitu menjadi urutan ke- 4 dalam  

top 25 destinasi terbaik dunia menurut tripadvisor bersanding dengan London, Paris 

dan Yunani, sehingga menjadikan pariwisata Bali cukup terkenal di kancah  

internasional dengan citra yang baik dan eksistensinya dapat bersanding dengan 

negara-negara lain di dunia. 

Pariwisata Bali merupakan salah satu sektor unggulan selain sektor pertanian 

dan industri kecil dan menengah. Pariwisata bali telah tumbuh dan berkembang 

sedemikian rupa memberikan sumbangan yang besar terhadap pembangunan 

daerah dan masyarakat Bali baik secara langsung maupun tidak langsung. Akan 

tetapi, dibalik perkembangan dan sumbangannya yang besar terhadap pendapatan 

daerah bali, tidak lepas dari pengaruh negatif yang ditimbulkannya. Semakin 

banyaknya wisatawan yang datang ke bali menyebabkan semakin banyaknya 

sampah,polusi,maupun pencemaran limbah yang ada di Bali ditambah pertambahan 

penduduk yang semakin hari membludak baik dari pendatang maupun warga Bali. 
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Data Tabel 1.1 dibawah menunjukkan banyaknya pertumbuhan penduduk yang ada 

di  bali per tiga tahun  terakhir :  

Tabel 1. 1 Proyeksi Data Penduduk 

Proyeksi Penduduk Provinsi Bali Menurut 

Jenis Kelamin (Ribu Jiwa) 

Tahun Jumlah Penduduk 

2021 4343.5 

2022 4374.3 

2023 4404.3 
Sumber : BPS Statistik,2023 

Data diatas menunjukkan terdapat peningkatan penduduk pada tiap tahunnya  

yaitu kurang lebih sebesar 0,6% dimana hal ini turut serta memberikan dampak 

terhadap pencemaran lingkungan dari banyaknya sampah yang dihasilkan oleh 

penduduk. Banyak program yang sudah dilakukan oleh pemerintah untuk 

mengatasi permasalahan sampah yang ada di Bali salah satunya yaitu menerapkan 

program Green Human Resources Management (GHRM) pada setiap instansi salah 

satunya yaitu instansi perhotelan yang ada di bali. Program GHRM ini selain dapat 

membantu mengurangi sampah yang ada di Bali juga dapat membantu perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan terutama kinerja lingkungan dan mencapai 

budaya perusahaan hijau. Green Human Resources Management pada dasarnya 

menitikberatkan pada keberhasilan pengelolaan organisasi perusahaan agar 

perilaku karyawan lebih ramah lingkungan, karena dengan karyawan menerapkan 

perilaku ramah lingkungan tentu akan meningkatkan kinerja lingkungan 

operasional perusahaan (Lo et al., 2012). 

Royal Kamuela Villas & Suites Ubud merupakan salah satu hotel berbintang 

yang ada di bali berada di bawah naungan Archipelago grup sebuah grup swasta 

terbesar di Asia Tenggara. Hotel ini terdiri dari  12 villa kolam renang mewah, 3 
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suite dengan akses kolam renang, dan 15 suite dengan balkon yang menghadap ke 

taman tropis(Royal Kamuela Villas & Suites, n.d.). Berlokasi di dekat jantung kota 

Ubud menyebabkan hotel ini tidak terlepas dari isu pencemaran lingkungan,salah 

satunya yaitu sampah. Praktik Green sebenarnya sudah dilakukan di hotel ini 

seperti hemat energi,pemilahan sampah,melakukan program CSR (Corporate 

Sustainable Responsbility) serta melakukan pembersihan secara rutin setiap bulan 

di area hotel. Namun kendati demikian, tidak selalu penerapan dapat terlaksana 

dengan maksimal masih terdapat banyak kekurangan dalam pelaksanaanya salah 

satunya yaitu program hemat energi hal itu terlihat dari pembayaran listrik pada dua 

tahun terakhir yang mengalami peningkatan yang cukup tinggi. Grafik pembayaran 

di bawah ini menunjukkan perbandingan  pembayaran listrik di Royal Kamuela 

Villas & Suites selama 3 bulan yang dapat dilihat pada gambar 1.2 dibawah:  

 

Gambar 1. 1 Grafik Pembayaran Listrik 
Sumber : Accounting Royal Kamuela Villas & Suites,2023 

Dari data grafik di atas terlihat bahwa terjadi peningkatan penggunaan listrik 

tiap bulannya sedangkan ketika dibandingkan dengan jumlah kamar yang terjual 

terdapat perbandingan atau selisih dimana selisih yang cukup besar terdapat pada 

bulan Maret 2024. Perbandingan ini jauh berbeda dari penerapan hemat energi yang 
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sebelumnya sudah di canangkan oleh Royal Kamuela sebelumnya  dimana 

seharusnya ketika suatu perusahaan mencanangkan hemat energi pastinya biaya 

yang dikeluarkan akan menurun tiap bulannya atau mungkin tetap. 

Pernyataan lain muncul dari Assistant Human Resources Manager Royal 

Kamuela Villas & Suites,menyatakan bahwa proses recruitment yang dilakukan 

sudah menggunakan lingkungan sebagai syarat yang perlu dipertimbangkan namun 

dalam praktiknya belum terlaksana secara maksimal. Pernyataan lain juga datang 

dari Chief Engineering dimana sampai saat ini belum ada program daur ulang  yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk mendaur ulang limbah hasil perusahaan serta 

semua alat elektronik . Hasil dari hasil observasi yang penulis lakukan juga terlihat 

masih belum dilaksanakannya program green reward untuk karyawan yang sudah 

menjaga lingkungan dengan baik agar karyawan  lebih termotivasi untuk menjaga 

lingkungan. 

Berdasarkan fenomena di atas,penulis tertarik untuk meneliti lebih mendalam 

mengenai “Implementasi Green Human Resources Management Dalam 

Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Royal Kamuela Villas & Suites”  

1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang telah di uraikan di atas, penulis merumuskan 

beberapa pokok permasalahannya yaitu : 

1. Bagaimanakah implementasi Green Human Resources Management Di Royal 

Kamuela Villas & Suites ?  

2. Bagaimanakah implementasi Green Human Resources Management untuk 

meningkatkan kinerja lingkungan  di Royal Kamuela Villas & Suites  ?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk:  

1. Untuk mengetahui implementasi Green Human Resources Management di 

Royal Kamuela Villas & Suites. 

2. Untuk menganalisis apakah implementasi Green Human Resources 

Management dapat meningkatkan kinerja lingkungan  di Royal Kamuela 

Villas & Suites.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini terdiri dari dua yaitu manfaat teoritis dan 

manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut :  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan implementasi  

Green Human Resources Management dan kinerja  lingkungan sehingga hasil dari 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk acuan penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai implementasi Green Human Resources Management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan  serta menambah pustaka di Politeknik Negeri 

Bali. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk perbandingan pengambilan keputusan 

terhadap implementasi Green Human Resources Management dan kinerja 

lingkungan di Royal Kamuela Villas & Suites 

3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai Green Human Resources 

Management dan kinerja lingkungan serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang 

didapat selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Pada penelitian ini,akan dijelaskan mengenai green human resources 

management dan kinerja lingkungan.Dalam penelitian ini hanya akan dibatasi oleh 

dua variabel yaitu Green Human Resources Management dan kinerja  lingkungan 

Royal Kamuela Villas & Suites tanpa adanya unsur perbandingan dengan hotel 

lainnya yang terkait. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

1.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya yang berjudul “Implementasi Green Human Resources Management 

Untuk Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Royal Kamuela Villas & Suites” 

maka dapat ditarik Kesimpulan bahwa: 

Penerapan dari Green Human Resources Management di Royal Kamuela Villas & 

Suites berdasarkan hasil analisis dan pembahasan sudah terlaksana dengan baik 

yang dilihat dari hasil analisis berdasarkan dari indikator – indikator dari Green 

Human Resources Management yaitu green job design dan analysis, green human 

resources planning,green recruitment, green selection, green induction, green 

performance evaluation, green training and development,green reward 

management, green health dan safety management, green employee dicipline and 

green employee relation yang menunjukkan hasil yang cukup baik yaitu berada 

pada kriteria baik yaitu  3,41 – 4,20 dan memiliki kesesuaian dengan hasil dari 

wawancara yang yang penulis lakukan meskipun tidak semua sama namun hampir 

keseluruhan memiliki kesesuaian antara analisis kuisioner dengan hasil wawancara 

dan observasi yang menyatakan bahwa penerapannya sudah baik. 

Berdasarkan hasil statistik ysng telah penulis lakukan, penulis simpulkan jika 

kontribusi dari Green Human Resources Management memiliki pengaruh positif 

dan signifikan untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal Kamuela Villas & 
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Suite. Hasil pengolahan data menunjukkan jika variabel green human resources 

management terbukti dapat meningkatkan variabel  kinerja lingkungan sebesar 70. 

7 % dibandingkan dengan faktor-faktor lainnya seperti iklim,cuaca,budaya dan 

lainnya yang hanya mempengaruhi sebesar 29.3% 

1.2. Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah penulis dapatkan, maka 

penulis menyampaikan beberapa saran yang sekiranya dapat dilakukan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja lingkungan di royal kamuela villas & suites 

: 

1. Bagi pihak manajemen royal kamuela villas & suites, penerapan green human 

resources management seperti pemberian hukuman terhadap karyawan yang 

tidak menjaga lingkungan lebih baik diberikan tidak hanya sekedar teguran 

namun berikan sanski yang  dapat memberikan efek jera terhadap karyawan 

sehingga karyawan yang melanggar tidak berani melakukan pelanggaran lagi 

serta buatkan peraturan yang tertulis dan pasti tentang penjaan lingkungan. 

2. Karyawan dari royal kamuela villas & suites  hendaknya lebih meningkatkan 

kesadaran dari dalam diri sendiri untuk menjaga lingkungan  dengan 

menerapkan dari hal-hal kecil seperti pemilahan sampah,penggunaan energi   

serta penggunaan barang-barang  yang dapat didaur ulang.
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