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ABSTRAK 
Petriani, Ni Wayan. (2024). Analisis Kontribusi Sumber Reservasi Indirect and Direct 

Terhadap Room Occupancy Di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas Krisna 

Komala Sari, S.Si, M.Si, dan Pembimbing II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.. 

 

Kata kunci: indirect, direct, room occupancy, kontribusi 

 

Penelitian ini membahas tentang kontribusi sumber reservasi indirect and direct 

terhadap room occupancy di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sumber reservasi 

indirect and direct terhadap room occupancy dan untuk mengetahui sumber reservasi 

manakah yang paling dominan dalam meningkatkan room occupancy di The Laguna, 

A Luxury Collection Resort & Spa. Teknik analisis data yang digunakan adalah data 

primer berupa hasil data wawancara dan data sekunder berupa data sumber reservasi 

indirect and direct. Analisis data dilakukan dengan analisis kuantitatif terhadap data 

sekunder seperti uji; analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi 

berganda, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, uji koefisien 

determinasi, uji kecocokan model, analisis statistik standarized coefficient beta, dan 

sumbangan efektif dengan bantuan program Stastical Product and Service Solutions 

(SPSS) versi 29. Berdasarkan nilai koefisien determinasi diketahui bahwa sumber 

reservasi indirect and direct memberikan kontribusi sebesar 91,4% terhadap room 

occupancy. Dilihat dari hasil sumbangan efektif sumber reservasi indirect memberikan 

kontribusi sebesar 22,8% sedangkan sumber reservasi direct mampu memberikan 

sumbangan sebesar 68,6% terhadap room occupancy sehingga dapat diketahui bahwa 

yang memberikan sumbangan kontribusi yang paling dominan dalam meningkatkan 

room occupancy di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa adalah variabel 

direct dengan nilai sumbangan efektif sebesar 68,6%.Sumber reservasi direct berasal 

dari sumber reservasi marketing promotion, website dan member. 
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ABSTRACT 
Petriani, Ni Wayan. (2024). Analysis of the Contribution of Indirect and Direct 

Reservation Sources to Room Occupancy at The Laguna, A Luxury Collection Resort 

& Spa. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: I Gusti Agung Mas 

Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si, and Supervisor II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.. 

 

Key Word : indirect, direct, room occupancy, contribution 

 

This research discusses the contribution of indirect and direct reservation sources to 

room occupancy at The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa.  The purpose of 

this research is to find out how much influence indirect and direct reservation sources 

have on room occupancy and to find out which reservation sources are the most 

dominant in increasing room occupancy at The Laguna, A Luxury Collection Resort & 

Spa.  The data analysis techniques used are quantitative descriptive analysis and 

qualitative analysis.  Data obtained through observation, interviews, documentation 

and literature study.  Data analysis was carried out by quantitative analysis of 

secondary data such as tests; partial correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis, classical assumption test, multiple linear regression 

test, hypothesis test, coefficient of determination test, model fit test, standardized beta 

coefficient statistical analysis, and effective contribution with the help of the Static 

Product and Service Solutions program (SPSS) version 29. Based on the coefficient of 

determination value, it is known that indirect and direct reservation sources contribute 

91.4% to room occupancy.  Judging from the results of the effective contribution, 

indirect reservation sources contributed 22.8%, while direct reservation sources were 

able to contribute 68.6% to room occupancy, so it can be seen that those who 

contributed were the most dominant in increasing room occupancy at The Laguna, A 

Luxury Collection Resort & Spa is a direct variable with an effective contribution value 

of 68.6%.  Indirect reservation source contributions come from offline travel agent and 

online travel agent reservation sources and direct reservation sources come from 

marketing promotion, website and member reservation sources. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Dikutip dari jurnal Widyasning & Bendesa, (2024) Provinsi Bali merupakan 

destinasi tempat wisata yang terkenal dengan keindahan akan alamnya dimata 

Indonesia serta dimata dunia sehingga sangat menarik untuk dikunjungi. Bali adalah 

wilayah yang memiliki keindahan alam dan keanekaragaman seni dan budaya yang 

masih sangat kental, mulai dari adat istiadat, agama, kebudayaan serta kebiasaan 

masyarakat Bali yang unik dan berbeda dengan masyarakat Indonesia umumnya 

menarik perhatian wisatawan untuk melihat dan merasakan langsung. Sektor 

pariwisata merupakan sektor yang potensial untuk dikembangkan sebagai salah satu 

sumber pendapatan daerah. Usaha pemerintah untuk memperbesar pendapatan asli 

daerah yaitu perlu mengembangkan dan memfasilitasi tempat pariwisata agar sektor 

pariwisata dapat memberikan sumbangan bagi pembangunan ekonomi. Perkembangan 

pariwisata berdampak terhadap kondisi sosial ekonomi masyarakat, salah satu 

diantaranya adalah dampak pariwisata terhadap pendapatan pemerintah. Menurut 

Theobald pada Patera & Suardana (2015) pariwisata terbangun dari hubungan antara 

wisatawan dengan perusahaan yang menyediakan layanan wisata. Kebutuhan 

wisatawan selama perjalanan wisata sangat berbagai macam, dan nantinya akan 

menimbulkan gejala konsumtif untuk produk yang ada di daerah tujuan wisata. Adanya 

kegiatan konsumtif dari wisatawan mancanegara maupun domestik paling sedikit 
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untuk keperluan makan dan minum, maka dapat memperbesar pendapatan yang 

diterima oleh pemilik usaha seperti restoran di industri pariwisata dari pembayaran atas 

pelayanan yang diterima oleh wisatawan. Pendapatan dari penerimaan tersebut 

nantinya akan meningkatkan jumlah penerimaan pajak dan retribusi bagi pemerintah 

daerah tujuan wisata setempat yang merupakan komponen dari pendapatan asli daerah 

industri pariwisata.  Dengan kedatangan wisatawan maka diperlukan adanya penyedia 

jasa akomodasi sebagai tempat tinggal sementara. ITDC merupakan salah satu kawasan 

wisatawan yang terbaik yang berada di Kuta Selatan. The Laguna, A Luxury Collection 

Resort & Spa merupakan salah satu resort yang berada di kawasan ITDC yang 

menawarkan berbagai fasilitas yang dapat digunakan oleh tamu yang menginap. 

 Dikutip dari jurnal Maulina, (2023) Industri perhotelan merupakan salah satu 

industri yang sangat penting dalam sektor pariwisata. Industri ini memberikan 

kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian suatu negara, baik dalam hal 

pendapatan maupun penciptaan lapangan kerja. Namun, industri perhotelan juga 

menghadapi persaingan yang semakin ketat, khususnya dalam era digital saat ini. Hal 

ini menuntut hotel untuk terus berinovasi dalam meningkatkan keunggulan bersaing 

dan pengalaman pelanggan agar dapat bertahan di tengah persaingan yang semakin 

ketat (Mulyana, 2019). Perhotelan tidak hanya berperan sebagai penyedia akomodasi 

bagi wisatawan, tetapi juga menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 

destinasi pariwisata dalam menarik wisatawan serta memperluas pendapatan daerah. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah lanskap bisnis ini, 
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memberikan pelanggan akses yang lebih besar dan memungkinkan penyedia layanan 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Dalam konteks ini, sumber reservasi, baik 

yang bersifat indiret maupun direct, menjadi aspek penting yang memengaruhi pola 

pemesanan dan interaksi antara pelanggan dengan penyedia layanan. Reservasi dapat 

dilakukan melalui langsung (direct) maupun tidak langsung (indirect). Sumber sumber 

direct melibatkan transaksi yang dilakukan secara langsung antara hotel dan tamu, 

sedangkan sumber reservasi indirect melibatkan perantara seperti agen perjalanan 

online dan platform pemesanan lainnya.  

 Indirect reservation dapat dilakukan melalui agen perjalanan online yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan internet untuk menarik pasar. Dalam penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh (Surya et al., 2019) di Four Points by Sheraton Bali, 

Penelitian ini juga menghasilkan bahwa reservasi tidak langsung (grosir dan agen 

perjalanan online) merupakan kontributor utama terhadap hunian kamar di Four Points 

by Sheraton Bali, Kuta dengan rata-rata 3.035 malam pada tahun 2016, 2.668 malam 

pada tahun 2017, dan 3.015 malam pada tahun 2018. Secara keseluruhan, indirect 

reservation merupakan kontributor utama terhadap jumlah malam menginap di hotel 

tersebut. Secara singkat indirect reservation adalah proses pemesanan melalui pihak 

ketiga, dan dalam industri perhotelan, ini sering melibatkan agen perjalanan online. Di 

The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa sumber reservasi yang termasuk 

kedalam sumber reservasi indirect adalah online travel agent dan offline travel agent. 
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 Direct reservation merujuk pada proses pemesanan layanan perjalanan yang 

terjadi secara langsung antara tamu dan penyedia layanan. Berbeda dengan indirect 

reservation  yang melibatkan perantara, direct reservation memungkinkan tamu untuk 

berinteraksi langsung dengan penyedia layanan. Dalam konteks hotel, direct 

reservation dapat dilakukan melalui situs web resmi properti tanpa melibatkan pihak 

ketiga. Direct reservation memiliki kelebihan dibandingkan dengan indirect 

reservation seperti tamu dapat langsung memeriksa ketersediaan kamar, harga kamar 

dan tamu memiliki kendali langsung atas proses reservasi dan detailnya. Sumber 

reservasi direct di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa adalah member, 

marketing promotion dan website hotel. 

 Dikutip dari jurnal Darael et al., (2024) Perkembangan zaman yang begitu pesat 

dan perkembangan teknologi yang begitu cepat tanpa mengenal waktu, menjadi 

kebutuhan yang sangat mendasar bagi berbagai kalangan salah satunya yaitu para 

pelaku usaha perhotelan, yang merupakan industri yang menggabungkan produk dan 

pelayanan. Untuk meningkatkan occupancy hotel pelaku usaha perhotelan harus 

mengikuti  perkembangan  jaman  yang  berjalan  serta  perkembangan  teknologi  

dalam melakukan penjualan produk. Dengan adanya perubahan dinamika pasar dan 

perkembangan teknologi telah membawa pengaruh signifikan terhadap pola 

pemesanan kamar, baik melalui direct maupun indirect. Namun, meskipun banyak 

penelitian telah dilakukan tentang reservasi dalam industri perhotelan dan perjalanan, 

penelitian yang secara khusus mengeksplorasi kontribusi sumber reservasi langsung 
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(direct) dan tidak langsung (indirect) masih terbilang terbatas. Oleh karena itu, 

penelitian ini memiliki tujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini dan 

menyediakan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana kedua jenis 

reservasi tersebut berkontribusi terhadap room occupancy. Sehingga peneliti 

mengambil judul ”Analisis Kontribusi Sumber Reservasi Indirect And Direct Terhadap 

Room Occupancy di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa”. Dengan 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi pemangku 

kepentingan dalam industri perhotelan dan perjalanan, serta memberikan dasar untuk 

pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif dan pengambilan keputusan yang 

lebih baik dalam manajemen bisnis. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah kontribusi sumber reservasi indirect and direct di The Laguna, A 

Luxury Collection Resort & Spa? 

2. Seberapa besar pengaruh kontribusi indirect and direct terhadap room occupancy di 

The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis kontribusi sumber reservasi indirect and direct di The Laguna, 

A Luxury Collection Resort & Spa. 

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kontribusi indirect and direct  

terhadap room occupancy di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis penelitian ini adalah diharapkan hasil dari penelitian ini 

dapat berkontribusi serta menjadi bahan referensi penelitian lain. Selain itu diharapkan 

hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat pengetahuan mengenai kontribusi 

sumber reservasi indirect and direct terhadap room occupancy.  

1.4.2  Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukkan yang nantinya dapat 

memberikan kontribusi bagi pihak The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa 

Nusa Dua Bali. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian lain 

yang memiliki pembahasan yang berkaitan. 

3. Bagi Penulis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis dalam praktik langsung menghandel reservasi. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu kontribusi sumber 

reservasi indirect and direct terhadap room occupancy. Adapun Batasan dalam 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah indirect reservation, direct reservation dan 

room occupancy. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Indirect reservation (X1) 

1) Online Travel Agent 

2) Offline Travel Agent 

b. Direct reservation (X2) 

1) Marketing  

2) Member 

3) Website 

c. Room ocuupancy (Y) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil analisis diatas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua Bali merupakan 

salah satu resort yang berada di tepi pantai Nusa Dua dengan fasilitas mewah. 

Terdapat 287 kamar, 11 villa, 5 restoran dan bar serta dikelilingi 7 kolam renang 

dan taman yang asri. Dengan berbagai fasilitas yang disediakan diharapkan mampu 

menarik minat tamu untuk berkunjung, Sehingga perlu diketahui sumber-sumber 

reservasi yang berkontribusi untuk meningkatkan room occupancy. Kesimpulan 

yang didapat dari penelitian ini, sebagai berikut: 

5.1.1  Kontribusi Sumber Reservasi Indirect and Direct di The Laguna, A 

Luxury Collection Resort & Spa 

Berdasarkan dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan kontribusi yang 

diberikan oleh sumber reservasi indirect and direct selama 40 bulan periode Januari 

2021 – April 2024 adalah sebesar 91,4% room night dengan kontribusi yang 

diberikan oleh sumber reservasi indirect sebesar 22,8% dengan sumber reservasi 

yang berasal dari travel agent dan sumber reservasi direct memberikan kontribusi 

sebesar 68,6% dengan sumber reservasi yang berasal dari marketing promotion, 

website dan member. 
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5.1.2 Pengaruh Kontribusi Sumber Reservasi Indirect and Direct Terhadap 

Room Occupancy di The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa 

Berdasarkan analisis yang dilakukan diatas dapat dilihat dari perbandingan 

yang telah dibuat dari hasil nilai sumbangan efektif pada semua variabel bebas yaitu 

indirect and direct maka dapat disimpulkan variabel bebas yang yang berpengaruh 

paling dominan dalam meningkatkan room occupancy adalah direct dengan 

kontribusi yang diberikan sebesar 68,6% dibandingkan dengan indirect yang 

memberikan kontribusi sebesar 22,8%, dengan total sumbangan efektif yang 

diberikan oleh sumber reservasi indirect and direct sebesar 91,4% room occupancy. 

Sumber reservasi indirect berasal dari online travel agent dan offline travel agent 

sedangkan sumber reservasi direct berasal dari marketing promotion dan member. 

Untuk room occupancy sebesar 9% sisanya berasal dari variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini yaitu complimentary room dan group. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis diatas maka adapun saran yang dapat diberikan 

untuk meningkatkan room occupancy yaitu memberikan benefit yang 

menguntungkan seperti memberikan diskon pada extra bed, membuat kontrak 

mengenai package-package untuk keluarga dan pasangan sehingga  antara kedua 

belah pihak antara hotel dengan online travel agent maupun offline travel agent 

mampu meningkatkan kontribusi yang berikan.  

 Penelitian ini berfokus pada sumber reservasi yang berasal dari direct and 

direct terhadap room occupancy. Sumber reservasi indirect berasal dari online 

travel agent dan offline travel agent dan sumber reservasi direct berasal dari 
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marketing promotion dan member. Sehingga adapun saran yang dapat diberikan 

jika ada peneliti selanjutnya yang ingin meneliti hal yang sama bisa tambahkan 

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti complimentary room 

dan group.   
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