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ABSTRAK

Putri, Ni Putu Anggita Maharani (2024), Penerapan Green Training Behaviour
Dalam Meningkatkan Kinerja Pro Lingkungan Oleh Karyawan di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Ni Made
Ernawati, MATM., Ph.D dan Pembimbing Il: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata Kunci: green training behaviour, kinerja pro lingkungan

Penelitian ini bertujuan ntuk mengetahui penerapan green training behaviour dalam
meningkatkan Kinerja pro lingkungan oleh karyawan di Four Seasons Resort Bali
at Jimbaran Bay. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah survei, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Sample dalam
penelitian ini ditentukan dengan metode proportionate stratified random sampling.
Dalam penelitian ini pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebarkan
melalui platform online kepada karyawan Four Seasons Resort Bali at Jimbaran
Bay. Teknik analisa yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana yang
diolah menggunakan software SPSS versi 17.0. Hasil output beserta analisa
menunjukkan bahwa green training behaviour memiliki pengaruh yang signifikan
dan positif terhadap kinerja pro lingkungan. Itu semua dapat dilihat melalui hasil
uji regresi linear sederhana dan uji t serta seberpa besar pengaruh green training
behaviour terhadap kinerja pro lingkungan serta seberapa besar pengaruhnya dapat
dilihat melalui koefisien determinasi. Pada Uji t diperoleh perbandingan nilai t
hitung 12,731 > nilai t tabel 1,66827, sementara kontribusi pengaruh green training
behviour terhadap kinerja pro lingkungan sebesar 70,6% sedangkan 29,4% sisanya
dipengaruhi oleh faktor ain yang tidak diteliti oleh peneliti seperti halnya practices
in green human resource management, green recuruitment, dan green performance
assessment, yang semuanya berkontribusi terhadap perilaku ramah lingkungan
karyawan. Green training behaviour membantu karyawan dalam memahami isu-
isu lingkungan serta cara mengatasinya, dan meningkatkan wawasan mereka
mengenai lingkungan. Oleh karena itu, pelatihan hijau harus terus dilakukan dan
dikembangkan untuk mendorong karyawan agar berperilaku lebih ramah
lingkungan.



ABSTRACT

Putri, Ni Putu Anggita Maharani (2024), Application of Green Training Behavior
in Improving Pro-Environmental Performance by Employees at Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay, Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Prof.
Ni Made Ernawati, MATM., Ph.D and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: green training behaviour, kinerja pro lingkungan

This research aims to determine the application of green training behavior in
improving pro-environmental performance by employees at the Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay. The data collection methods used in this research are
survey, observation, documentation and literature study. The sample in this study
was determined using the proportionate stratified random sampling method. In this
research, data collection used a questionnaire distributed via an online platform to
employees of the Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. The analysis technique
used is simple linear regression analysis which is processed using SPSS version
17.0 software. The output results and analysis show that green training behavior has
a significant and positive influence on pro-environmental performance. This can all
be seen through the results of simple linear regression tests and t tests and how
much influence green training behavior has on pro-environmental performance and
how big the influence can be seen through the coefficient of determination. In the t
test, a comparison of the calculated t value of 12.731 > t table value of 1.66827 was
obtained, while the contribution of the influence of green training behavior on pro-
environmental performance was 70.6%, while the remaining 29.4% was influenced
by other factors that were not examined by researchers, such as practices. in green
human resource management, green recruitment, and green performance
assessment, all of which contribute to employee environmentally friendly behavior.
Green training behavior helps employees understand environmental issues and how
to overcome them, and increases their insight into the environment. Therefore,
green training must continue to be carried out and developed to encourage
employees to behave in a more environmentally friendly manner.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kabupaten Badung di Pulau Bali, terutama di Kecamatan Kuta Selatan,
mengalami peningkatan jumlah wisatawan yang signifikan setiap tahunnya.
Pertumbuhan ini diiringi dengan kemajuan sektor pariwisata, termasuk wisata alam,
kuliner, budaya, belanja, dan lainnya (lda Bagus Mantra, 2008) . Namun, di sisi
lain, keindahan alam tetap menjadi salah satu faktor utama di balik pesatnya
perkembangan sektor pariwisata di Bali. Pulau ini masih dikenal sebagai "surga

dunia".

Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Bali Tahun 2021-2022

No Tahun Jumlah (Orang)
1 2019 6.275.210
2 2020 1.069.473
3 2021 51
4 2022 2.155.747
5 2023 5.273.268
6 | 2024 (per Januari) 420.037

Sumber: Data diolah dari Badan Pusat Statistik, 2024

Berdasarkan Tabel Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Bali
Tahun 2021-2022 kunjungan wistawan di atas menunjukkan bahwa terdapat
kenaikan kedatangan jumlah wisatawan yang melonjak mulai dari tahun 2022

akibat imbas dari adanya Covid-19. Hal ini tentu menjadi kejutan sekaligus PR yang



besar terhadap Bali untuk segera membangun prospek pariwisata menjadi

lebih baik setelah vakum hampir 3 tahun.

Selain akomodasi, aspek penting lainnya adalah service yang diberikan oleh
Sumber Daya Manusia di hotel. Kemampuan berpikir dan fisik, serta perilaku dan
karakteristik individu merupakan bagian dari Sumber Daya Manusia yang
dipengaruhi oleh lingkungan. Motivasi kerja mereka diperoleh untuk memenuhi

kepuasan pribadi. (Bukit et al., 2017).

Sejatinya sumber daya yang terdapat dalam suatu perusahaan terdiri dari 6
aspek, yang dimana diantaranya metode, mesin, pasar, material, uang dan manusia.
Dari semua aspek yang disebutkan, aspek yang paling berpengaruh adalah manusia.
Menurut (Sihite, 2018) bagaimanapun globalisasi mendunia dan teknologi semakin
berkembang SDM akan selalu menjadi faktor utama yang diperlukan hal itu
disebabkan karena segala teknologi yang ada tidak akan berjalan tanpa adanya

sentuhan dari tangan manusia.

Pelatihan adalah faktor yang sangat berpengaruh dalam meningkatkan
kemampuan, keterampilan, dan profesionalisme karyawan. Pada dasarnya,
pelatihan adalah suatu kegiatan yang sengaja dirancang untuk membekali seseorang
dengan segala hal yang diperlukan dalam dunia kerja. (Fitzgerald, 1992). Hal ini
dikarenakan tidak semua orang yang bergabung dengan perusahaan memiliki
pengetahuan dan keterampilan yang memadai untuk melakukan pekerjaan tertentu,

sehingga pelatihan bagi karyawan sangat diperlukan.



Pada masa ini, dampak dari perubahan industri pariwisata yang semakin
berkembang terlihat cukup jelas terutama terkait kebijakan yang akan diterapkan
kepada seluruh karyawan, termasuk masalah lingkungan. (Adnyana, 2020).
Berbicara mengenai keberlanjutan lingkungan dalam dunia pariwisata bahwa
lingkungan sangatlah penting dan harus berkesinambungan dengan pariwisata.
Konsep “Green Tourism” saat ini sudah menjadi topik penting dalam pariwista di
dunia, dengan adanya konsep tersebut maka menjaga kelestarian alam akan menjadi

tanggungjawab bersama dalam perusahan.

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay merupakan salah satu hotel yang
telah melakukan penerapan mengenai perilaku ramah lingkungan. Hotel Bintang 5
ini berlokasi di Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay telah mendapatkan sertifikat CHSE (Cleanliness,

Health, Safety, and Environment) sejak tahun 2021.

Pada Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay, praktik ramah lingkungan
diharapkan mampu membangun perilaku karyawan untuk ikut terus berkontribusi
dalam menciptakan dan mewujudkan kelestarian lingkungan. Namun tidak dapat
dipungkiri bahwa hal tersebut belum terlaksana secara sepenuhnya dan maksimal
terutama dalam department Learning and Developmet sebagai department yang
fokus mengenai pelatihan karyawan. Hal tersebut dapat dinilai dari preparation
sebelum pelatihan dimulai, selain itu dari segi coffee break masih menggunakan
kopi dan minuman sachet yang tentu akan menghasilkan cukup banyak limbah
plastik. Dalam setiap training paper cup dan paper plate masih digunakan sehingga

cukup banyak sampah kertas dari paper cup dan paper plate yang dihasilkan setelah



melakukan pelatihan. Dalam segi pemberian handout sebagai sarana materi kepada
participants pun dari pihak Leraning and Developmet masih menggunakan print
out, bukan materi secara soft copy sehingga dapat dikategorikan penggunaan dan
pembuangan limbah kertas masih cukup tinggi di department Learning and
Developmet serta yang terakhir dari materi yang diberikan kepada karyawan
maupun department head masih cukup minim pleatihan yang related dengan
lingkungan. Data tersebut dapat dilihat dari Tabel berikut ini (dokumentasi dapat

dilihat pada Lampiran 1).

Tabel 1. 2 Pelatihan Yang Berkaitan Dengan Lingkungn Di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran
Bay Selama Tahun 2023

No Nama Pelatihan Tanggal Departmen Yang Terlibat
Dilaksanakan
1 Beehive Training | 19 Septemer 2023 | Front Office, Bar, Cultre,

by Bali Honey Environmental
2 Food Waste 10 Oktober 2023 Kantin, Steward,
Training by SOS Engineering, Kitchen,

Housekeeping,
Environmental

3 Mangrove 21 Desember 2023 | Finance, People and Culture,
Planting Environmetal, Engineering,
Bar

Sumber: Learning List Training 2023

Dibalik semua kekurangan itu dari pihak Learning and Development tentu
tetap berupaya untuk meningkatkan konsep green training behaviour secara
bertahap agar dapat menumbuhkan rasa kepedulian karyawan terhadap lingkungan
hotel serta dapat menciptakan konsep green tourism pada hotel. Tujuan utama
yakni meraih kesuksesan dalam pelatihan perilaku ramah lingkungan. Berdasarkan

permasalahan tersebut, penulis memutuskan untuk fokus dalam meneliti mengenai



pelatihan perilaku ramah lingkungan oleh karyawan dalam pengembangan hotel

berbasis Green Tourism dan penulis mengangkat judul penelitian “Penerapan Green

Training Behaviour Dalam Meningkatkan Kinerja Pro Lingkungan Oleh Karyawan

di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay”.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka dapat diuraikan rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

1.3

Bagaimanakah penerapan green training behaviour di Four Seasons Resort
Bali at Jimbaran Bay?

Bagaimanakah penerapan green training behaviour dalam meningkatkan
kinerja pro lingkungan oleh karyawan di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan Latar Belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

Untuk mendeskripsikan bagaimana penerapan green training behaviour
dilaksanakan di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

Menganalisis bagaimana penerapan green training behaviour terhadap
kinerja pro lingkungan oleh karyawan di Four Seasons Resort Bali at

Jimbaran Bay



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis

dengan uraian sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini, penelitian diharapkan mampu
menjadi wadah literature bagi pembaca mengenai betapa pentingnya penerapan
perilaku ramah lingkngan pada suatu hotel demi menciptakan lingkungan yang
hijau sekaligus perilaku karyawan yang pro terhadap ligkungan dengan cara
mengikuti pelatihan agar tujuan tersebut dapat tercapai, dan tentunya diharapkan

penelitian ini dapat dijadikan referensi pada penelitian selanjutnya

1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Bali Jurusan Pariwisata yang tertarik pada manajemen hotel
ramah lingkungan, serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali..
2. Bagi Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

Bagi hotel, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta
masukan mengenai konsep manajemen hotel ramah lingkungan untuk menciptakan
sumber daya ramah lingkungan serta meningkatkan konsep green hotel pada

perusahaan.



3.  Bagi Peneliti

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis dengan menambah
pengetahuan tentang green training behavior dan dampaknya terhadap kinerja pro
lingkungan karyawan, serta memungkinkan penulis mengaplikasikan ilmu dan teori

yang telah dipelajari selama masa penelitian.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Selama peneliti melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay peneliti tentu melakukan observasi atau pengamatan
mengenai bagaimana pelaksanaan green training behaviour di hotel. Selama awal
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan masih cukup banyak kejanggalan serta
kekurangan terutama pada aspek green yang kurang maksimal diterapkan di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay, baik itu dari segi preparation training berupa
masih digunakannya paper cup, paper plate, print out handout yang bisa lebih dari
200 lembar untuk satu kali training, penggunaan kopi dan minuman sachet lainnya
berkemasan plastik, bungkus kue yang masih dari plastik, dan masih banyak lagi.

Namun beberapa bulan kemudian kemajuan aspek green mulai terlihat
dengan beberapa perubahan baik dari aspek preparation training yang sudah
menggunakan alat-alat ramah lingkungan, kegiatan training mengenai lingkungan
yang semakin sering diadakan dan masih banyak lagi yang sudah peneliti paparkan
dalam bentuk dokumentasi. Hal tersebut membuat masalah mengeai minimalnya
penerapan green training behaviour untuk membangun semangat karyawan dalam
meningkatkan kinerja pro lingkungan berangsur membaik, sehingga pernyataan
yang peneliti berikan dalam bentuk kuisioner terhadap karyawan di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay memndapatkan nilai yang cukup tinggi. Pada

kesimpulannya di akhir sesi Praktik Kerja Lapangan peneliti melihat perubahan
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yang cukup signifikan terhadap pelaksanaan green training behaviour selaras
dengan Kkinerja pro lingkungan oleh karyawan yang semakin membaik yang
sekaligus membuat penelitian ini membuktikan bahwa green training behaviour

akan mempengaruhi kinerja pro lingkungan.

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah peneliti uraikan sebelumnya,

maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa:

5.1 Simpulan

Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay telah melaksanakan pelatihan
ramah lingkungan secara konsisten setiap tahunnya dengan tema atau topik
pelatihan yang berbeda serta memfasilitasi program pelatihan yang ada melalui
vendor. Selain itu terdapat juga program pelatihan online yang dapat diakses

melalui website www.media-myworkdaycdn.com yang dilengkapi dengan

beberapa video dan kuis setelah video untuk memastikan bahwa karyawan telah
menyimak pelatihan online tersebut dengan baik. Apabila berhasil melewati kuis
tersebut maka karyawan dianggap lulus pelatihan dengan memberikan sertifikat
secara online.

Rata-rata keseluruhan variabel green training behaviour adalah 4,5 setelah
diakumulasikan dan dikonversikan menggunakan tabel Dixon, dengan persentase
rata-rata 90,80%. Berdasarkan rumusan masalah pertama, yaitu "Bagaimanakah
penerapan green training behaviour di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay?",
dapat disimpulkan bahwa praktik green training behaviour di Four Seasons Resort
Bali at Jimbaran Bay telah terlaksana dengan baik. Hal ini dibuktikan oleh jawaban

responden pada kuesioner serta hasil observasi dan dokumentasi yang telah


http://www.media-myworkdaycdn.com/

ditampilkan oleh peneliti sebagai bukti bahwa kegiatan penerapan green training
behaviour telah berjalan dengan baik.

Variable green training behaviour memiliki pengaruh yang positif serta
signifikan terhadap kinerja pro lingkungan karyawan di Four Seasons Resort Bali
at Jimbaran Bay. Pernyataan tersebut dapat dilihat melalui uji hipotesis HO diterima
dan nilai t hitung lebih besardaripada t tabel 12,731 > 1,66827 dengan perbandingan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sedangkan uji korelasi dengan output 0,843 yang
menyatakan memiliki korelasi yang kuat. Apabila pelaksanaan green training
behaviour ditingkatkan maka otomatis juga akan meningkatkan kinerja pro
lingkungan dengan hubungan yang positif yang memberikan kontribusi atau
pengaruh sebesar 70,6% sedangkan 29,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain

yang tidak diteliti oleh peneliti.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan dan simpulan yangtelah diuraikan oleh peneliti,

maka peneliti memiliki bebrapa saranyang ingin disampaikan, diantaranya:

1.  Dengan adanya green training bevahiour yang memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku ramah lingkungan karyawan di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay, manajemen hotel diharapkan terus melanjutkan
pelatihan ini dan memperluas materi sesuai dengan isu-isu lingkungan global.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan kesadaran karyawan tentang

pentingnya menjaga lingkungan. Pelatihan ini juga sebaiknya dilakukan lebih



bertahap secara offline agar karyawan dapat lebih memahami dan melihat
langsung praktik dari materi yang diberikan.

Seluruh karyawan Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay lebih
meningkatkan semangat untuk mendukung peningkatan green training yang
kedepannya akan direncanakan dan dilaksanakan oleh pihak manajemen
hotel.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan
maupun perbandingan dengan menambah atau menggunakan salah satu
variable lain sesuai dengan isu-isu maupun fenomena yang akan terjadi pada

masa mendatang.
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