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ABSTRAK

Ivan Montego Aricahya, Gede. (2024). Implementasi Green Practice Pada Food
And Beverage Department Dalam Mendukung Sustainable Enviromental Di Four
Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum dan Pembimbing Il: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

Penelitian ini dilakukan di Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay yang
bertujuan untuk menganalisis penerapan Green Practice pada Food and Beverage
Department dalam Mendukung Sustainable Enviromental di Four Seasons Resort
Bali At Jimbaran Bay. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yang dilakukan pada
penelitian ini yaitu observasi, Studi Pustaka dan Wawancara. Informan dalam
penelitian ini yaitu Manager Food and Beverage Department,Assistant Food and
Beverage Department,Supervisor Food and Beverage Department dan staff Food
and Beverage Department. Hasil dari penelitian ini yaitu Four Seasons Resort
Bali At Jimbaran Bay sudah menerapkan 3 dimensi dari green practice yaitu green
action, green food dan green donation. Kemudian hasil dari penelitian selanjutnya
menunjukan bahwa implementasi green practice sangat mendukung sustainable
enviromental di Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay dikarenakan semua
indikator dari green practice sangan mendukung terkait dengan sustainable
enviromental.
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ABSTRACT

Ivan Montego Aricahya, Gede. (2024). Implementation of Green Practices in the
Food and Beverage Department to Support Sustainable Environment at Four
Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay. Thesis: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. Dra. Lien Darlina
M.Hum and Supervisor I1: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par.

This research was conducted at the Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay
with the aim of analyzing the implementation of Green Practices in the Food and
Beverage Department in Supporting Sustainable Environment at the Four Seasons
Resort Bali At Jimbaran Bay. The research method used in this research is
qualitative descriptive analysis. The data collection techniques used in this
research were observation, literature study and interviews. The informants in this
research were the Food and Beverage Department Manager, Food and Beverage
Department Assistant, Food and Beverage Department Supervisor and Food and
Beverage Department staff. The results of this research are that the Four Seasons
Resort Bali At Jimbaran Bay has implemented 3 dimensions of green practice,
namely green action, green food and green donation. Then the results of further
research show that the implementation of green practices really supports a
sustainable environment at the Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay
because all the indicators of green practices are very supportive regarding a
sustainable environment.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Globalisasi memudahkan masyarakat mendapat informasi mengenai isu-isu
lingkungan seperti global warming. Kemudahan informasi yang didapat membuat
masyarakat sadar akan produk yang digunakan merupakan salah satu penyumbang
kerusakan lingkungan. Meningkatnya kesadaran masyarakat akan lingkungan,
menyebabkan munculnya upaya untuk mengurangi dampak dari kerusakan
lingkungan. Salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan yang lebih
lanjut yaitu dengan menerapkan green practice (Budiantoro et al., 2015).

Green practice dalam industri pariwisata dan perhotelan berasal dari konsep
pariwisata berkelanjutan dan telah diterapkan secara luas. Sebagai karakteristik
industri, greenpractice harus mencakup tanggung jawab atas lingkungan tempat ia
beroperasi dan atas kontribusi pembangunan berkelanjutan dan masyarakat yang
lebih baik (Budiantoro et al., 2015).

Green practices menurut Leonardo et al., (2014) menyebutkan dalam
studinya bahwa green practices ialah upaya melestarikan dan menjaga
lingkungan, serta berhubungan kuat dengan tiga dimensi yaitu: green action,
green food dan green donation. Green action berarti kegiatan yang bertujuan
untuk melindungi baik lingkungan maupun komunitas disekitarnya. Sedangkan
green food berarti penggunaan bahan-bahan yang berkelanjutan baik itu bahan

lokal maupun bahan organik, dan green donation merupakan partisipasi dalam



proyek- proyek komunitas serta menyumbang dana untuk isu lingkungan dan
sebagainya.

Industri perhotelan telah menerapkan implementasi ramah lingkungan
sebagai peluang dan telah dimulai untuk merangkul konsep menjadi "hijau"
melalui pengembangan produk dan layanan yang dibuat untuk menghormati
lingkungan dan untuk memenuhi tuntutan sadar lingkungan konsumen. Praktik
hijau di perhotelan dapat didefinisikan sebagai implementasi yang meliputi
efisiensi energi, efisiensi air, daur ulang, pangan berkelanjutan, pengurangan
limbah, dan pencegahan polusi.

Sustainable environmental dapat diartikan segala sesuatu yang berada di
sekeliling makhluk hidup yang mempengaruhi kehidupannya dengan kondisi yang
terus terjaga kelestariannya secara alami maupun dengan sentuhan tangan manusia
tanpa batasan waktu untuk pemenuhan kebutuhan sumber daya yang ada untuk
generasi masa kini hingga masa depan tanpa mengorbankan kesehatan ekosistem
yang menyediakannya (Effendi et al., 2018).

Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay khususnya pada Food and
Beverage Department saat ini menerapkan green practice untuk mendukung
keberlanjutan lingkungan. Beberapa implementasi yang telah dilakukan yaitu
menggunakan koster berbahan kertas menjadi koster berbahan dasar kulit untuk
tatakan gelas minuman yang disajikan pada meja tamu, penggunaan sedotan dari
awalnya menggunakan bahan kertas, sekarang diganti dengan sedotan yang
berbahan edible rice., Berdasarkan fenomena yang saya lihat, Masih ada beberapa

kegiatan yang belum maksimal dalam menerapkan konsep green practice seperti



menggunakan tisu di meja tamu pada saat lunch yang sekarang kebanyakan sudah

menggunakan napkin. Selain itu, penggunaan plastic wrapping juga masih sering

digunakan untuk menutup makanan dan kurangnya kesadaran karyawan dalam
memilah sampah.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dilihat bahwa implementasi green
practice sudah dilakukan namun belum sepenuhnya optimal. Maka dari itu penulis
tertarik melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui implementasi green
practice di Food and Beverage Department dengan judul “Implementasi Green
Practice Pada Food and Beverage Department Dalam Mendukung Sustainable
Enviromental Di Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay”’

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Food and Beverage
Department di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay?

2. Bagaimanakah implementasi green practice pada Food and Beverage
Department dalam mendukung sustainable enviromental di Four Seasons
Resort Bali at Jimbaran Bay?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practice pada Food and

Beverage Department di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.



2. Untuk menganalisis bagaimana implementasi green practice pada Food and
Beverage Department dalam mendukung sustainable enviromental di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu dan
pengetahuan yang lebih, guna mendukung penelitian — penelitian selanjutnya atau
pembuatan laporan penelitian lainnya serta menerapkan ilmu — ilmu yang telah

didapatkan dari kampus dengan mempraktekkannya sesuai dengan realita di

lapangan industri.

1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pengetahuan dan
pengalaman serta wawasan tentang pengimplementasian pariwisata konvensional
pada penelitian selanjutnya.

2. Bagi Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi Four Seasons

Resort Bali at Jimbaran Bay.

3. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman

serta wawasan penulis tentang kualitas pelayanan dan menerapkan ilmu.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu “Implementasi
Green Practice Pada Food and Beverage Departemen Dalam Mendukung
Sustainable Enviromental di Four Seasons Resort Bali At Jimbaran Bay’’. Adapun
batas penelitiannya yaitu:
1. Variabel dalam penelitian ini adalah green practice dan sustainable

enviromental.

N

. Indikator dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:

a.  Green practice : green action, green food, green donation

b.  Sustainable enviromental : planet, ekonomi

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di Four Seasons Resort Bali

At Jimbaran Bay.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi Green Practice

Pada Food and Beverage Department Dalam Mendukung Sustainable

Enviromental Di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay” dapat disimpulkan

bahwa:

1.

2)

Impementasi Green Practice pada Food and Beverage Department di Four
Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay sepenuhnya sudah berjalan dengan
baik seperti pada indikator Green Action seperti pengurangan penggunaan
plastik, Penghematan energi dan air. Pada Green Food sudah bekerja sama
dengan nelayan dan petani lokal. Pada Green Donation sudah melakukan
kegiatan dalam menjaga kebersihan lingkungan. Namun ada bebrapa
masalah dalam implementasi Green Practice pada indikator Green Action
dan Green Donation seperti masih menggunakan gelas berbahan plastik
pada penyajian minuman seperti cocktail dan wine. Selain itu, terdapat
permasalahan kurangnya kesadaran beberapa staff dalam mmemilah sampah
sesuai dengan jenisnya seperti jenis sampah plastik,organik,kaleng dan
kertas.

Disimpulkan bahwa implementasi Green Practice sangat mendukung
Sustainable Enviromental Terkait indikator Planet Seperti penerapan daur
ulang , Bertanggung jawab dalam sumber daya berkelanjutan dan

Memelihara keanekaragaman hayati sumber daya alam. Terkait dengan



indikator ekonomi seperti Menghasilkan apa yang dibutuhkan untuk
generasi masa depan untuk menjaga Lingkungan keberlanjutan dan
Merancang produk yang berperan dalam keberlanjutan ekonomi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan di atas, Maka saran-saran yang dapat

meningkatkan pelaksanaan Implementasi Green Practice dalam mendukung

Sustainable Enviromental adalah sebagai berikut :

1.  Bagi Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay
Sesuai dengan implementasi yang telah dilaksanakan dengan baik dan pada
beberapa implementasi yang masih harus ditingkatkan. Penulis
menyarankan kepada Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay untuk dapat
meningkatkan lagi penerapan green practice dengan meningkatkan lagi
kesadaran membuang sampah sesual dengan jenisnya terhadap para staff
agar para staff sadar bagimana pentingnya menjaga lingkungan yang bebas
dari pencemaran. Selain itu, Pada penggunaan gelas plastik pada area pool
untuk penyajian coktail dan wine berdasarkan hasil wawancara dikarenakan
jika menggunakan gelas berbahan kaca, akan berbahaya bila pecahan kaca
dari gelas tersebut jatuh di dalam kolam.

2. Bagi staff Food and Beverage Department
Bagi seluruh staff pada Food and Beverage Service diharapkan untuk tetap
mempertahankan upaya yang telah dilakukan serta meningkatkan bebeapa
variabel yang sepenuhnya diterapkan dengan baik agar lingkungan tetap

terjaga dan bebas baik dari pencemaran sampabh, air maupun udara.
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