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ABSTRAK 

Wikayani, Ni Nyoman. 2024. Implementasi Green Marketing Dalam Menunjang 

Green Behavior Staff Front Office di Hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali. 

Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan di periksa oleh Pembimbing I : Prof. Dr. I Putu 

Astawa, SE., MM. dan Pembimbing II : Ni Ketut Bagiastuti, SH., MM. 

 

Kata Kunci : implementasi, hubungan, green marketing, green behavior. 

 

Isu pelestarian lingkungan akhir – akhir ini menjadi topik hangat pada kalangan 

masyarakat, mengingat kerusakan lingkungan yang marak terjadi di lingkungan 

hidup manusia, dan industri atau perusahaan – perusahaan besar menjadi 

penyumbang paling besar limbah – limbah yang dapat merusak lingkungan hidup 

manusia. Maka daripada itu untuk mengurangi kerusakan lingkungan perusahaan 

menggunakan tren hijau untuk meminimalisir kerusakam lingkungan atau disebut 

dengan green marketing. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui implementasi 

green marketing di hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali dan hubungan green 

marketing dalam menunjang green behavior staff front office. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif dengann data primer yang 

dikumpulkan melalui wawancara, kuesioner, observasi. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunaka metode sampel jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 

30 responden. Implementasi green marketing dilakukan dengan indikator green 

produk, green price, green place, green promotion. hubungan green marketing 

terhadapat green behavior dilakukan dengan indikator kesadaran lingkungan, 

partispasi dalam program keberlanjutan, praktik harian yang mendukung 

keberlanjutan dan respon terhadap lingkungan. Persetujuan hubungan green 

marketing dengan green behavior disetujui oleh departemen reservasi dan sales 

marketing. Bersdasarkan hasil wawancara menggunakan teknik deskripsif kualitatif 

dan didukung dengan hasil kuesioner menggunakan uji regresi linear dua sederhana 

menunjukan bahwa implementasi green marketing berjalan dengan signifikan 

namun disarankan agar lebih meningkatkan implementasi green marketing. Green 

marketing berpengaruh positif terhadap green behavior staff. 
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ABSTRAK 

 

Wikayani, Ni Nyoman. 2024. Implementation of Green Marketing to Support Green 

Behavior of Front Office Staff at the Grand Mirage Resort & Thalasso Hotel Bali. 

Thesis: Tourism Business Management, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Prof. Dr. I Putu Astawa, 

SE., MM. and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., MM. 

 

Keywords: implementation, relationships, green marketing, green behavior. 

 

The issue of environmental conservation has recently become a hot topic among the 

public, considering that environmental damage is rampant in the human 

environment, and industries or large companies are the largest contributors to 

waste that can damage the human environment. Therefore, to reduce environmental 

damage, companies use green trends to minimize environmental damage or called 

green marketing. The purpose of this study is to find out the implementation of green 

marketing in Grand Mirage Resort & Thalasso Bali hotels and the relationship of 

green marketing in supporting green behavior of front office staff. This research is 

a qualitative and quantitative research with primary data collected through 

interviews, questionnaires, and observations. Sampling in this study uses a 

saturated sample method with a sample of 30 respondents. The implementation of 

green marketing is carried out with green product indicators, green price, green 

place, green promotion. The relationship between green marketing and green 

behavior is carried out with indicators of environmental awareness, participation 

in sustainability programs, daily practices that support sustainability and response 

to the environment. The approval of the green marketing relationship with green 

behavior is approved by the reservation and sales marketing department. Based on 

the results of the interview using qualitative descriptive techniques and supported 

by the results of a questionnaire using a simple two-line linear regression test, it 

shows that the implementation of green marketing is running significantly, but it is 

recommended to further improve the implementation of green marketing. Green 

marketing has a positive effect on green behavior staff. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Isu pelestarian lingkungan akhir - akhir ini telah menjadi pembahasan dalam 

dunia internasional, dimana isu lingkungan hidup menjadi perhatian penting bagi 

seluruh dunia seiring dengan banyaknya permasalahan yang akan mengancam 

lingkungan hidup manusia. perkembangan industri secara besar-besaran menjadi 

penyumbang terbesar kerusakan lingkungan di bumi ini. Salah satu pemicu global 

warming yakni industri parawisata, dimana industri pariwisata merupakan salah 

satu faktor penting dalam perekonomian di dunia, Kadir (2022) pada Igo et al 

(2023). 

Adanya tekanan mengenai kerusakan lingkungan yang sangat tidak mungkin 

untuk diabaikan, suatu perusahaan harus meningkatkan model bisnis baru dengan 

menerapkan tren hijau yang saat ini populer, mengingat sebagian besar perusahaan-

perusahaan yang ada memiliki kontribusi besar dalam pemanasan global (global 

warming). Sehingga perusahaan yang terkait harus mulai memperhatikan hal green 

label, green product, green producers, green business dan sebagainya yang secara 

umum dikenal dengan istilah green marketing. 

Dalam kaitannya dengan industri pariwisata, green marketing memiliki tujuan 

untuk memberi peningkatan pada daya beli konsumen dan konsumen nantinya juga 

akan lebih menikmati fasilitas-fasilitas ramah lingkungan yang mengedepankan 
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green tourism atau pariwisata berkelanjutan Dewi et al (2022) pada 

Pendidikan & Kebudayaan (2021).  

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang industi pariwisata dengan 

menerapkan konsep green marketing yakni Grand Mirage Resort & Thalasso Bali. 

Grand Mirage Resort & Thalasso Bali merupakan salah satu hotel yang berlokasi di 

Tanjung Benoa. Adapun dimensi green marketing yang telah di terapkan di hotel 

Grand Mirage Resort & Thalasso Bali antara lain:  

(1) Distribusi ramah lingkungan, contohnya penggunaan produk organik di Spa 

Thalasso Bali.  

(2) Publisitas dan sponsor ramah lingkungan, contohnya menggunkan media 

sosial sebagai media promosi seperti instagram, facebook, dan influencer 

media sosial.  

Dari beberapa dimensi green marketing yang sudah diterapkan di hotel Grand 

Mirage Resort & Thalasso Bali, masih ada dimensi yang belum terlaksana 

dikarenakan kurangnya pemahaman staff mengenai pentingnya green marketing di 

dalam suatu perusahaan agar tidak memberikan dampak yang negatife pada 

lingkungan. 

komitmen staff dalam berperilaku ramah lingkungan sangatlah penting untuk 

kegiatan implementasi green marketing agar memberikan dampak positif pada 

lingkungan serta dapat mengembangkan tren hijau dengan baik di hotel Grand 

Mirage Resort & Thalasso Bali. 

Green behavior atau prilaku hijau adalah prilaku yang dilakukan manusia 

untuk memelihara dan menjaga lingkungan hidup, perilaku tersebut dilakukan 
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karena tanggung jawab dan kepedulian mereka atas kelestarian dan keberlanjutan 

alam. Green behavior dapat dikatakan sebagai bentuk etika manusia dalam 

memperlakukan lingkungan hidupnya Capra (2010) pada Ekonomi Dan Perbankan 

et al (2023).  

Green behavior adalah konsep yang sangat penting dalam industri perhotelan, 

terutama dibagian front office, hal ini disebabkan oleh interaksi langsung yang 

dimiliki oleh staff front office dengan tamu, yang memberikan potensi besar dalam 

menciptakan lingkungan hotel yang ramah lingkungan,Yuniati (2021). Selain itu 

front office juga menjadi kawasan dengan penggunaan sumber daya yang tinggi 

sehingga dengan mengimplementasikan green marketing diharapkan dapat 

membantu penggunaan sumber daya secara efisien. Melibatkan penggunaan strategi 

pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan mengubah perilaku 

staff agar lebih ramah lingkungan. implementasi green marketing diharapkan dapat 

membantu membangun budaya perusahaan yang berfokus pada keberlanjutan, 

mendorong karyawan untuk meningkatkan green behavior tidak hanya dalam 

lingkup pekerjaan tetapi juga dalam kehidupan sehari – hari. 

Pada kenyataannya hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali yang sudah 

melaksanakan beberapa dimensi green marketing, tidak luput dari kurangnya 

kesadaran staff front office mengenai dimensi green marketing, seperti pemakaian 

kertas yang tinggi karena hotel masih menggunakan hard copy dalam proses 

payment booking direct kepada tamu yang akan menginap. Mengenai penggunaan 

botol minum plastik sekali pakai, ada beberapa staff front office yang masih 

menggunakan botol minum plastic sekali pakai. 
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Dari uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitan 

yang berjudul “Implementasi Green Marketing Dalam Menunjang Green Behavior 

Staff Front Office di Hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti ingin menganalisis 

beberapa bermasalahan yaitu : 

1. Bagaimanakah penerapan green marketing di Grand Mirage Resort & Thalasso 

Bali.  

2. Bagaimanakah hubungan green marketing dalam menunjang green behavior staff 

Front Office di Hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah ingin mengetahui 

Penerapan green marketing di Grand Mirage Resort & Thalasso Bali apakah 

dilakukan secara maximal atau belum dan juga untuk mengetahui hubungan green 

marketing dalam menunjang  green behavior staff front office di hotel Grand 

Mirage Resort & Thalasso Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Hotel  

Sebagai masukan positif bagi hotel dan hasil penelitian ini di harapkan dapat 

menjadi sumber informasi dalam penerapan green marketing untuk meningkatkan 

green behavior staff front office di Grand Mirage Resort & Thalasso Bali.  

2. Bagi karyawan 
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Sebagai masukan positif dalam meningkatkan green behavior di Grand 

Mirage Resort & Thalasso Bali.  

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat dijadikan bahan rujukan untuk mengkaji 

materi yang berkaitan dengan green marketing dan green behavior, akan 

memberikan peluang untuk mengkaji lebih jauh dan lebih dalam kembali mengenai 

pengaruh green marketing dalam menunjang green behavior. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

penerapan green marketing pada setiap indikator sangat berperan penting dalam 

perusahaan, seperti penerapan green product memberikan dampak positif terhadap 

pencemaran lingkungan dengan staff menggunakan sabun cuci tangan yang sudah 

bereco-label, pada penerapan green price pengolahan limbah agar bisa digunakan 

kembali (reuse) memberikan dampak kepada hotel secara ekonomis, pada 

penerapan green place mampu memberikan dampak yang positif kepada 

lingkungan agar lingkungan sekitar tetap asri dengan membersihkan area sekitar 

hotel dan juga pesisir pantai sekitar hotel yang sering kali sampah banyak 

bertebaran yang datang dari laut, dan pada penerapan green promotion juga 

memberikan dampak yang positif kepada lingkungan sekitar dikarenakan sudah 

mampu mengurangi penggunaan kertas dengan mempromosikan product hotel 

dengan menggunakan sosial media seperti instagram dan facebook. Hal ini 

menjelaskan bahwa Hotel Grand Mirage Resort & Thalasso Bali sudah 

mengimplementasikan green marketing secara baik dilihat dari hasil penelitian 

yang sudah mampu memberikan dampak yang baik terhadap lingkungan. 

Hubungan green marketing dalam menunjang green behavior memiliki 

hubungan yang positif, dengan di terapkannya green marketing dapat menunjang 

green behavior staff front office. Green marketing dapat memberikan hal yang 



 

 
 

positif terhadap staff front office seperti pengurangan penggunaan botol plastik 

sekali pakai dan pengurangan penggunaan kertas, dan green marketing memberikan 

pengaruh prilaku staff untuk lebih peduli terhadap lingkungan hotel, seperti 

penggunaan produk yang sudah bereco-label, pembersihan area sekitar hotel, 

pesisir pantai sekitar hotel dan juga pelepasan penyu.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian peneliti bermaksud memberikan saran yang dapat 

bermanfaat bagi perusahaan dan peneliti selanjutnya, bahwa dengan berjalannya 

implementasi green marketing di hotel diharapkan penerapan green marketing lebih 

ditingkatkan agar green behavior staff juga selalu meningkat seiring berjalannya 

peningkatan green marketing. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih 

banyak sumber dan refrensi yang terkait dengan  hubungan green marketing dalam 

menunjang green behavior. Serta peneliti selanjutnya diharapkan lebih 

mempersiapkan diri dalam proses pengambilan dam pengumpulan data sehingga 

hasil penelitian dapat lebih baik dan lebih lengkap. 
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