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ABSTRAK

Ningsih, Anggun Ramadhani Kartika. (2024). Penerapan Green Human Resources
Management Terhadap Kesadaran Lingkungan Karyawan di Hotel Nikko Bali
Benoa Beach. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si

Kata Kkunci: Penerapan, Green Human Resources Management, Kesadaran
Lingkungan, Hotel.

Penelitian ini dilakukan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach yang bertujuan untuk
menganalisis penerapan dari praktik Green Human Resources Management
terhadap kesadaran lingkungan karyawan. metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dengan tahapannya yaitu reduksi
data, penyajian data dan kesimpulan atau verifikasi. Adapun teknik dalam
penentuan informan pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan
informan pada penelitian ini berjumlah 2 orang yaitu human resources manager dan
human resources supervisor. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Hotel
Nikko Bali Benoa Beach telah menerapkan praktik dari Green Human Resources
Management yang memiliki dimensi terdiri dari green job design and analysis,
green recruitment and selection, green training and development, green
performance evalution dan green reward and compensation. namun, dari beberapa
dimensi tersebut belum diterapkan dengan maksimal dan perlu ditingkatkan
kembali agar penerapan dari praktik Green Human Resources Management dapat
berjalan dengan efektif dan efisien dalam meningkatkan kesadaran lingkungan
karyawan agar tercipta lingkungan hotel yang berkelanjutan.



ABSTRACT

Ningsih, Anggun Ramadhani Kartika. (2024). Penerapan Green Human Resources
Management Terhadap Kesadaran Lingkungan Karyawan di Hotel Nikko Bali
Benoa Beach. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Dra. Lien Darlina, M.Hum, and Supervisor II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si

Keywords: Application, Green Human Resources Management, Environmental
Awareness, Hotels.

This research was conducted at the Nikko Bali Benoa Beach Hotel with the aim of
analyzing the application of Green Human Resources Management practices to
employee environmental awareness. The research method used in this research is
qualitative descriptive analysis with stages, namely data reduction, data
presentation and conclusions or verification. The technique for determining
informants in this study used purposive sampling with 2 informants in this study,
namely the human resources manager and the human resources supervisor. The
results of this research show that the Nikko Bali Benoa Beach Hotel has
implemented the practices of Green Human Resources Management which has
dimensions consisting of green job design and analysis, green recruitment and
selection, green training and development, green performance evaluation and green
reward and compensation. However, several of these dimensions have not been
implemented optimally and need to be improved again so that the implementation
of Green Human Resources Management practices can run effectively and
efficiently in increasing employee environmental awareness in order to create a
sustainable hotel environment.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Meningkatnya tentang maraknya isu lingkungan yang semakin tinggi setiap
tahunnya telah menyorot perhatian global hingga memunculkan inovasi-inovasi baru
yang memberikan dampak positif dan membentuk pola pikir manusia menjadi semakin
sadar dengan pentingnya menjaga lingkungan. Isu lingkungan juga merambah hingga
tingkat perusahaan yang berakhir menuntut manajemen untuk mulai menerapkan
praktik ramah lingkungan dalam kegiatan organisasinya. Semakin meningkatnya
kepedulian terhadap lingkungan maka semakin tingginya tingkat penerapan

manajemen hijau sebagai salah satu solusi dalam mengatasi masalah lingkungan.

Kegiatan yang dapat mendukung perusahaan untuk mencapai tujuannya menjadi
perusahaan yang memiliki orientasi lingkungan adalah dengan menerapkan kebijakan
ramah lingkungan melalui praktik sumber daya manusia, Manajemen organisasi
manusia menunjukkan jika sumber daya manusia sangat berperan penting untuk
mencapai keberhasilan organisasi serta kelangsungan hidup dalam jangka panjang
bagi sebuah perusahaan (Kurniawan Purnomo, 2021) . Sumber Daya Manusia adalah
sumber daya utama dari sebuah organisasi atau perusahaan mana pun dan dapat
berdampak signifikan pada cara organisasi beroperasi. Dengan demikian, dukungan
praktik manajemen Sumber Daya Manusia dianggap mendasar untuk mengadopsi

praktik manajemen lingkungan (Fathussalam, 2020).

Dengan meningkatnya masalah lingkungan yang dihadapi pada industri

pariwisata khususnya pada industri (Isrososiawan, 2020).



Seiring berjalannya waktu setiap perusahaan atau organisasi dalam beberapa
dekade ini mulai menerapkan praktik dalam tujuan untuk menjaga kelestarian
lingkungan melalui Green Human Resources Management (GHRM). Green human
resources management pada umumnya menitik beratkan mengenai program yang
condong untuk berupaya mengubah karyawan menjadi karyawan hijau atau pro-
lingkungan. Sistem yang berjalan yang memiliki dampak yang memiliki pengaruh
pada kelestarian lingkungan dan seluruh kegiatan yang melibatkan mengenai
pengembangan, implementasi, serta pemeliharaan sistem yang sedang berjalan
memberikan dampak yang cukup berpengaruh terhadap kelestarian lingkungan
(Arulrajah et al., 2015). Dalam penerapan konsep bisnis berbasis hijau ini dapat
menciptakan sumber daya manusia yang ramah lingkungan dengan kemampuan
untuk memahami dan menghargai budaya kerja hijau. Adapun praktik GHRM
memiliki beberapa dimensi yaitu green job design and analysis, green recruitment
and selection, green training and development, green health and safety management,
and green reward management, green performance evaluation. yang dapat

meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan pada industri pehotelan.

Pada penelitian yang telah dilakukan oleh Ditya Alfiena Ainunnisa (2022) yang
mendapatkan hasil jika praktik GHRM memiliki tujuan untuk membangun
kompetensi hijau yang mengacu pada karyawan yang sadar lingkungan sehingga
lebih cenderung berperilaku sadar lingkungan di lingkungan tempat kerja secara
sukarela. Kesadaran lingkungan bisa dari perilaku seseorang yang secara sadar tidak
adanya tekanan. Ada tiga faktor yang mempengaruhi kesdaran lingkungan

diantaranya: pengetahuan, motivasi dan kemampuan.



Hotel Nikko Bali Benoa Beach merupakan salah satu hotel berbintang lima yang
memiliki letak yang berdekatan dengan laut dan pemukiman warga yang
mengakibatkan hotel ini rentan akan adanya isu permasalahan lingkungan yang tidak
baik. Adapun seperti banyaknya jumlah limbah padat dan cair yang dihasilkan,
sanitasi, polusi serta masalah lainnya akibat adanya kegiatan pariwisata yang

dilakukan pada area tersebut.

Hasil pengamatan penulis selama melakukan penelitian di Hotel Nikko Bali
Benoa Beach yaitu sejumlah karyawan masih mengunakan botol dengan kemasan
plastik sekali pakai dibandingkan menggunakan botol ramah lingkungan yang dapat
digunakan berkali-kali pada area hotel, pemilahan sampah di hotel yang belum
maksimal, kebersihan pada loker karyawan yang belum menyeluruh dan masih ada
karyawan yang membuang puntung rokok, tisu bekas dipakai dan pembalut yang

telah digunakan dibuang kedalam wc yang menyebabkan penyumbatan.

Pada fenomena diatas membuktikan bahwa semakin meningkatnya isu
lingkungan dan hal tersebut menjadi salah satu dasar dari pemikiran penulis untuk
dapat meneliti mengenai penerapan Green Human Resources Management dalam
Upaya meningkatkan kesadaran pada karyawan dengan judul “ Penerapan Green
Human Resources Management Terhadap Keadaran Lingkungan Karyawan di

Hotel Nikko Bali Benoa Beach”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang tercantum pada latar belakang, maka rumusan
masalah yang dapat diangkat ialah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan dari Green Human Resources Management di Hotel
Nikko Bali Benoa Beach?
2. Bagaimanakah penerapan dari Green Human Resources Management dalam

mendukung kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, Adapun tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan ialah sebagai berikut:
1. Untuk mengidentitifikasi penerapan green human resources management di
Hotel Nikko Bali Benoa Beach
2. Untuk menganalisis upaya yang dapat dilakukan manajemen sumber daya
manusia dalam menerapkan green human resources management untuk
meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa
Beach.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat diambil ialah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan ilmu
pengetahuan dan informasi dalam mendukung penelitian lain serta menambah
daftar bibliografi di bidang akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi

bahan referensi untuk peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca



mengenai penerapan green human resources management terhadap kesadaran
lingkungan karyawan hotel.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan pedoman yang
bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja yang perlu ditingkatkan dalam
penerapan Green Human Resources Management dan mengatasi permasalahan
yang sering dihadapi dalam peneraapan Green Human Resources Management di
Hotel Nikko Bali Benoa Beach untuk ke depannya.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan sumber informasi bagi
mahasiswa terutama pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali untuk dapat
membandingkan pengetahuan yang ada dalam perkuliahan atau teori dengan
kenyataan pada tiap-tiap bidang. Serta memberikan pengalaman dalam menerapkan
pengetahuan tentang Green Human Resources Management untuk dijadikan
sebagai sumber referensi bagi mahasiswa yang sedang melakukan penelitian
dengan masalah tersebut.
3. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan
bagi penulis dalam menerapkan praktik manajemen sumber daya manusia di dunia

kerja.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini memiliki Batasan pada objek penelitian yang akan
di teliti. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Green Human
Resources Management dan Kesadaran lingkungan karyawan. Adapun
pengumpulan data yang dilakukan pada objek penelitian hanya terbatas pada

seluruh departemen yang ada pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
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BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis dari penelitian ini yang telah
dilakukan dengan judul ‘“Penerapan Green Human Resources Management
Terhadap Kesadaran lingkungan Karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach”
maka Kesimpulan yang dapat ditarik adalah bahwa penerapan Green Human
Resources Management yaitu Green Job design & analysis, Green Recruitment &
selection, Green Training & development, Green Performance evaluation, Green
reward & compensation di Hotel Nikko Bali Benoa Beach Sebagian besar sudah
dilaksanakan dengan baik dan maksimal, hal ini dapat dilihat dari penerapan yang
telah dilakukan. Namun, tentunya terdapat beberapa hambatan serta kendala yang
di alami pihak Human Resources Department. Salah satu hambatan
dilaksanakannya praktik Green Human Resources Management ialah kurangnya
pengetahuan mengenai teknologi bagi karyawan dan kendala yang dihadapi ialah
saat awal dilaksanakannya praktik Green Human Resources Management, sangat
sulit dalam mengumpulkan karyawan agar dapat ikut serta bergabung dan
berpartisipasi dalam kegiatan pelatihan dan pengembangan melalui kegiatan yang
berhubungan dengan praktik Green Human Resources Management yang telah
diadakan oleh Human Resources Department. Beberapa kegiatan Green Human
Resources Management menurut hasil dari wawancara serta observasi yang
dilakukan oleh penulis, sudah cukup efektif walaupun terkadang masih ada

beberapa poin yang perlu ditingkatkan untuk memberikan hasil maksimal mengenai
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praktik Green Human Resources Management dalam meningkatkan kesadaran
lingkungan karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Melihat dengan pesatnya
kemajuan teknologi sangat tidak menutup kemungkinan yang dapat dilakukan
dengan proses evaluasi. Harapannya penerapan pada praktik ini agar dapat berjalan
dengan baik dan agar lebih ditingkatkan lagi dalam proses penerapannya. Dan dapat
disimpulkan bahwa Green Human Resources Management berpengaruh secara
signifikan dalam upaya meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan di Hotel

Nikko Bali Benoa Beach.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan
beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach
maupun bagi akademisi, yaitu sebagai berikut:

Pihak manajemen hotel Nikko Bali Benoa Beach diharapkan mampu
menjaga, mempertahankan dan selalu menerapkan konsep-konsep green human
resources management melalui penetapan program kegiatan green human resources
management yaitu: efisiensi penggunaan energi, penerapan green recruitment,
melakukan kegiatan penanaman pohon, kegiatan cleaning blitz, penghematan
penggunaan air, dan pelatihan dan pengembangan terhadap karyawan, pemberian
reward pada karyawan sehingga dapat memotivasi serta meningkatkan kesadaran
lingkungan karyawan. Pihak manajemen hotel Nikko Bali Benoa Beach diharapkan
untuk meningkatkan tindakan atau kesadaran untuk selalu peduli akan lingkungan

sekitar,
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