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ABSTRAK

Cindy Selinna, Kadek. (2024). Implementasi digital promotion dalam
meningkatkan penjualan kamar di Novotel Bali Benoa. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Ketut Astawa,
MM, dan Pembimbing Il: Ida Ayu Elistyawati, A. Par., M. Par.

Kata kunci: Digital Promotion, Penjualan Kamar, Tingkat Hunian Kamar, Novotel
Bali Benoa

Penelitian ini berfokus pada implementasi digital promotion dalam meningkatkan
penjualan kamar di Novotel Bali Benoa. Penerapan digital promotion di hotel ini
bertujuan untuk meningkatkan kesadaran konsumen dan meningkatkan penjualan
produk atau jasa yang biasanya dilakukan melalui iklan. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis
data yang dipakai oleh peneliti adalah metode deskiptif kualitatif, pembahasan dari
penelitian ini mengacu pada teori indikator Digital Promotion (Social Media
Marketing, Online Advertising, Website dan Personal Selling) menurut Kotler,
(2016) dan Penjualan Kamar (Tingkat Hunian Kamar dan Revenue Kamar) menurut
Wiyasha (2010). Hasil Penelitian menunjukkan bahwa teori indikator Digital
Promotion dan Penjualan Kamar di Novotel Bali Benoa telah berhasil menerapkan
digital promotion secara maksimal serta efektif dan platform digital promotion
yang paling dominan digunakan ialah instagram. Berdasarkan hasil penelitian
tersebut saran yang dapat diberikan, agar Novotel Bali Benoa mempertahankan
konsep dan penerapan digital promotion yang telah diterapkan karena berdasarkan
penelitian menunjukkan bahwa penerapan promosi yang diterapkan sudah berjalan
dengan efektif dan maksimal.



ABSTRACT

Cindy Selinna, Kadek. (2024). Implementasi digital promotion dalam
meningkatkan penjualan kamar di Novotel Bali Benoa. Undergraduate Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs.
| Ketut Astawa, MM, and Supervisor Il: Ida Ayu Elistyawati, A. Par., M. Par.

Keywords: Digital Promotion, Room Sales, Room Occupancy Rate, Novotel Bali
Benoa

This research focuses on implementation of digital promotion in increasing room
sales at Novotel Bali Benoa. The implementation of digital promotion in this hotel
aims to increase consumer awareness and increase sales of products or services
which are usually done through advertising. Data collection methods in this
research are observation, documentation and interviews. The data analysis
technique used by researchers is a qualitative descriptive method, the discussion of
this research refers to the indicator theory of Digital Promotion (Social Media
Marketing, Online Advertising, Website and Personal Selling) according to Kotler,
(2016) and Room Sales (Room Occupancy Rate and Revenue Room) according to
Wiyasha (2010). The research results show that the Digital Promotion and Room
Sales indicator theory at Novotel Bali Benoa has succeeded in implementing digital
promotion optimally and effectively and the most dominant digital promotion
platform used is Instagram. Based on the results of this research, suggestions can
be given, so that Novotel Bali Benoa maintains the concept and implementation of
digital promotion that has been implemented because based on research it shows
that the implementation of the promotion implemented has been running effectively
and optimally.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalah kegiatan perpindahan orang untuk sementara waktu ke
destinasi di luar tempat tinggal dan tempat bekerjanya dan melaksanakan kegiatan
selama di destinasi dan juga penyiapan-penyiapan fasilitas untuk memenuhi
kebutuhan mereka (Irawan, 2018). Pembangunan pariwisata memberikan peluang
terjadinya hubungan timbal balik yang saling menguntungkan antara pariwisata
dengan lingkungan sosial maupun budaya. Pada era industri 4.0 Teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) merupakan sarana yang membantu kehidupan
dalam berbagai bidang termasuk dunia pariwisata. Peranan teknologi dalam dunia
pariwisata sebagai sarana dan prasarana dalam mempromosikan pariwisata yang
sering didengar secara elektronik dengan nama digital promotion.

Adapun aktivitas digital promotion meliputi penggunaan, website, media
sosial, online advertising, mobile application. Efektifitas dari digital promotion
juga semakin tinggi berkat kebiasaan masyarakat yang berubah dari awalnya yang
hampir seluruh kegiatannya luring menjadi daring akibat dari pandemi yang terjadi
sebelumnya, alhasil masyarakat menjadi melek akan teknologi itu sendiri. Kini
dengan kondisi pra pandemi masyarakat sudah lebih bebas untuk melakukan
aktivitas di luar rumah dengan melakukan kegiatan di luar bahkan berwisata. Bali
menjadi salah satu daerah yang akan diuntungkan terkait meningkatnya wisatawan.
Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, selama bulan Januari

sampai November 2023, 4,7 juta kunjungan atau naik 45 persen jumlah wisatawan



mancanegara datang ke Bali dibandingkan di bulan Januari sampai Desember tahun
2022 berjumlah 2,1 juta kunjungan. Meningkatnya wisatawan yang datang
berpotensi meningkatkan perekonomian serta kebutuhan tempat menginap. Novotel
Bali Benoa adalah salah satu hotel chain yang berada di daerah Bali Selatan
tepatnya di Tanjung Benoa, Nusa Dua.

Meningkatnya wisatawan tidak serta merta dapat menaikkan penjualan dari
hotel tersebut, dikarenakan jumlah hotel Bintang 5 di Kabupaten Badung
khususnya mencapai angka 65 hotel per tahun 2022. Persaingan yang tinggi antara
hotel membuat hotel yang tidak memiliki keunikan mempromosikan hotelnya
dengan menggunakan segala media promosi digital. Novotel Bali Benoa
merupakan hotel yang telah memiliki keunikan dari segi struktur bangunan Bali
dipadukan dengan nuansa alam yang mendukung suasana menjadi romantis.
Keunikan yang dimiliki Novotel Bali Benoa dimanfaatkan secara maksimal melalui
media promosi digital dengan tepat untuk dapat menyentuh target pasar yang
diinginkan. Fluktuasi tingkat hunian kamar di Novotel Bali Benoa tahun 2023

seperti pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Tingkat Hunian Kamar

Tingkat Hunian Kamar 2023
Januari 45,70
Februari 47,84

Maret 52,74
April 58,58
Mei 60,23
Juni 75,11
Juli 85,01
Agustus 86,04

September 91,74
Oktober 80,86

November 69,35




| Desember | 80,25 |
Sumber: Hotel Novotel Bali Benoa 2023

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa tingkat hunian kamar terendah terjadi pada
bulan Januari dan tertinggi pada bulan September. Pencapaian tingkat hunian kamar
dari bulan Januari sampai dengan bulan Juni masih di bawah 80 persen. Pencapaian
target tingkat hunian kamar hanya tercapai bulan September yaitu sebesar 91,74
persen. Pencapaian target pada bulan Oktober sampai Desember kembali
mengalami penurunan.

Manajemen Novotel Bali Benoa menerapkan digital promotion untuk
memaksimalkan pencapaian target penjualan kamar hotel. Selain menerapkan
digital promotion, Novotel Bali Benoa juga melakukan kegiatan meminimalkan
penggunaan kertas melalui TV channel (digital promotion). Namun demikian,
target pencapaian kedatangan wisatawan yang menginap di Novotel Bali Benoa
sebesar 90 persen, rata-rata tercapai sebesar 70 persen (hasil wawancara dengan
Directur of Sales and Marketing (DOSM) Novotel Bali Benoa)

Digital promotion memiliki peran penting dalam menyebarkan informasi
keunikan Novotel Bali Benoa ke masyarakat dan wisatawan baik domestik maupun
mancanegara untuk mendukung pencapaian target penjualan kamar hotel. Atas
dasar ini penulis mengambil judul “Implementasi Digital Promotion Dalam
Meningkatkan Penjualan Kamar di Novotel Bali Benoa”. Judul ini diangkat guna
memberikan rekomendasi penggunaan digital promotion yang baik dan tepat
sasaran kepada Novotel Bali Benoa guna membantu meningkatkan penjualan

kamar serta mampu menjaga eksistensi Novotel Bali Benoa dalam industri



perhotelan di Bali khususnya. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif
kualitatif dilakukan di Novotel Bali Benoa.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi digital promotion di Novotel Bali Benoa?
2. Bagaimanakah implementasi digital promotion dalam meningkatkan penjualan
kamar di Novotel Bali Benoa?
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui implementasi digital promotion di Novotel Bali Benoa.
2. Untuk menganalisis implementasi digital promotion di Novotel Bali Benoa
dalam meningkatkan penjualan kamar di Novotel Bali Benoa.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan
uraian sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat menambah pengetahuan, wawasan serta berkontribusi dalam literatur
khususnya yang berkaitan dengan komunikasi pemasaran dan tingkat hunian
kamar, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk

penelitian selanjutnya.



1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai implementasi digital promotion dalam meningkatkan
penjualan kamar serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.
2.  Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap
implementasi digital promotion dalam meningkatkan penjualan kamar di Novotel
Bali Benoa.
3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai digital promotion dan penjualan
kamar serta mengaplikasikan ilmu dengan teori yang didapat selama perkuliahan.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini bermaksud untuk menganalisis digital promotion dalam
meningkatkan penjualan kamar , menarik pelanggan dan membangun hubungan
dengan tamu di Novotel Bali Benoa. Elemen penting dalam digital promotion ini

melibatkan website hotel, media sosial dan konten digital.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai implementasi digital
promotion dalam meningkatkan penjualan kamar di Novotel Bali Benoa, dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1.  Implementasi digital promotion yang dilakukan oleh sales and marketing
dalam mempromosikan produk di Novotel Bali Benoa, yakni telah menerapkan
digital promotion secara maksimal dan efektif. Tanggung jawab dari
pengimplementasiannya sudah didistrbusikan Menurut fungsi dari masing-masing
alat digital promotion seperti sosial media, online advertising, website, sojern,
penjualan tatap muka (personal selling) dan META advertising sehingga dalam
mempromosikan produk dapat terlaksana dengan maksimal dan efektif.
2. Implementasi digital promotion dalam meningkatkan penjualan kamar di
Novotel Bali Benoa bahwa dengan mempromosikan melalui digital promostion
dapat memperluas target pasar dan meningkatkan kesadaran konsumen. Selain
membahas mengenai implementasi digital promotion di Novotel Bali Benoa yang
digunakan untuk meningkatkan tingkat hunian kamarnya, ada beberapa indikator
penting untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Novotel Bali Benoa seperti
lokasi hotel, pelayanan hotel, harga-harga dan promosi.

Implikasi implementasi digital promotion dalam meningkatkan penjualan

kamar di Novotel Bali Benoa memiliki dampak yang positif dalam meningkatkan

occupancy dan insight pada Instagram. Pendapatan kamar perbulannya mengikuti



berdasarkan persentase pada kuarter berfluktuasi meningkat masuk period holiday
season occupancy meningkat ke 80% dan menurun sedikit pada kuarter terakhir
75%, dikarenakan pada kuarter terakhir biasanya di bulan november akan menurun
sedikit tapi pada bulan desember akan meningkatkan lagi kerena adanya period
peek season. Digital promotion dapat juga mempengaruhi sesuai musim yaitu high
season, dimana pada musim high season akan lebih berpengaruh positif dan
meningkat. Tingkat hunian kamar masih berpeluang bertambah dikarenakan jumlah
kerjasama dengan online travel agent lebih digiatkan. Hal ini tentu saja menjadi
dampak positif untuk Novotel Bali Benoa dalam meningkatkan tingkat hunian
kamar.

5.2 Saran

1.  Bagi Novotel Bali Benoa, khususnya pada sales and marketing department
agar mempertahankan konsep dan penerapan digital promotion yang telah
diterapkan karena berdasarkan penelitian menunjukkan bahwa penerapan promosi
yang diterapkan pada Novotel Bali Benoa sudah berjalan dengan efektif dan
maksimal.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali, menyelenggarakan kerjasama dengan hotel-
hotel atau bisnis pariwisata lainnya untuk mengimplementasikan program yang
serupa dan mengadakan kegiatan penelitian mengenai implementasi digital
promotion.

3. Bagi penelitian selanjutnya, melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
efektivitas dan implementasi digital promotion. Mengumpulkan data lebih rinci,

mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi digital



promotion seperti strategi pemasaran dan komunikasi, partisipasi karyawan, dan
faktor-faktor eksternal yang memengaruhi penerimaan dan adopsi program oleh

tamu dan masyarakat lokal.
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