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ABSTRAK 

Adnyani, Luh Eka Sri. 2024. Penerapan Green Practice pada Front Office 

Department untuk Mendukung Green Hotel di The Westin Resort Nusa Dua. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par., dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

 

Kata kunci: Penerapan, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada 

Front Office Department dan menganalisis keterkaitan penerapan green practice 

dalam mendukung green hotel. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

statistik deskriptif dan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah observasi, kuesioner, wawancara, dan 

dokumentasi. Responden dalam penelitian ini berjumlah 20 orang yang merupakan 

staf Front Office Department. Informan pada penelitian ini adalah Front Office 

Manager dan Duty Manager. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa The 

Westin Resort Nusa Dua sudah menerapkan green practice dengan sangat baik dan 

memperoleh rata-rata hasil persentase 84% tergolong kriteria sangat tinggi. Hanya 

saja terdapat penerapan dari dimensi green action yang kurang maksimal yaitu 

indikator efisiensi energi listrik dan air khususnya penggunaan sinar matahari 

sebagai pencahayaan alami, dengan memperoleh persentase terkecil yaitu 71%. 

Untuk hasil penelitian penerapan green practice dalam mendukung green hotel 

menunjukkan variabel green practice memiliki keterkaitan dengan variabel green 

hotel. Hanya saja terdapat indikator dari green practice yang belum memiliki 

keterkaitan dengan indikator green hotel yaitu indikator melakukan perubahan 

menu dan indikator menyampaikan informasi khusus pada menu. Penggunaan 

material ramah lingkungan perlu ditingkatkan khususnya pada gelas welcome drink 

untuk anak-anak, sebaiknya menggunakan material ramah lingkungan agar 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan.  

  



 

x 

 

ABSTRACT 

 

Adnyani, Luh Eka Sri. 2024. Implementation of Green Practice in the Front Office 

Department to Support the Green Hotel at The Westin Resort Nusa Dua. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department. 

Politeknik Negeri Bali.  

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Luh Eka Armoni, SE., M.Par., and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li. 

 

Keywords: Implementation, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel 

Concept 

 

This study aims to identify the application of green practices in the Front Office 

Department and analyze the relationship between the application of green practices 

and supporting green hotels. This research uses descriptive statistical and 

qualitative descriptive research methods. The data collection techniques used in this 

research are observation, questionnaires, interviews, and documentation. 

Respondents in this study amounted to 20 people who were Front Office 

Department staff. The key informant in this research is the Front Office Manager, 

and the supporting informant is the Duty Manager. The results of this study indicate 

that The Westin Resort Nusa Dua has implemented green practices very well and 

obtained an average percentage of 84% classified as very high criteria. It's just that 

there is an application of the green action dimension that is less than optimal, 

namely the electricity and water energy efficiency indicators, especially the use of 

sunlight as natural lighting, by obtaining the smallest percentage of 71%. The 

results of research on the application of green practices in supporting green hotels 

show that all dimensions of green practice are related to the dimensions of green 

hotels. It's just that there are indicators of green practice that have no connection 

with green hotel indicators, namely indicators of making menu changes and 

indicators of conveying special information on the menu. The use of 

environmentally friendly materials needs to be increased, especially in welcome 

drink cups for children, it is better to use environmentally friendly materials to 

reduce the negative impact on the environment.  
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang    

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor pariwisata yang dapat 

mengancam lingkungan melalui aktivitasnya. Kerusakan lingkungan dapat terjadi 

karena konsumsi air, energi, dan pembuangan limbah  dalam jumlah yang besar 

(Abdou et al., 2020). Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif berharap agar 

hotel-hotel di Indonesia menerapkan green hotel untuk menciptakan hotel ramah 

lingkungan. Green hotel merupakan program hotel ramah lingkungan yang 

berfokus kepada efisiensi penggunaan energi, air, serta material yang minimal 

dengan tetap memberikan layanan berkualitas (Deraman et al., 2017). Green hotel 

diciptakan untuk mencapai keberlanjutan dalam efisiensi energi dan pembangunan, 

eco-resort, serta program reboisasi (Pramono & Dhyana, 2016). Hingga saat ini 

partisipasi hotel-hotel di Indonesia khususnya di Bali dalam program green hotel 

sudah cukup banyak, dapat dilihat dalam acara anugerah Green Hotel Award yang 

dilaksanakan setiap tahunnya oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Erlangga, 2017). Upaya yang dilakukan untuk mewujudkan green hotel yaitu 

dengan penerapan green practice dalam hal penghematan energi listrik dan air, 

pengunaan produk lokal, serta memberi dukungan pada kegiatan ramah lingkungan 

(Pakpahan et al., 2022). 

Green Practice mengacu pada proses dan prosedur yang mengarahkan semua 

kegiatan dan program hotel untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan 

(Yusof et al., 2017). Pelaku bisnis perhotelan melakukan penghematan terhadap 
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energi dan air, mengurangi limbah operasional yang dihasilkan, sehingga 

berdampak dalam menjaga lingkungan dan pengurangan pengeluaran biaya 

operasional. Manfaat yang diperoleh para pelaku bisnis perhotelan dari penerapan 

praktik ramah lingkungan seperti meningkatkan nilai merek, menciptakan citra 

yang baik terhadap tamu, mengurangi biaya, dan meningkatkan keuntungan 

(Deraman et al., 2017). 

The Westin Resort Nusa Dua Bali adalah salah satu hotel yang mendukung 

green hotel dengan total 433 kamar berlokasi di Kawasan Pariwisata ITDC, Jalan 

Nusa Dua No.3, Badung, Bali. Fasilitas yang tersedia meliputi restaurant, bar, 

fitness center, spa, convention room, shopping arcade dan kids club. The Westin 

Resort Nusa Dua Bali tergabung dalam manajemen Marriott International dan 

bersinergi mendukung program-program Marriott International dalam menjaga 

lingkungan sekitar. Hal ini ditunjukkan dengan salah satu ulasan Tripadvisor pada 

Gambar 1.1 dibawah ini.  

 
Gambar 1.1 Review Tripadvisor The Westin Resort Nusa Dua 

Sumber: www.tripadvisor.co.id 

 Berdasarkan ulasan seorang tamu yang menginap di The Westin Resort Nusa 

Dua Bali mengatakan “hotel yang ramah lingkungan dengan fasilitas yang lengkap” 
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menunjukkan bahwa The Westin Resort Nusa Dua Bali telah menerapkan green 

hotel. Keberhasilan penerapan green hotel pada The Westin Resort Nusa Dua Bali 

tentu didukung oleh semua departemen front of the house maupun back of the 

house, salah satunya adalah Front Office Department. Front Office Department 

akan memberikan pelayanan dari proses check in sampai dengan check out. Oleh 

karena itu kualitas pelayanan Front Office Department akan membentuk kesan 

pertama dan kesan terakhir bagi tamu (Selamet et al., 2022).  

Adapun penerapan green practice dalam mendukung green hotel yang telah 

dilakukan oleh Front Office Department yaitu menggunakan kertas double sided 

pada kegiatan administrasi internal seperti print out report cashering untuk 

mengurangi penggunaan kertas di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Front Office 

Department telah menggunakan lampu LED low-watt pada back office dan 

menggunakan teknologi hemat air di toilet area lobby bertujuan untuk mengurangi 

konsumsi energi listrik dan air yang dihasilkan The Westin Resort Nusa Dua Bali. 

Penggunaan alat ramah lingkungan juga dilakukan Front Office Department seperti 

menggunakan buggy listrik untuk mencegah polusi, dengan melakukan pencegahan 

polusi dapat melindungi lingkungan The Westin Resort Nusa Dua Bali dari jejak 

karbon dan menjaga kualitas udara hotel. Staf Reception juga telah membantu 

program Marriott International yang disebut Sungai Watch. Sungai Watch adalah 

program melindungi sungai di Bali dari tumpukan sampah dengan menawarkan 

donasi kepada tamu yang menginap, hal ini sebagai bentuk The Westin Resort Nusa 

Dua Bali untuk ikut serta dalam kegiatan ramah lingkungan.  
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Hanya saja penerapan green practice pada Front Office Department The Westin 

Resort Nusa Dua Bali masih belum maksimal dalam mendukung green hotel pada 

kegiatan operasional. Pada saat proses check-in masih menggunakan media kertas 

seperti print out registration form, print out passport scan, serta staf Reception juga 

masih memberikan informasi mengenai resort map dan resort activities kepada 

tamu dalam bentuk kertas. Penggunaan gelas welcome drink untuk anak-anak juga 

masih menggunakan gelas yang berbahan dasar plastik. Plastik dan kertas 

merupakan bahan yang sulit terurai sehingga akan menimbulkan ancaman 

kerusakan lingkungan. Mengacu pada Gambar 1.2 seorang tamu yang pernah 

menginap di The Westin Resort Nusa Dua Bali mengatakan “It will be good if the 

hotel can fully embrace the green movements and move away from the plastic” 

menunjukkan bahwa The Westin Resort Nusa Dua Bali masih belum maksimal 

dalam mengurangi penggunaan produk berbahan dasar plastik.  

 

Gambar 1.2 Review Tripadvisor The Westin Resort Nusa Dua 

Sumber: www.tripadvisor.co.id 
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

memfokuskan penelitian dengan mengangkat judul “Penerapan Green Practice 

pada Front Office Department untuk Mendukung Green Hotel Di The Westin 

Resort Nusa Dua Bali”. 

1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas yang akan menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Front Office Department di The 

Westin Resort Nusa Dua Bali? 

2. Bagaimanakah penerapan green practice pada Front Office Department untuk 

mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali? 

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Front Office Department 

di The Westin Resort Nusa Dua Bali. 

2. Untuk menganalisis  penerapan green practice pada Front Office Department 

untuk mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan tersebut, adapun manfaat yang ingin dicapai pada 

penelitian ini yaitu: 
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1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memahami 

mengenai penerapan green  practice pada Front Office Departement untuk 

mendukung green hotel. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi The Westin Resort Nusa Dua 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

mengenai penerapan green practice pada Front Office Department untuk 

mendukung green hotel.  

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan menjadi referensi 

bagi mahasiswa lainnya dimasa yang akan datang. 

c. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman mengenai pentingnya 

green practice dalam mendukung green hotel. 

1.5  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Ruang lingkup dalam penelitian ini yaitu Penerapan Green Practice pada 

Front Office Department untuk Mendukung Green Hotel. Adapun batasan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Variabel dalam penelitian ini yaitu green practice dan green hotel 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Dimensi dari green practice antara lain: green action, green food, dan green 

donation. 
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b. Dimensi dari green hotel antara lain: manajemen hotel berwawasan 

lingkungan, operasional hotel berwawasan lingkungan, tata guna lahan, 

efisiensi energi, konservasi penggunaan air, efisiensi penggunaan material 

bangunan dan produk lokal, kualitas udara, serta pengelolaan limbah 

berwawasan lingkungan.  

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu The Westin Resort Nusa 

Dua dan berfokus pada Front Office Department.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan dari penelitian yang telah 

dilakukan dengan judul “Penerapan Green Practice Pada Front Office Department 

Untuk Mendukung Green Hotel di The Westin Resort Nusa Dua”, maka penulis 

dapat menarik kesimpulan.  

Penerapan green practice yang terdiri dari green action, green food dan green 

donation di The Westin Resort Nusa Dua Bali khususnya pada Front Office 

Department sudah dilaksanakan dengan baik. Dari ketiga dimensi tersebut terdapat 

1 dimensi yang penerapannya masih belum maksimal yaitu dimensi green action. 

Pada penerapan dimensi green action terdapat 3 indikator yang terdiri dari 11 sub 

indikator dan hanya 1 indikator yang penerapannya masih kurang maksimal yaitu 

efisiensi energi listrik dan air pada sub indikator penggunaan sinar matahari sebagai 

pencahayaan alami. Penerapan penggunaan sinar matahari sebagai pencahayaan 

alami masih belum maksimal disebabkan karena back office memiliki akses yang 

terlihat oleh tamu saat menuju premium room sehingga jendela pada back office 

tidak dapat dibuka dengan penuh dan segala aktifitas Front Office dapat terlihat 

oleh tamu. Selain itu, back office hanya memiliki satu jendela saja sehingga terdapat 

beberapa ruangan yang tidak akan terkena cahaya matahari khususnya pada 

ruangan Front Office Manager dan Westin Experience Manager.  

Penerapan green practice pada Front Office Department dapat dikatakan 

mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali, hanya saja terdapat 
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indikator dari green practice yang belum memiliki keterkaitan dengan green hotel 

yaitu indikator melakukan perubahan menu dan indikator memberikan keterangan 

khusus pada menu. Penerapan green practice pada Front Office Department 

tentunya dapat membantu hotel dalam menjaga lingkungan terutama pada aspek 

manajemen hotel berwawasan lingkungan, operasional hotel berwawasan 

lingkungan, tata guna lahan, kualitas udara, pengelolaan limbah, efisiensi 

penggunaan material dan produk lokal, efisiensi energi listrik, serta konservasi air. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan, adapun saran yang ingin 

peneliti sampaikan yaitu untuk lebih maksimal dalam menerapkan green practice 

khususnya pada efisiensi energi listrik. Sebaiknya untuk material gelas welcome 

drink anak-anak tidak menggunakan bahan plastik melainkan dapat menggunakan 

gelas welcome drink berbahan kertas agar lebih aman khususnya bagi anak-anak. 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi mengenai penerapan green practice dalam 

mendukung green hotel perlu dilakukan secara rutin untuk mengetahui apa saja 

penerapan yang belum maksimal dan yang perlu ditingkatkan .  
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