


SKRIPSI

PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENDUKUNG
GREEN HOTEL DI THE WESTIN RESORT NUSA DUA BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Luh Eka Sri Adnyani
NIM 2015834003

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



SKRIPSI

PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENDUKUNG
GREEN HOTEL DI THE WESTIN RESORT NUSA DUA BALI

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata
di Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

Luh Eka Sri Adnyani
NIM 2015834003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENDUKUNG
GREEN HOTEL DI THE WESTIN RESORT NUSA DUA BALI

Skripsi ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbix.lg dan
Ketua Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali
pada Senin, 22 Juli 2024

27 %ﬁé‘?h .
B T
T e

Pembimbing I,

Ni Luh Eka Armoni, SE, M.Par. = Elvira Septevany, S.S., M.Li.
NIP 196310261989102001__ NIP 198909262019032017

17 A IR \ 3 R ,.‘\ R I AN T AN
NS /AN AN { N B\ Y/ Hose AN il AN
SN AR A\ e A\ S | ANV /R T S /L Fhord
QAN AN WY loMA I A

Mengetahui, ~ (5
" "Ketua Jurusan Pariwisata™
Politeknik Negeri Bali

......

7 S
2%
A\

e,
N,
Pp %

A
'

CENTERIg )
; o

RS
EN

S
Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.
NIP 198409082008122004




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi berjudul:
PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENDUKUNG
GREEN HOTEL DI THE WESTIN RESORT NUSA DUA BALI
yang disusun oleh Luh Eka Sri Adnyani (NIM 2015834003) telah dipertahankan
dalam Sidang Sknpsn "'di*dcp,g‘n Tim Penguji
_péda Senin, 22 Juli 2024,

53y

> Nama Tim Penguji : “Tanda Tangan
Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. %
e NIP 196310261989102001 N
Dra. Ni Nyoman Triyuni, M.M. f g
Anggofa | \p 196212311990102001 -
Anggota Drs. I Gusti Putu Sutarma, M.Hum. WJ
ge NIP 196412311990031025

Mengetahui,

) 3! NS 1/ Ketua Jurusan Pariwisata 1 175 1 ) /MmN
Lo 8 é DRI BN A6 LR [Ty o | et 13l AN
A U IS EN [ Politeknik NegeriBaliz |2 (P 1 12)/2) L]




HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Luh Eka Sri Adnyani
NIM : 2015834003
Program Studi : D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul:
PENERAPAN GREEN PRACTICE
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENDUKUNG
GREEN HOTEL DI THE WESTIN RESORT NUSA DUA BALI
yang ditulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan
Manajemen Bisnis Pariwisata merupakan hasil karya saya. Semua informasi yang
tercantum dalam skripsi yang berasal dari karya orang lain telah diberikan

penghargaan dengan mencantumkan nama sumber penulis dengan benar sesuai

norma, kaidah, dan etika akademik.

Apabila di kemudian hari diketahui bahwa sebagian atau keseluruhan tesis tersebut
bukan karya asli saya atau terdapat kasus plagiarisme, saya dengan rela menerima
konsekuensi pencabutan gelar akademik saya dan sanksi lainnya sebagaimana

\Y

didalilkan oleh Hukum Nasional Indonesia. - | . YA AN

! e\ |} /)
t —f \

Badung, 30 Juli 2024

Luh Eka Sri Adnyani

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Penerapan Green Practice pada Front Office Department untuk
Mendukung Green Hotel di The Westin Resort Nusa Dua” dengan tepat sesuai
waktu yang telah ditentukan. Penulisan skripsi ini merupakan persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Diploma IV Manajemen
Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.

Penyelesaian penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan dan
bimbingan oleh berbagai pihak yang terlibat dalam prosesnya. Pada kesempatan ini
penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. 1 Nyoman Abdi, S.E., M.eCom., selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah menyediakan fasilitas dan kesempatan kepada penulis untuk menjalankan
perkuliahan di Politeknik Negeri Bali.

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par., selaku Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang memberikan izin dalam mengikuti perkuliahan
pada Jurusan Pariwisata serta turut membantu dalam kelancaran proses
penyusunan skripsi ini.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang membantu memberikan kelancaran dan
memberikan masukan kepada penulis.

4. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M., selaku Koordinator Program
Studi Manajemen Bisnis Pariwisata Politeknik Negeri Bali yang memberikan
arahan, dorongan, dan masukan berharga dalam proses penyusunan skripsi ini.

5. Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par., selaku Dosen Pembimbing | yang
memberikan arahan, pandangan, motivasi dan telah meluangkan waktu untuk
membimbing penulis dari tahap awal hingga akhir proses penyusunan skripsi.

6. Elvira Septevany, S.S., M.Li., selaku Dosen Pembimbing Il yang tiada henti
memberikan dukungan, saran, dan bimbingan agar penulis dapat

menyelesaikan proses penulisan skripsi dengan baik dan tepat waktu.

Vil



10.

Bapak | Wayan Geria Juliartha, selaku Front Office Manager The Westin
Reesort Nusa Dua Bali yang telah memberikan izin untuk melaksanakan
penelitian skripsi di The Westin Resort Nusa Dua Bali.

Seluruh staf Front Office The Westin Resort Nusa Dua Bali yang telah
memberikan izin dan dukungan dalam membantu proses penyusunan skripsi
ini.

Bapak | Gede Kaler dan Ibu Putu Armiki, selaku orang tua penulis yang
senantiasa memberikan dukungan dan motivasi dalam bentuk materi, fisik,
serta doa selama proses penyusunan skripsi ini.

Teman-teman, sahabat dan pacar yang memberikan semangat, motivasi, dan
dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian ini.

Penyusunan skripsi ini telah dibuat dengan sebaik-baiknya, walaupun masih

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis berharap kepada pembaca dalam

memberikan masukan berupa kritik dan saran yang bersifat membangun untuk

kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih.

Penulis

Luh Eka Sri Adnyani

viii



ABSTRAK

Adnyani, Luh Eka Sri. 2024. Penerapan Green Practice pada Front Office
Department untuk Mendukung Green Hotel di The Westin Resort Nusa Dua.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa olenh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par., dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata kunci: Penerapan, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada
Front Office Department dan menganalisis keterkaitan penerapan green practice
dalam mendukung green hotel. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
statistik deskriptif dan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini adalah observasi, kuesioner, wawancara, dan
dokumentasi. Responden dalam penelitian ini berjumlah 20 orang yang merupakan
staf Front Office Department. Informan pada penelitian ini adalah Front Office
Manager dan Duty Manager. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa The
Westin Resort Nusa Dua sudah menerapkan green practice dengan sangat baik dan
memperoleh rata-rata hasil persentase 84% tergolong kriteria sangat tinggi. Hanya
saja terdapat penerapan dari dimensi green action yang kurang maksimal yaitu
indikator efisiensi energi listrik dan air khususnya penggunaan sinar matahari
sebagai pencahayaan alami, dengan memperoleh persentase terkecil yaitu 71%.
Untuk hasil penelitian penerapan green practice dalam mendukung green hotel
menunjukkan variabel green practice memiliki keterkaitan dengan variabel green
hotel. Hanya saja terdapat indikator dari green practice yang belum memiliki
keterkaitan dengan indikator green hotel yaitu indikator melakukan perubahan
menu dan indikator menyampaikan informasi khusus pada menu. Penggunaan
material ramah lingkungan perlu ditingkatkan khususnya pada gelas welcome drink
untuk anak-anak, sebaiknya menggunakan material ramah lingkungan agar
mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan.



ABSTRACT

Adnyani, Luh Eka Sri. 2024. Implementation of Green Practice in the Front Office
Department to Support the Green Hotel at The Westin Resort Nusa Dua.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department.
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Luh Eka Armoni, SE., M.Par., and Supervisor Il: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: Implementation, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel
Concept

This study aims to identify the application of green practices in the Front Office
Department and analyze the relationship between the application of green practices
and supporting green hotels. This research uses descriptive statistical and
qualitative descriptive research methods. The data collection techniques used in this
research are observation, questionnaires, interviews, and documentation.
Respondents in this study amounted to 20 people who were Front Office
Department staff. The key informant in this research is the Front Office Manager,
and the supporting informant is the Duty Manager. The results of this study indicate
that The Westin Resort Nusa Dua has implemented green practices very well and
obtained an average percentage of 84% classified as very high criteria. It's just that
there is an application of the green action dimension that is less than optimal,
namely the electricity and water energy efficiency indicators, especially the use of
sunlight as natural lighting, by obtaining the smallest percentage of 71%. The
results of research on the application of green practices in supporting green hotels
show that all dimensions of green practice are related to the dimensions of green
hotels. It's just that there are indicators of green practice that have no connection
with green hotel indicators, namely indicators of making menu changes and
indicators of conveying special information on the menu. The use of
environmentally friendly materials needs to be increased, especially in welcome
drink cups for children, it is better to use environmentally friendly materials to
reduce the negative impact on the environment.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor pariwisata yang dapat
mengancam lingkungan melalui aktivitasnya. Kerusakan lingkungan dapat terjadi
karena konsumsi air, energi, dan pembuangan limbah dalam jumlah yang besar
(Abdou et al., 2020). Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif berharap agar
hotel-hotel di Indonesia menerapkan green hotel untuk menciptakan hotel ramah
lingkungan. Green hotel merupakan program hotel ramah lingkungan yang
berfokus kepada efisiensi penggunaan energi, air, serta material yang minimal
dengan tetap memberikan layanan berkualitas (Deraman et al., 2017). Green hotel
diciptakan untuk mencapai keberlanjutan dalam efisiensi energi dan pembangunan,
eco-resort, serta program reboisasi (Pramono & Dhyana, 2016). Hingga saat ini
partisipasi hotel-hotel di Indonesia khususnya di Bali dalam program green hotel
sudah cukup banyak, dapat dilihat dalam acara anugerah Green Hotel Award yang
dilaksanakan setiap tahunnya oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(Erlangga, 2017). Upaya yang dilakukan untuk mewujudkan green hotel yaitu
dengan penerapan green practice dalam hal penghematan energi listrik dan air,
pengunaan produk lokal, serta memberi dukungan pada kegiatan ramah lingkungan
(Pakpahan et al., 2022).

Green Practice mengacu pada proses dan prosedur yang mengarahkan semua
kegiatan dan program hotel untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan

(Yusof et al., 2017). Pelaku bisnis perhotelan melakukan penghematan terhadap



energi dan air, mengurangi limbah operasional yang dihasilkan, sehingga
berdampak dalam menjaga lingkungan dan pengurangan pengeluaran biaya
operasional. Manfaat yang diperoleh para pelaku bisnis perhotelan dari penerapan
praktik ramah lingkungan seperti meningkatkan nilai merek, menciptakan citra
yang baik terhadap tamu, mengurangi biaya, dan meningkatkan keuntungan
(Deraman et al., 2017).

The Westin Resort Nusa Dua Bali adalah salah satu hotel yang mendukung
green hotel dengan total 433 kamar berlokasi di Kawasan Pariwisata ITDC, Jalan
Nusa Dua No.3, Badung, Bali. Fasilitas yang tersedia meliputi restaurant, bar,
fitness center, spa, convention room, shopping arcade dan kids club. The Westin
Resort Nusa Dua Bali tergabung dalam manajemen Marriott International dan
bersinergi mendukung program-program Marriott International dalam menjaga
lingkungan sekitar. Hal ini ditunjukkan dengan salah satu ulasan Tripadvisor pada

Gambar 1.1 dibawah ini.

Lilyanni S
menulis ulasan Sep 2020
S kontrit

2 % < &

( 1 1 1 1]
Hotel yang sangat bagus untuk berlibur

Pelayanan sangat baik, staff semua ramah,
kamarnya juga sangat bersih dan besar. Cukup
untuk liburan bersama keluarga. Protokol covid juga
dijalankan dengan baik

Anak?2 happy karena hotel bersih dan bisa tembus
langsung ke pantai. Pada saat sarapan bisa
bermain dengan tupai juga. Hotel yang ramah
lingkungan dengan fasilitas yang lengkap.
Selengkapnya v

Gambar 1.1 Review Tripadvisor The Westin Resort Nusa Dua
Sumber: www.tripadvisor.co.id

Berdasarkan ulasan seorang tamu yang menginap di The Westin Resort Nusa

Dua Bali mengatakan “hotel yang ramah lingkungan dengan fasilitas yang lengkap”



menunjukkan bahwa The Westin Resort Nusa Dua Bali telah menerapkan green
hotel. Keberhasilan penerapan green hotel pada The Westin Resort Nusa Dua Bali
tentu didukung oleh semua departemen front of the house maupun back of the
house, salah satunya adalah Front Office Department. Front Office Department
akan memberikan pelayanan dari proses check in sampai dengan check out. Oleh
karena itu kualitas pelayanan Front Office Department akan membentuk kesan
pertama dan kesan terakhir bagi tamu (Selamet et al., 2022).

Adapun penerapan green practice dalam mendukung green hotel yang telah
dilakukan oleh Front Office Department yaitu menggunakan kertas double sided
pada kegiatan administrasi internal seperti print out report cashering untuk
mengurangi penggunaan kertas di The Westin Resort Nusa Dua Bali. Front Office
Department telah menggunakan lampu LED low-watt pada back office dan
menggunakan teknologi hemat air di toilet area lobby bertujuan untuk mengurangi
konsumsi energi listrik dan air yang dihasilkan The Westin Resort Nusa Dua Bali.
Penggunaan alat ramah lingkungan juga dilakukan Front Office Department seperti
menggunakan buggy listrik untuk mencegah polusi, dengan melakukan pencegahan
polusi dapat melindungi lingkungan The Westin Resort Nusa Dua Bali dari jejak
karbon dan menjaga kualitas udara hotel. Staf Reception juga telah membantu
program Marriott International yang disebut Sungai Watch. Sungai Watch adalah
program melindungi sungai di Bali dari tumpukan sampah dengan menawarkan
donasi kepada tamu yang menginap, hal ini sebagai bentuk The Westin Resort Nusa

Dua Bali untuk ikut serta dalam kegiatan ramah lingkungan.



Hanya saja penerapan green practice pada Front Office Department The Westin
Resort Nusa Dua Bali masih belum maksimal dalam mendukung green hotel pada
kegiatan operasional. Pada saat proses check-in masih menggunakan media kertas
seperti print out registration form, print out passport scan, serta staf Reception juga
masih memberikan informasi mengenai resort map dan resort activities kepada
tamu dalam bentuk kertas. Penggunaan gelas welcome drink untuk anak-anak juga
masih menggunakan gelas yang berbahan dasar plastik. Plastik dan kertas
merupakan bahan yang sulit terurai sehingga akan menimbulkan ancaman
kerusakan lingkungan. Mengacu pada Gambar 1.2 seorang tamu yang pernah
menginap di The Westin Resort Nusa Dua Bali mengatakan “It will be good if the
hotel can fully embrace the green movements and move away from the plastic”
menunjukkan bahwa The Westin Resort Nusa Dua Bali masih belum maksimal

dalam mengurangi penggunaan produk berbahan dasar plastik.

The Westin Resort Nusa Dua, Bali  #® Special offer Deals About Location Reviews

i: KahChin wrote a review Dec 2019
ingapore, Singapore 305 cont

An Old Classic Westin in Nusa Dua

Located in the exclusive Nusa Dua area, the Westin Nusa Dua was probably once a modern
state of the art place, as time goes by, seems like this place is losing its lustre and it’s getting
rather tired looking.

The check in was efficient but the AC in the lobby doesn’t seem to be working. The standard
room space is rather tight, the bathroom has the classic Westin signature toiletries, it will be
good if the hotel can fully embrace the green movements and move away from the plastic
individual bottles of toiletries. The conference facility was dated and the carpet in the

Read more v

Date of stay: December 2019

Gambar 1.2 Review Tripadvisor The Westin Resort Nusa Dua
Sumber: www.tripadvisor.co.id



Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
memfokuskan penelitian dengan mengangkat judul “Penerapan Green Practice
pada Front Office Department untuk Mendukung Green Hotel Di The Westin

Resort Nusa Dua Bali”.

1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas yang akan menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini, sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Front Office Department di The
Westin Resort Nusa Dua Bali?
2. Bagaimanakah penerapan green practice pada Front Office Department untuk

mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali?

1.3 Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Front Office Department
di The Westin Resort Nusa Dua Bali.
2. Untuk menganalisis penerapan green practice pada Front Office Department

untuk mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan tersebut, adapun manfaat yang ingin dicapai pada

penelitian ini yaitu:



1.  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memahami
mengenai penerapan green practice pada Front Office Departement untuk
mendukung green hotel.
2.  Manfaat Praktis
a.  Bagi The Westin Resort Nusa Dua

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan
mengenai penerapan green practice pada Front Office Department untuk
mendukung green hotel.
b.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan menjadi referensi
bagi mahasiswa lainnya dimasa yang akan datang.
c.  Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman mengenai pentingnya

green practice dalam mendukung green hotel.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dalam penelitian ini yaitu Penerapan Green Practice pada
Front Office Department untuk Mendukung Green Hotel. Adapun batasan
penelitian sebagai berikut:
1. Variabel dalam penelitian ini yaitu green practice dan green hotel
2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a.  Dimensi dari green practice antara lain: green action, green food, dan green

donation.



Dimensi dari green hotel antara lain: manajemen hotel berwawasan
lingkungan, operasional hotel berwawasan lingkungan, tata guna lahan,
efisiensi energi, konservasi penggunaan air, efisiensi penggunaan material
bangunan dan produk lokal, kualitas udara, serta pengelolaan limbah
berwawasan lingkungan.

Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu The Westin Resort Nusa

Dua dan berfokus pada Front Office Department.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan dengan judul “Penerapan Green Practice Pada Front Office Department
Untuk Mendukung Green Hotel di The Westin Resort Nusa Dua”, maka penulis
dapat menarik kesimpulan.

Penerapan green practice yang terdiri dari green action, green food dan green
donation di The Westin Resort Nusa Dua Bali khususnya pada Front Office
Department sudah dilaksanakan dengan baik. Dari ketiga dimensi tersebut terdapat
1 dimensi yang penerapannya masih belum maksimal yaitu dimensi green action.
Pada penerapan dimensi green action terdapat 3 indikator yang terdiri dari 11 sub
indikator dan hanya 1 indikator yang penerapannya masih kurang maksimal yaitu
efisiensi energi listrik dan air pada sub indikator penggunaan sinar matahari sebagai
pencahayaan alami. Penerapan penggunaan sinar matahari sebagai pencahayaan
alami masih belum maksimal disebabkan karena back office memiliki akses yang
terlihat oleh tamu saat menuju premium room sehingga jendela pada back office
tidak dapat dibuka dengan penuh dan segala aktifitas Front Office dapat terlihat
oleh tamu. Selain itu, back office hanya memiliki satu jendela saja sehingga terdapat
beberapa ruangan yang tidak akan terkena cahaya matahari khususnya pada
ruangan Front Office Manager dan Westin Experience Manager.

Penerapan green practice pada Front Office Department dapat dikatakan

mendukung green hotel di The Westin Resort Nusa Dua Bali, hanya saja terdapat
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indikator dari green practice yang belum memiliki keterkaitan dengan green hotel
yaitu indikator melakukan perubahan menu dan indikator memberikan keterangan
khusus pada menu. Penerapan green practice pada Front Office Department
tentunya dapat membantu hotel dalam menjaga lingkungan terutama pada aspek
manajemen hotel berwawasan lingkungan, operasional hotel berwawasan
lingkungan, tata guna lahan, kualitas udara, pengelolaan limbah, efisiensi

penggunaan material dan produk lokal, efisiensi energi listrik, serta konservasi air.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan, adapun saran yang ingin
peneliti sampaikan yaitu untuk lebih maksimal dalam menerapkan green practice
khususnya pada efisiensi energi listrik. Sebaiknya untuk material gelas welcome
drink anak-anak tidak menggunakan bahan plastik melainkan dapat menggunakan
gelas welcome drink berbahan kertas agar lebih aman khususnya bagi anak-anak.
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi mengenai penerapan green practice dalam
mendukung green hotel perlu dilakukan secara rutin untuk mengetahui apa saja

penerapan yang belum maksimal dan yang perlu ditingkatkan -
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