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ABSTRAK 

 

Riyadi, Rizky Aditya Permana. (2024). Employee Green Behavior in Supporting 

Green Hotel at The Westin Resort & Spa Ubud Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Dr. I Putu Astawa, 

S.E., M.M., dan Pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par. 

Kata Kunci: Employee Green Behavior, Green Hotel, Praktik Berkelanjutan, The 

Westin Resort & Spa Ubud 

 

Employee Green Behavior merujuk pada tindakan-tindakan karyawan yang 

mendukung praktik ramah lingkungan dalam aktivitas sehari-hari di tempat kerja, 

yang merupakan salah satu strategi dari The Westin Resort & SPA Ubud Bali untuk 

menjaga kelestarian lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan Employee Green Behavior dalam mendukung Green Hotel dan 

mengetahui pengaruhnya. Penelitian ini menggunakan metode campuran untuk 

mempelajari Employee Green Behavior dan Green Hotel di The Westin Resort & 

Spa Ubud Bali. Data kualitatif diperoleh melalui wawancara, observasi, dan analisis 

dokumen, sedangkan data kuantitatif berasal dari kuesioner oleh 98 staff hotel yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data kualitatif meliputi 

reduksi, display, verifikasi, dan penarikan kesimpulan, sementara data kuantitatif 

meliputi uji validitas dan reliabilitas kuesioner, analisis deskriptif, dan regresi linier 

sederhana untuk menentukan pengaruh Employee Green Behavior terhadap Green 

Hotel. Hasil penelitian menunjukan penerapan Employee Green Behavior di The 

Westin Resort & Spa Ubud Bali memiliki kesadaran tinggi terhadap praktik 

berkelanjutan, aktif berpartisipasi dalam program keberlanjutan, dan menerapkan 

praktik harian yang mendukung keberlanjutan. Terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara Employee Green Behavior dan praktik Green Hotel, dengan nilai 

P value 0,000 (<0,05), menunjukkan bahwa semakin tinggi Employee Green 

Behavior, semakin tinggi pula praktik Green Hotel yang dilakukan. 
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ABSTRACT 

 

Riyadi, Rizky Aditya Permana. (2024). Employee Green Behavior in Supporting 

Green Hotel at The Westin Resort & Spa Ubud Bali. Undergraduate Thesis: 

Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Prof. 

Dr. I Putu Astawa, S.E., M.M., and Supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., 

M.Par. 

Keywords: Employee Green Behavior, Green Hotel, Sustainable Practices, The 

Westin Resort & Spa Ubud 

Employee Green Behavior refers to the actions of employees who support 

environmentally friendly practices in daily activities, which is one of the strategies 

of The Westin Resort & SPA Ubud Bali to preserve the environment. This study 

aims to determine the application of Employee Green Behavior in supporting Green 

Hotel and its effect. This research uses mixed methods to study Employee Green 

Behavior and Green Hotel. Qualitative data was obtained through interviews, 

observations, and document analysis, while quantitative data came from 

questionnaires by 98 hotel staff selected using purposive sampling technique. 

Qualitative analysis involved data reduction, display, verification, and conclusion 

drawing, while quantitative analysis included validity and reliability tests of 

questionnaire, descriptive analysis, and simple linear regression to determine the 

influence of Employee Green Behavior on Green Hotel. The results showed that the 

implementation of Employee Green Behavior at The Westin Resort & Spa Ubud 

Bali has a high awareness of sustainable practices, actively participates in 

sustainability programs, and implements daily eco-friendly actions. A significant 

positive relationship exists between Employee Green Behavior and Green Hotel 

practices, with a P value of 0.000 (<0.05), indicating that higher Employee Green 

Behavior leads to better Green Hotel practices. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Employee Green Behavior, atau perilaku hijau karyawan, adalah konsep yang 

sangat penting dalam industri perhotelan. Hal ini disebabkan oleh interaksi 

langsung antara staff hotel dengan tamu, yang memberikan potensi besar dalam 

menciptakan lingkungan hotel yang ramah lingkungan  (Yuniati, 2021).  Menurut 

teori seperti Theory of Planned Behavior mengungkapkan bahwa sikap, norma 

subjektif, dan kontrol perilaku memengaruhi perilaku manusia terkait respek 

terhadap lingkungan dan praktik ramah lingkungan seperti pengurangan 

penggunaan kertas, pengelolaan limbah yang baik, dan penggunaan energi yang 

efisien (Conner, 2020). 

Berdasarkan respek terhadap praktik ramah lingkungan tersebut Sekretariat 

ASEAN (2016) mengatur konsep yang bernaa Green Hotel yang mencakup 11 

indikator yaitu mulai dari pengembangan kebijakan lingkungan yang 

komprehensif, pemanfaatan produk ramah lingkungan, keterlibatan dengan 

organisasi dan komunitas lokal, serta pengembangan sumber daya manusia terkait 

praktik ramah lingkungan. Selain itu, indikator tersebut juga mencakup pengelolaan 

limbah dan sampah padat, penerapan efisiensi energi, pengelolaan air, kualitas 

udara, pengendalian polusi suara, hingga manajemen limbah beracun dan bahan 

kimia. Implementasi indikator-indikator ini diharapkan dapat membantu hotel 

mencapai status Green Hotel yang berkelanjutan dan bertanggung jawab 

lingkungan. 
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Hal ini terbukti dalam konteks penerapan yang memberikan dampak 

signifikan dan mampu menurunkan biaya operasional hotel hingga 15 (Oka, 2019), 

dan hasil yang positif kepada keberlanjutan bisnis hotel secara keseluruhan  

(Setyowati, 2017). 

 Dengan adanya kesadaran lingkungan dan partisipasi dalam program 

keberlanjutan, karyawan dapat berperan dalam menjaga lingkungan sekitar tempat 

bekerja. Employee Green Behavior, yang merupakan perilaku yang didasari oleh 

kesadaran dan rasa tanggung jawab terhadap alam serta didorong oleh nilai-nilai 

kepedulian terhadap lingkungan, tercermin melalui indikator kesadaran 

lingkungan, partisipasi dalam program keberlanjutan, praktik harian yang 

mendukung keberlanjutan, dan respons terhadap perubahan (Astawa, et al., 2021). 

Employee Green Behavior terbukti dapat membantu karyawan dalam 

memahami masalah lingkungan serta penanggulangannya dan menambah wawasan 

mereka terhadap lingkungan, sehingga Employee Green Behavior ini harus tetap 

dilaksanakan dan dikembangkan agar dapat memotivasi karyawan untuk 

berperilaku ramah lingkungan agar kinerja lingkungan tetap terjaga (Su and 

Swanson, 2019). Hal ini juga dikuatkan oleh (Nisar, Qasim Ali, 2024) menunjukan 

bahwa penerapan Employee Green Behavior memiliki dampak yang signifikan 

dalam menciptakan Green Hotel. 

Staff memiliki interaksi langsung dengan tamu dan dapat menjadi agen 

perubahan dalam mengedukasi dan menginspirasi tamu untuk mengadopsi perilaku 

ramah lingkungan.  Selain itu, praktik hijau di staff hotel juga dapat meningkatkan 

citra hotel sebagai tempat yang peduli lingkungan, yang dapat menarik tamu yang 
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lebih banyak lagi yang juga peduli lingkungan (Feng, 2021). Dengan demikian, 

Green Behavior dapat menjadi kuci dalam mencapai lingkungan kerja yang 

berkelanjutan dan memperkuat citra hotel sebagai hotel yang bertanggung jawab 

sosial dan lingkungan (Ababneh, 2021). 

Salah satu hotel yang sangat respek dengan lingkungan adalah The Westin 

Resort & SPA Ubud Bali mengambil komitmen kuat sebagai agen perubahan. hotel 

ini mengambil langkah maju dalam menerapkan kebijakan lingkungan yang nyata 

dan berkelanjutan. Dengan demikian, The Westin Resort & SPA Ubud Bali 

berusaha tidak hanya menjadi tujuan wisata yang mewah, tetapi juga pionir dalam 

praktik keberlanjutan lingkungan di industri perhotelan. 

Namun dalam implementasinya tidak luput dari permasalahan, berdasarkan 

studi pendahuluan yang dilakuan  oleh peneliti  permasalahan yang dijumpai 

meliputi kesadaran karyawan yang bervariasi terhadap praktik berkelanjutan, 

ketidakpastian mengenai dampak dan manfaat dari praktik ramah lingkungan, 

kurangnya pelatihan yang memadai, serta tantangan teknis atau operasional dalam 

mengubah praktik tanpa mengganggu layanan kepada tamu. Mengatasi tantangan 

ini membutuhkan pendekatan holistik yang mencakup edukasi yang kuat, 

pengembangan infrastruktur, keterlibatan karyawan aktif, dan solusi teknis yang 

memadai guna mencapai tujuan Green Hotel tanpa mengorbankan kualitas layanan. 

Berdasarkan permasalahan di atas peneliti tertarik melakukan penelitian 

tentang Employee Green Behavior dalam menciptakan Green Hotel  pada staff di 

The Westin Resort & SPA Ubud Bali.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan beserta pengaruh 

Employee Green Behavior dalam mendukung Green Hotel di The Westin Resort & 

SPA Ubud Bali. Adapun rumusan masalah yang menjadi fokus dalam penelitian ini 

yaitu:  

1. Bagaimanakah penerapan Employee Green Behavior dalam mendukung Green 

Hotel di The Westin Resort & SPA Ubud Bali? 

2. Bagaimana pengaruh Employee Green Behavior terhadap praktik Green Hotel 

di The Westin Resort & Spa Ubud Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan 

Employee Green Behavior dalam mendukung Green Hotel di The Westin Resort & 

SPA Ubud Bali. Secara spesifik, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penerapan Employee Green Behavior dalam mendukung 

Green Hotel di The Westin Resort & SPA Ubud Bali 

2. Untuk menganalisis  pengaruh Employee Green Behavior terhadap praktik 

Green Hotel di The Westin Resort & Spa Ubud Bali 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat, baik secara 

teoritis maupun praktis, yang dapat bermanfaat bagi berbagai pihak terkait. Adapun 

manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Praktis 
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1. Implementasi Berkelanjutan 

Memahami praktik Employee Green Behavior di The Westin Resort & SPA 

Ubud Bali akan memberikan wawasan praktis dalam menerapkan kebijakan dan 

tindakan berkelanjutan dalam operasional hotel. 

2. Peningkatan Kinerja Lingkungan 

Analisis ini dapat membantu hotel mengidentifikasi area di mana praktik 

Employee Green Behavior bisa ditingkatkan untuk mengurangi dampak lingkungan 

secara langsung. 

3. Penghematan Sumber Daya 

Dengan mengukur penerapan praktik ini, hotel dapat mengidentifikasi area di 

mana penghematan sumber daya dan biaya operasional bisa diimplementasikan. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

1. Kontribusi pada Pengetahuan Berkelanjutan 

Analisis ini dapat memberikan kontribusi teoritis pada pemahaman tentang 

penerapan Employee Green Behavior dalam industri perhotelan. 

2. Pengembangan Model Berkelanjutan 

Memahami indikator yang efektif dapat membantu dalam pengembangan 

model atau teori yang dapat diterapkan dalam konteks praktik berkelanjutan di hotel 

dan juga dalam industri lainnya. 

3. Kontribusi pada Literatur Akademis 

Hasil dari pertanyaan ini dapat memberikan kontribusi pada literatur 

akademis tentang manajemen berkelanjutan dan praktik CSR (Corporate Social 

Responsibility) di sektor perhotelan. 
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup 

1. Penerapan Employee Green Behavior 

Fokus pada praktik berkelanjutan yang diterapkan di The Westin Resort & 

SPA Ubud Bali. 

2. Mendukung Green Hotel 

Menganalisis bagaimana Employee Green Behavior berkontribusi pada visi 

hotel sebagai entitas yang ramah lingkungan. 

1.5.2 Batasan Masalah 

1. Konteks Spesifik Hotel 

Analisis terfokus pada The Westin Resort & SPA Ubud Bali, tidak 

membandingkan dengan hotel lain atau industri perhotelan secara umum. 

2. Waktu dan Skala 

Terbatasnya waktu atau skala penelitian yang mungkin tidak memungkinkan 

untuk mencakup semua aspek praktik berkelanjutan di hotel penelitian dilakukan di 

bulan Maret sampai Mei 2024.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, penerapan Employee Green Behavior di 

hotel mampu mendukung daripada Green Hotel melalui beberapa kegiatan yang 

dilakukan oleh staff dan manager diantaranya berpartisipasi dalam program 

keberlanjutan, menerapkan praktik harian yang mendukung keberlanjutan, respon 

terhadap perubahan, dan kesadaran lingkungan. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

staff hotel memiliki kesadaran yang tinggi akan pentingnya praktik berkelanjutan 

dalam mendukung keberlanjutan lingkungan. Mereka aktif berpartisipasi dalam 

program keberlanjutan yang dimiliki, seperti penggunaan energi yang efisien dan 

pemisahan limbah untuk didaur ulang. Manager hotel memainkan peran penting 

dalam memastikan karyawan terlibat dalam praktik berkelanjutan sehari-hari. 

Respons terhadap perubahan kebijakan atau praktik baru terkait keberlanjutan juga 

positif, sehingga staff dan manager melihat perubahan sebagai peluang untuk 

meningkatkan dan mendukung praktik berkelanjutan. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis, pengaruh penerapan Employee Green 

Behavior terhadap Green Hotel menunjukkan adanya hubungan positif yang 

signifikan antara Employee Green Behavior dan Green Hotel. Sehingga semakin 

tinggi penerapan Employee Green Behavior, semakin tinggi pula citra Green Hotel 

di The Westin Resort & SPA Ubud Bali. Dengan kata lain, perilaku hijau yang 

ditunjukkan oleh staff dan manager berpengaruh positif terhadap praktik 

keberlanjutan hijau dalam operasi hotel. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan seluruh pembahasan terkait Employee Green Behavior dalam 

mendukung Green Hotel, aspek kesadaran lingkungan perlu ditingkatkan terus agar 

menghasilkan citra hotel yang lebih baik. Serta penting untuk menjalin kerjasama 

dengan mengajak komunitas lokal untuk peduli dalam menerapkan praktik 

keberlanjutan untuk mendukung program-program berkelanjutan agar dapat 

mencapai hasil yang maksimal. Dan tentunya hotel perlu terus meningkatkan 

kesadaran lingkungan staff melalui program pelatihan dan penyuluhan yang 

berkelanjutan. Implementasikan teknologi ramah lingkungan dalam operasional 

hotel, seperti energi terbarukan dan pengelolaan limbah yang efisien. Libatkan tamu 

dalam praktik berkelanjutan dengan menyediakan informasi dan mendorong 

partisipasi mereka. Bagi manajemen, penting untuk memperkuat kebijakan 

berkelanjutan yang ada dan melakukan monitoring serta evaluasi secara rutin 

terhadap praktik berkelanjutan hotel. Dorong inovasi dan penelitian lanjutan untuk 

terus meningkatkan kinerja keberlanjutan hotel. 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan analisis yang lebih 

mendalam terhadap faktor-faktor yang memengaruhi Employee Green Behavior 

dan praktik Green Hotel. Melakukan studi komparatif dengan hotel-hotel lain 

dalam industri perhotelan dan studi dampak jangka panjang dari praktik 

berkelanjutan yang dilakukan. 
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