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ABSTRAK  

Eka Juniarta, I Gede. (2024). “Implementasi Green practice Dalam mendukung 

Kinerja Lingkungan Pada Eight Degress South restaurant Di Hotel Conrad Bali”. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skrispi ini telah disetujui dan diperiksa oleh dosen Pembimbing I: Dr. I Nyoman 

Winia, M.Si. dan Pembimbing II: Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M 

Kata kunci: green practice, green action, green food, green donation, kinerja 

lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi green 

practice dalam mendukung kinerja lingkungan pada Eight Degress South 

restaurant di hotel Conrad Bali. Metode kualitatif yang digunakan adalah 

Observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penentuan informan dalam penelitian ini 

yaitu Food & Beverage Manager, Food & Beverage Assistant Manager, Executive 

Chef, Chef De Cousine, Restaurant Outlet Manager, FB Captain, Waiter, Steward, 

dengan pengambilan sampel yang dilakukan menggunakan teknik purposive 

sampling, Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah teori dari Miles 

& Huberman sehingga setiap hasil dari wawancara dengan beberapa informan akan 

ditarik kesimpulannya. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi green 

practice dalam mendukung kinerja lingkungan pada Eight Degress South 

restaurant di hotel Conrad Bali telah di implemetasikan dengan baik, begitupun 

dengan ke tiga indikator dari green practice yaitu green action dimana restaurant 

sudah menggunakan peralatan yang ramah lingkungan, bijak dalam penggunaan 

sumber daya energy, air, dan juga pada pengolahan limbah sudah dilakukan sesuai 

dengan kategori limbah tersebut. Green food sudah dilakukan dengan baik dengan 

menggunakan produk yang fresh dan mengutamakan produk lokal. green donation 

dengan mengutamakan pertumbuhan ekonomi masyarakat sekitar hotel. 
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ABSTRACT 

Eka Juniarta, I Gede. (2024). "Implementation of Green Practices to Improve 

Environmental Performance at the Eight Degress South Restaurant at the Conrad 

Bali Hotel". Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali 

State Polytechnic. 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si. and Supervisor II: Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M 

Keywords: green practice, green action, green food, green donation, 

environmental performance. 

This research aims to find out how to implement green practices to improve 

environmental performance at the Eight Degrees South restaurant at the Conrad 

Hotel Bali. The data collection methods used were observation, interviews and 

documentation. The informants in this research were determined, namely Food & 

Beverage Manager, Food & Beverage Assistant Manager, Executive Chef, Chef De 

Cousine, Restaurant Outlet Manager, FB Captain, Waiter, Steward, with sampling 

carried out using purposive sampling technique, the analysis technique used in This 

research is a theory from Miles & Huberman so that conclusions can be drawn from 

each interview with several informants. The results of the research show that the 

implementation of green practices to improve environmental performance at the 

Eight Degrees South restaurant at the Conrad Bali Hotel has been implemented 

well, as well as the three indicators of green practice, namely green action. Where 

the restaurant has used environmentally friendly equipment, wisely used resumbers. 

energy, water, and waste processing has been carried out according to the waste 

category. Green food has been done well by using fresh products and prioritizing 

local products. green donation by prioritizing the economic growth of the 

surrounding community. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri pariwisata diharapkan dapat memberikan banyak 

manfaat bagi pelestarian budaya, alam serta lingkungan yang berkelanjutan. Salah 

satu tujuan kepariwisataan adalah untuk melestarikan alam, lingkungan, dan 

sumber daya yang ada. Hal ini tertuang dalam salah satu prinsip dilaksanakannya 

kepariwisataan yaitu memelihara kelestarian alam dan lingkungan hidup, sehingga 

pelaku wisata hingga wisatawan memiliki kewajiban dalam menjaga, melestarikan 

alam dan lingkungan hidup di daerah wisata tersebut. Tidak sedikit hotel-hotel di 

bali terkhususnya yang ikut mengimplementasikan program ramah lingkungan, 

seperti program green hotel, green restaurant, green practice sehingga terciptanya 

kinerja lingkungan yang baik. 

Green hotel merupakan hotel yang bersifat ramah terhadap lingkungan 

dengan program penghematan sumber daya alam, energi dan mengurangi limbah. 

Green hotel  tersendiri memiliki kegiatan untuk menerapkan berbagai macam 

program ramah lingkungan seperti hemat air dan hemat energi, kemudian memiliki  

kebijakan pembelian yang ramah lingkungan dan mengurangi pembuangan emisi 

atau limbah untuk melindungi lingkungan dan mengurangi biaya operasional hotel 

(Jokom & Kristanti, 2017). Green hotel memiliki usaha untuk menjaga lingkungan 

dengan melibatkan staff dan konsumen untuk berpatisipasi di dalamnya (Dian, 

2011).
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Dengan adanya program green hotel ini, masyarakat, wisatawan lokal hingga 

wisatawan asing diharapkan untuk memiliki kesadaran dan kinerja untuk 

menggunakan produk yang ramah terhadap lingkungan dan efisien. Implementasi 

program ramah lingkungan pada hotel-hotel di Bali diperkirakan mampu 

meningkatkan daya saing dari hotel itu sendiri maupun daya saing pulau Bali 

sebagai tempat tujuan wisata yang lebih bertanggung jawab terhadap lingkungan 

sekitar. Implementasi green hotel di Bali diintegrasikan dengan konsep kearifan 

lokal, sebagai upaya untuk membangun pariwisata Bali yang berkesinambungan 

dan harmonis dengan kinerja antara staff terhadap lingkungan. 

Implementasi green restaurant juga memberikan dampak yang baik terutama 

pada restaurant itu tersendiri yang mana green restaurant merupakan restaurant 

yang menerapkan program ramah lingkungan dalam aspek produksi, pengadaan 

produk, pelayanan, hingga peralatan yang dapat menunjang kegiatan ramah 

lingkungan. Implementasi Green practice telah terbukti memberikan manfaat yang 

baik bagi perusahaan atau organisasi dalam berbagai aspek, termasuk sumber daya 

manusia.  Eight Degrees South restaurant merupakan  seafood restaurant di hotel 

Conrad Bali yang sudah menerapkan green practice, yang termasuk dalam 

pembagian dari green practice yang pertama adalah green action, salah satu praktik 

tersebut adalah pengelolaan sampah, yang didasarkan pada tiga R. Tiga R tersebut 

adalah sebagai berikut, (1) Reduce, artinya mengurangi jumlah sampah yang 

dibuang, (2) Reuse, artinya menggunakan kembali barang atau wadah bekas, (3) 

Recycle, yang berarti mendaur ulang bahan-bahan yang dapat didaur ulang untuk 

mengurangi limbah. Upaya lain yang dilakukan adalah untuk mengurangi 
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penggunaan plastik adalah dengan melarang penggunaan sedotan plastik hingga 

mengganti penggunaan botol atau gelas pelastik dengan menggunaan gelas atau 

botol kaca. Praktik lainnya terkait dengan green food, yang dilakukan yaitu 

penggunan produk berbahan organik dan berbahan dasar lokal yang dimana 

supplier berasal dari sekitar hotel. Pihak hotel mengutamakan produk berbahan 

lokal, maka pihak pengelola hotel telah berkontribusi untuk menghemat waktu, 

mengurangi konsusmsi bahan bakar sekaligus polusi, mengangkat ekonomi lokal 

serta menyediakan produk yang sehat dan berkualitas. Green donation berpengaruh 

positif terhadap kinerja lingkungan, green donation akan mendukung kinerja 

lingkungan hotel. Masyarakat sekitar akan menilai bahwa kinerja lingkungan baik 

karena telah berpartisipasi secara aktif dalam mendukung kegiatan-kegiatan 

komunitas dalam melestarikan lingkungan seperti, Mendanai dan mengikuti 

proyek-proyek ramah lingkungan, memberi edukasi kepada masyarakat mengenai 

green practice, karena dengan adanya program green donation ini akan mempererat 

hubungan antara hotel, masyarakat dan kinerja lingkungan. 

Sebagian hotel bintang 5 di Bali sudah menerapkan program green practice, 

namun sebagian hotel khususnya di Bali belum secara maksimal dalam 

mengimplementasikan program green practice. Implementasi green  practice pada 

Eight Degrees South restaurant sesuai dengan hasil observasi yang telah dilakukan 

peneliti, bahwa implementasi green practice dapat dikatakan belum dilakukan 

secara maksimal oleh staff yaitu pada green action, sesuai dengan beberapa staff 

pada Eight Degrees South restaurant ternyata benar adanya bahwa implementasi 

green practice belum dilakukan secara maksimal susuai dengan keadaan 
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dilapangan, beberapa staff masih belum bisa efesien dalam bekerja dan juga untuk 

pemilahan sampah yang dilakukan belum maksimal sesuai dengan kategori sampah 

tersebut, beberapa staff pada saat closing restaurant masih banyak yang tidak 

mematikan lampu sesuai dengan keperluan, setelah restaurant tutup masih ada 

sampah yang belum dibersihkan. Kemudian hal ini juga diperkuat oleh hasil 

wawancara yang dilakukan peneliti kepada FB Captain pada Eight Degrees South 

restaurant bahwa staff belum melaksanakan implementasi green practice secara 

maksimal pada pemilahan sampah, dan fenomena ini paling banyak terjadi pada 

saat high season atau pada saat restaurant ramai pelanggan dikarenakan tingkat 

kesibukan staff meningkat sehingga terjadinya penurunan kinerja pada 

implementasi green practice yaitu pada program green action. Sehingga 

menjadikan peneliti merasa implementasi green practice belum bisa dilakukan 

dengan baik, dengan demikian peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini, 

dikarenakan dengan adanya penelitian ini diharapkan hasil penelitian nantinya 

dapat memberikan informasi yang berguna bagi industri perhotelan dalam 

mengembangkan strategi bisnis berbasis produk ramah lingkungan, serta dapat 

mengedukasi masyarakat mengenai isu lingkungan.  

Hal tersebut menjadikan dasar pemikiran peneliti untuk meneliti 

“Implementasi Green practice Dalam mendukung Kinerja Lingkungan Pada Eight 

Degreess South Restaurant di Conrad Bali” dan juga peneliti ingin mengetahui 

lebih mendalam bagaimana implementasi green practice pada Eight Degreess 

South Restaurant di hotel Conrad Bali. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang sudah dipaparkan di atas maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Eight Degreess South 

Restaurant di hotel Conrad Bali?  

2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mendukung kinerja 

lingkungan pada Eight Degreess South restaurant di hotel Conrad Bali. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari disusunnya penelitian yang berjudul Implementasi Green 

Practice Dalam mendukung Kinerja Pada Eight Degreess South Restaurant Di 

Conrad Bali, Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka 

penelitian ini bertujuan:  

1. Untuk mengetahui implementasi green practice pada Eight Degreess South 

restaurant di Conrad Bali.  

2. Untuk mengetahui implementasi green practice dalam mendukung kinerja 

lingkungan pada Eight Degreess South restaurant di hotel Conrad Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari pembuatan penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan, keterampilan dan pengetahuan teoritis dalam implementasi green 

practice dalam mendukung kinerja lingkungan serta dalam mendukung 

pemahaman mengenai implementasi green practice pada Eight Degrees South 

restaurant. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai 

berikut:  

1. Manfaat bagi Conrad Bali sebagai suatu bahan evaluasi maupun sebuah 

informasi eksternal tambahan untuk dijadikan pertimbangan bagi manajemen 

dan pihak yang terkait untuk mengambil langkah melindungi lingkungan dengan 

melakukan implementasi green practice pada restaurant yang nantinya sangat 

bermanfaat untuk pembangunan pariwisata berkelanjutan dan untuk melindungi 

lingkungan sekitar.  

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali dengan adanya penelitian ini, diharapkan 

agar dapat dijadikan bahan refrensi untuk penelitian selanjutnya mengenai 

“Implementasi Green practice Dalam mendukung Kinerja Lingkungan Pada 

Eight Degrees South restaurant di hotel Conrad Bali” dan untuk menambah 

wawasan bagi adik-adik mahasiswa Politeknik Negeri Bali untuk ikut dan sadar 

dalam upaya menjaga dan melestarikan lingkungan.  

1.5 Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian 

Merujuk pada rumusan dan tujuan penelitian yang dikemukakan sebelumnya, 

serta agar tidak terjadi salah tafsir terhadap hasil penelitian, maka peneliti 

menganggap perlu untuk memberikan ruang lingkup dan batasan/menyatakan fokus 

penelitian pada hal-hal sebagai berikut: 

1. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

pendekatan kualitatif. 



7 
 

 
 

2. Fokus terhadap implementasi green practice, adapun juga bagian-bagian dari 

green practice yaitu green action, green food dan green donation. 

3. Penelitian ini berfokus pada implementasi green practice pada Eight Degrees 

South restaurant, dan peran green practice dalam mendukung kinerja 

lingkungan hotel dan masyarakat sekitar.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan dan pemaparan diatas dapat peneliti simpulkan 

bahwa Implementasi green practice pada restaurant dalam mendukung kinerja 

lingkungan. Implementasi green practice mempengaruhi efesiensi kerja staff 

sehingga menimbulkan dampak yang positif bagi staff restaurant yang bekerja pada 

bagian operasional, sehingga dengan adanya efesiensi penggunaan energi dan air, 

penggunaan produk ramah lingkungan, bahan-bahan makanan yang organik, 

pengelolaan limbah, pengurangan polusi, kegiatan ramah lingkungan, dan kegiatan 

donasi maka implementasi green practice dapat diimplementasikan dengan baik.  

Implementasi green practice pada Eight Degress South restaurant memiliki 

dampak yang besar dalam mendukung kinerja terhadap lingkungan, pada green 

action Eight Degress South restaurant sangat memperhatikan penggunaan energi 

dan air seperti penggunaan lampu restaurant hingga kebijakan dalam penggunaan 

air, kemudian dilakukannya pengkategorian jenis pada sampah dan dilakukannya 

3R (reduce, reuse, recycle). Kemudian untuk green food mengutamakan 

menggunakan produk lokal dan organik. Menu menggunakan bahan dari kertas 

serta memiliki informasi yang lengkap, pada green donation dengan melakukan 

aksi ramah lingkungan yaitu melaksanakan beach cleaning dan mananam pohon 

mangrove serta dalam meningkatkan pengetahuan staff yaitu dengan cara 

melaksanakan training program ramah lingkungan, sehingga implementasi green 

practice berperan penting dalam mendukung kinerja lingkungan. 
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5.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas dapat memberikan satu 

saran sebagai berikut:  

1. Implementasi green practice pada Eight Degress South restaurant sudah 

dilakukan dengan baik, namun yang perlu mendapat perhatian adalah pada 

indikator green action yaitu terletak pada pemilahan sampah dan kebersihan 

pada area belakang restaurant yang nantinya diharapkan agar lebih 

dimaksimalkan lagi,  

2. Dalam mendukung kinerja pada lingkungan sebaiknya untuk para staff selalu 

mengingatkan satu sama lain, kemudian layout dari area belakang atau steward 

sebaiknya diperbaiki layout untuk memaksimalkan pekerjaan agar lebih 

nyaman dalam bekerja, kemudian sangat penting adanya kesadaran diri untuk 

ikut serta menjaga lingkungan dengan menjadikannya suatu kebiasaan dan 

tanggung jawab dalam bekerja.
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