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ABSTRAK

Andriani, Yuni (2024). Analisis Kontribusi Indirect Reservation terhadap Room
Occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M. Par dan Pembimbing Il: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd

Kata kunci: Analisis, kontribusi, indirect reservation, room occupancy

Penelitian ini dilakukan untuk mengananalisis kontribusi indirect reservation
terhadap room occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalu observasi, studi pustaka dan
wawancara. Teknik analisis data yang dalam penelitian ini adalah teknik analisis
kuantitatif dengan data sekunder berupa kontribusi reservasi dan room occupancy
periode 2021-2023 (36 bulan). Teknik analisis yang digunakan dalam pengujian
ialah dengan uji asumsi klasik, regresi liniear sederhana, uji hopotesis t dan uji
koefisien determinasi dengan menggunakan IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
ini menunjukkan uji hipotesis t dengan nilai signifikansi (Sig). 0.00 < 0.05, lalu
nilai t hitung dari indirect reservation lebih besar daripada nilai t tabel yaitu sebesar
11.147 > 2.032 yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan dari kontribusi
indirect reservation terhadap room occupancy di Four Points by Sheraton Bali
Ungasan. Hasil analisis koefisien determinasi diperoleh bahwa nilai R2 sebesar
0.780 yang berarti bahwa indirect reservation berkontribusi sebesar 78% terhadap
room occupancy, sementara 22% nya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Berdasarkan data yang diperoleh terdapat tiga media yang
besumber dari indirect reservation, yaitu online travel agent, offline travel agent
dan sistem distribusi global (GDS). Indirect reservation yang berkontribusi paling
dominan pada periode 2021-2023 ialah offline travel agent dengan rata-rata
kontribusi sebesar 40%. Hal yang mempengaruhi offline travel agent lebih dominan
adanya kerja sama dengan berbagai offline travel agent dengan contract rate yang
lebih murah, dapat melakukan reservasi untuk memesan kamar dengan jumlah
besar dan fasilitas yang tersedia sesuai dengan kebutuhan tamu untuk
menyelenggarakan MICE.



ABSTRACT

Andriani, Yuni (2024). Analysis the Contribution of Indirect Reservations to Room
Occupancy at Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M. Par and Supervisor II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Keywords : Analysis, contribution, indirect reservation, and room occupancy.

This research was conducted to analyze the contribution of indirect reservations to
room occupancy at Four Points by Sheraton Bali Ungasan. The data collection
methods used were observation, literature study and interviews. The data analysis
technique used in this research is a quantitative analysis technique with secondary
data in the form of reservation contributions and room occupancy for the 2021-
2023 period (36 months). The analysis technique used in testing is the classical
assumption test, simple linear regression, hypothesis t test and coefficient of
determination test using IBM SPSS version 25. The results of this study show the t
hypothesis test with a significance value (Sig). 0.00 < 0.05, then the calculated t
value of indirect reservation is greater than the t table value, namely 11.147 >
2.032, which means there is a positive and significant influence from the
contribution of indirect reservation to room occupancy at Four Points by Sheraton
Bali Ungasan. The results of the coefficient of determination analysis showed that
the R2 value was 0.780, which means that indirect reservations contributed 78% to
room occupancy, while 22% was influenced by other factors not examined in this
research. Based on the data obtained, there are three media that originate from
indirect reservations, namely online travel agents, offline travel agents and global
distribution systems (GDS). The indirect reservations that make the most dominant
contribution in the 2021-2023 period are offline travel agents with an average
contribution of 40%. Things that influence offline travel agents are more dominant:
collaboration with various offline travel agents with cheaper contract rates, being
able to make reservations to book large numbers of rooms and the facilities
available are in accordance with guest needs for organizing MICE.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era informasi dan teknologi saat ini, selama dua dekade terakhir
kemajuan teknologi dan informasi telah mengubah banyak aspek kehidupan
manusia. Era ini ditandai oleh kemudahan akses informasi melalui bermacam-
macam platform digital, seperti website, media sosial dan aplikasi pemesanan
lainnya. Perubahan ini memiliki dampak signifikan terhadap industri, khususnya
pada industri pariwisata yang berevolusi ke ranah digitalisasi dalam proses
wisatawan untuk melakukan reservasi kamar melalui berbagai saluran. Dalam hal
ini, reservasi menjadi hal yang krusial dalam hal ini sebagai salah satu hal yang
dapat menjamin kenyamanan fasilitas melalui layanan reservasi yang cepat.
(Hidayatun et al., 2017). Dengan adanya reservasi, maka dapat memudahkan
wisatawan untuk memesan kamar atau layanan lainnya yang ingin dipesan sebelum
waktu keberangkatan mereka tiba. Selain itu, kontribusi dari berbagai saluran
reservasi juga mempengaruhi room occupancy.

Seiring dengan meningkatnya persaingan, hotel-hotel mulai bekerjsama
dengan berbagai jasa akomodasi untuk meningkatkan tingkat hunian kamar
sehingga lebih unggul dalam persaingan, salah satunya yaitu bekerja sama dengan
sumber reservasi dari berbagai pihak untuk meningkatkan room occupancy.
Terdapat dua metode untuk memesan akomodasi hotel berdasarkan sumber

reservasi, yaitu melalui direct reservation dan indirect reservation (Failte, 2013).



Direct reservation atau reservasi langsung terjadi ketika tamu melakukan reservasi
melalui website hotel, telepon, atau email ke hotel. Sedangkan indirect reservation
atau rservasi tidak langsung melibatkan pihak ketiga seperti travel agent, dan GDS
sebagai saluran distribusi.

Four Points by Sheraton Bali Ungasan merupakan hotel yang dioperasikan
oleh Marriott International yang termasuk ke dalam kategori convention center
hotel berbintang empat memiliki 270 kamar dengan berbagai tipe kamar dan
dilengkapi dengan fasilitas yang memadai, seperti pusat kebugaran, kolam
berenang, evolution restoran, spa, kids club dan view langsung yang menghadap ke
teluk Jimbaran.

Terjadinya pandemi Covid-19 berdampak terhadap room occupancy di Four
points by Sheraton Bali Ungasan. Berikut room occupancy per bulan di Four Points

by Sheraton Bali Ungasan periode 2021-2023.

Room Occupancy (%)

Januari
Maret

Mei

Juli
September
November
Januari
Maret

Mei

Juli
September
November
Januari
Maret

Mei

Juli
September
November

2021 2022 2023

Gambar 1.1 Room Occupancy periode 2021- 2023
Sumber : Data Diolah 2024, Four Points by Sheraton Bali Ungasan

Berdasarkan gambar 1.1 di atas menunjukkan bahwa room occupancy
berfluktuasi secara signifikan selama periode Desember 2021 — Januari 2023 di

Four points by Sheraton Bali Ungasan. Pada tahun 2021 room occupancy



cenderung rendah, karena adanya Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) selama masa pandemic Covid-19, sehingga room occupancy menurun
drastis.

Four Points by Sheraton Bali Ungasan memiliki dua sistem reservasi yaitu
direct (langsung) dan indirect (tidak langsung) dalam upaya meningkatkan tingkat
hunian kamar. Pada system diretc reservation, biasanya calon tamu memesan
kamar secara langsung via email, telepon, walk-in, whatsapp dan melalui official
website hotel, seperti Marriot International. Sementara itu, indirect resrvation,
calon tamu biasanya melibatkan pihak ketiga atau atau melalui perantara saat
memesan kamar, seperti melalui offline travel agent, online travel agent dan pihak
ketiga lainnya yang bekerja sama dengan hotel. Melalui kedua metode reservasi
tersebut, Four Points by Sheraton Bali Ungasan dapat mencapai pasar yang lebih
luas yang dapat mempengaruhi room occupancy. Berikut adalah grafik kontribusi
dari indirect dan direct reservation di Four Points by Sheraton Bali Ungasan

periode 2021-2023 :
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® Indirect Reservation ® Direct Reservation

Gambar 1.2 Kontribusi Indirect & Direct Reservations periode 2021- 2023

Sumber : Data Diolah 2024, Four Points by Sheraton Bali Ungasan

Berdasarkan gambar grafik di atas meunjukkan bahwa indirect reservation

berkontribusi lebih besar dibandingkan dengan direct reservation, dan telah



meningkat selama tiga tahun terakhir, yaitu periode 2021-2023. Saat tamu
melakukan reservasi, wisatawan cenderung berpikir bahwa memesan kamar
melalui indirect reservation lebih murah dibandingkan dengan melalui direct
reservation. Memesan kamar melalui direct reservation biasanya tidak
menawarkan diskon atau promosi sebanyak indirect reservation. Namun, melalui
direct reservation, wisatawan dapat mengumpulkan bonus loyalty point dan
menjadi member yang tidak tersedia pada indirect reservation dan poin tersebut
bisa ditukar dengan berbagai manfaat, seperti diskon untuk menginap selanjutnya,
fasilitas tambahan atau layanan gratis. Sementara, jika melalui indirect reservation,
wisatawan melihat harga yang lebih rendah dan terdapat penawaran khusus, seperti
melalui travel agent. Travel agent biasanya menawarkan diskon, paket liburan,
kode promo dengan biaya yang lebih ekonomis serta memberikan rekomendasi
khusus, sehingga travel agent memungkinkan untuk menawarkan harga yang lebih
kompetitif daripada direct reservation. Selain itu, di Four Points by Sheraton Bali
Ungasan merupakan hotel convention center untuk menyelenggarakan MICE
dengan segmen pasar tamu grup. Hal ini yang menyebabkan indirect reservation
berkontribusi lebih banyak dibandingkan dengan direct reservation terhadap room
occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.

Dari data di atas, maka penting untuk diketahui sumber indirect reservation
tersebut, sumber indirect reservation mana yang paling dominan, hal apa saja yang
mempengaruhi kontribusi indirect reservation dan bagaimana pengaruhnya bagi
room occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Berdasarkan penjelasan

latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul



“Analisis Kontribusi Indirect Reservation terhadap Room Occupancy di Hotel Four
Points by Sheraton Bali Ungasan”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan
pokok penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah pengaruh Kkontribusi indirect reservation terhadap room
occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan?
2. Seberapa besar kontribusi indirect reservation terhadap room occupancy di Four
Points by Sheraton Bali Ungasan?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penelitian ini bertujuan
untuk :
1. Untuk menganalisis pengaruh kontribusi indirect reservation terhadap room
occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.
2. Untuk menganalisis besarnya kontribusi indirect reservation terhadap room
occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat baik secara
teoritis maupun praktis. Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian
ini sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat berkontribusi dalam menambah pengetahuan dan wawasan ilmiah yang

berkaitan dengan kontribusi indirect reservation terhadap room occupancy,



sehingga hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam penelitian
selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya mengenai analisis kontribusi indirect reservation terhadap room
occupancy serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.
2.  Bagi Four Points by Sheraton Bali Ungasan

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan informasi yang
berguna bagi hotel khususnya pada departemen sales & marketing mengenai
kontribusi indirect reservation terhadap room occupancy di Four Points by
Sheraton Bali Ungasan.
3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan pemahaman tentang kontribusi indirect reservation
terhadap room occupancy pada hotel, serta penelitian ini bermanfaat bagi penulis
dalam memenuhi Tugas Akhir sebagai salah satu syarat kelulusan pada progam
studi diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk menyelesaikan studi yang
telah ditempuh.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pertimbangan serta
dapat memberikan wawasan terkait mengenai kontribusi indirect reservation

terhadap room occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dan batasan penelitian adalah parameter yang mengarahkan
fokus dan pembatasan dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis. Ruang lingkup
dan batasan penelitian ini terletak pada objek penelitian. Objek dalam penelitian ini
merupakan kontribusi indirect reservation dan room occupancy atau tingkat hunian
kamar di Four Points by Sheraton Bali Ungasan dengan pengumpulan data terbatas

pada divisi reservasi di bagian sales & marketing departement.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dengan bab hasil dan pembahasan diatas, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

Pengaruh kontribusi indirect reservation terhadap room occupancy di Four
Points by Sheraton Bali Ungasan sesuai dengan hasil uji hipotesis t diperoleh nilai
signifikansi (Sig). 0.00 < 0.05 dengan perbandingan nilai t hitung 11.147 > t tabel
2.032. Sehingga dari hasil tersebut diperoleh kesimpulan Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti terdapat pengaruh positif dan signfikan kontribusi indirect
reservation memiliki terhadap room occupancy. Semakin besar kontribusi indirect
reservation, maka semakin tinggi room occupancy nya.

Dari hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R?) diperoleh hasil 0.780.
Indikasi ini menunjukan kontribusi indirect reservation terhadap room occupancy
di Four Points by Sheraton Bali memiliki pengaruh 78% terhadap room occupancy
dan 22% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Indirect
reservation yang bersumber dari online travel agent, offline travel agent dan GDS
selama periode 2021-2023 berpengaruh dan berkontribusi secara signifikan
terhadap room occupancy di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Indirect
reservation yang berkontribusi paling dominan pada periode 2021-2023 ialah
offline travel agent dengan rata-rata kontribusi sebesar 40%. Hal yang

mempengaruhi offline travel agent lebih dominan adanya kerja sama dengan
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berbagai offline travel agent dengan contract rate yang lebih murah, wisatawan
dapat melakukan reservasi untuk memesan kamar dengan jumlah besar dan fasilitas
yang tersedia sesuai dengan kebutuhan tamu untuk menyelenggarakan MICE.
5.2 Saran

Berdasarkan dengan bab hasil dan pembahasan diatas, maka penulis memiliki
beberapa saran untuk perusahaan dan peneliti selanjutnya dalam penelitian ini.

Bagi pihak manajemen Four Points by Sheraton Bali Ungasan diharapkan
memperkuat hubungan kerjasama dengan sumber indirect reservation dengan cara
menjaga komunikasi untuk memberikan informasi mengenai promosi dan
perubahan kebijakan. Selain itu, pihak manajemen juga diharapkan terus
mengoptimalkan strategi pemsaran digital dengan membagikan informasi secara
berkala mengenai package terbaru yang dimiliki oleh hotel agar informasi dapat
cepat diterima dan menjangkau lebih banyak tamu yang akan memesan kamar.
Selalu menjaga dan meningkatkan kualitas layanan yang diberikan baik bagi
customer maupun pihak indirect reservation yang bekerja sama atau sudah
memiliki kontrak dengan hotel agar kontribusi terhadap hotel semakin meningkat.

Untuk penelitian selanjutnya jika ingin melakukan penelitian serupa, maka
hendaknya mempertimbangkan beberapa faktor. Penelitian ini hanya terbatas pada
variabel X ialah kontribusi sumber indirect reservation dan variabel Y ialah room
occupancy. Oleh karena itu penulis menayarankan untuk mengembangkan model
penelitian dengan menambahkan variabel baru direct reservation untuk
memberikan gambaran yang kebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi room occupancy. Menggunakan teknik analisis berganda atau
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teknik statistik deskriptif yang dapat membantu melihat pengaruh variabel
independen secara simultan terhadap room occupancy dan menyajikan serta
meringkas data dengan cara yang lebih mudah dipahami dan informatif. Kemudian
disarankan juga untuk menambahkan referensi terbaru dari sumber lain sehingga
dapat memperoleh gambaran dan hasil sebenarnya yang nantinya akan dijadikan
sebagai perbandingan antara penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan

penelitian selanjutnya.
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