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ABSTRAK

Gunarta, Ngakan Made (2024) Implementasi Green Practice Dalam Mendukung
Sustainability di Hard Rock Hotel Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, SE.,
M. Par dan Pembimbing I1: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practice dalam
mendukung sustainability di Hard Rock Hotel Bali, khususnya pada departemen
Housekeeping, Food and Beverage, dan Engineering. Metode penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini sebanyak 14 orang dari
posisi Supervisor hingga tingkat Direktur pada ketiga departemen tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Hard Rock Hotel Bali telah mengimplementasikan
green practice dengan sangat baik, meliputi penghematan air, penggunaan produk
ramah lingkungan, daur ulang dan pengomposan, pencegahan polusi, pelestarian
lingkungan, pengelolaan limbah, namun penggunaan energi saat ini belum optimal
karena masih banyak peluang untuk meningkatkan efisiensi dengan mengadopsi energi
terbarukan. Implementasi green practice tersebut mendukung sustainability dalam tiga
aspek utama yaitu lingkungan fisik, sosial budaya, dan ekonomi. Upaya pelestarian
lingkungan meliputi penggunaan teknologi hemat energi, penghematan air,
penggunaan produk ramah lingkungan, pengolahan air limbah, dan program daur ulang.
Aspek sosial budaya diwujudkan melalui pelibatan masyarakat lokal dalam kegiatan
konservasi dan promosi budaya serta melakukan kegiatan sosial. Sementara aspek
ekonomi tercermin dari penyediaan lapangan kerja, kemitraan dengan pemasok lokal,
bekerjasama dengan organisasi nirlaba dalam menigkatkan kesejahteraan masyarakat,
menerapkan kebijakan upah yang adil, dan berkolaborasi dengan perusahan lokal
dalam program daur ulang sampah. Penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi
green practice di Hard Rock Hotel Bali telah mendukung tujuan sustainability,
menciptakan keseimbangan antara kelestarian lingkungan, kesejahteraan masyarakat,
dan pertumbuhan ekonomi.

Kata kunci: Implementasi green practices, sustainability.



ABSTRACT

Gunarta, Ngakan Made (2024) Implementation of Green Practice to Support
Sustainability at Hard Rock Hotel Bali. Thesis: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by advisor I: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.
Par and Advisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

This research aims to analyze the implementation of green practices in supporting
sustainability at Hard Rock Hotel Bali, especially in the Housekeeping, Food and
Beverage, and Engineering departments. The research method uses a descriptive
qualitative approach with data collection techniques through observation, interviews
and documentation. The informants in this research were 14 people from Supervisor
to Director level in the three departments. The research results show that Hard Rock
Hotel Bali has implemented green practices very well, including saving water, using
environmentally friendly products, recycling and composting, preventing pollution,
preserving the environment, managing waste, but energy use is currently not optimal
because there are still many opportunities. to increase efficiency by adopting
renewable energy. The implementation of green practices supports sustainability in
three main aspects, namely the physical environment, social-culture and economy.
Environmental preservation efforts include the use of energy-saving technology, water
savings, use of environmentally friendly products, waste water treatment, and recycling
programs. The social-cultural aspect is realized through the involvement of local
communities in cultural conservation and promotion activities as well as carrying out
social activities. Meanwhile, the economic aspect is reflected in providing employment
opportunities, partnerships with local suppliers, collaborating with non-profit
organizations to improve community welfare, implementing fair wage policies, and
collaborating with local companies in waste recycling programs. This research
concludes that the implementation of green practices at Hard Rock Hotel Bali has
supported - sustainability goals, creating a balance between environmental
sustainability, community welfare and economic growth.

Key words: Implementation of green practices, sustainability.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pariwisata sebagai suatu jenis usaha memiliki nilai ekonomi karena dapat
menciptakan nilai tambah terhadap barang dan/atau jasa sebagai satu kesatuan produk,
baik yang nampak/nyata maupun yang tidak nampak/tidak nyata. Wisata juga
bermakna bepergian bersama-sama untuk memperluas pengetahuan dan bersenang-
senang. Wisatawan atau turis bepergian untuk tujuan tertentu. Bali yang terkenal
dengan sebutan pulau seribu pura, masih menjadi salah satu pulau tujuan wisata
terpopuler di seluruh dunia. Untuk meningkatkan daya tarik wisatawan, sarana dan
prasarana terus dibangun, perluasan dan pemerataan daerah pariwisata dengan
dibangunnya daerah tujuan wisata baru berbasis atraksi alam, kuliner, seni dan budaya,
serta pemanfaatan keindahan alam sehingga kedatangan wisatawan domestik maupun
mancanegara semakin meningkat setiap bulannya.

Perkembangan pariwisata di Bali banyak mengundang investor lokal dan
internasional untuk berinvestasi membangun tempat wisata dan penginapan seperti
hotel. Hotel merupakan bentuk akomodasi yang dibangun untuk tujuan komersil, yang
diberikan untuk setiap orang yang ingin mendapatkan pelayanan, penginapan serta
layanan makan dan minum (Widyanti, 2022). Meningkatnya pembangunan hotel dapat
memberikan dampak negatif seperti meningkatnya limbah padat dan cair, polusi,
sanitasi, dan masalah estetika.

(Zainab & Burhany, 2020) menuliskan bahwa tidak ada aktivitas perusahaan

yang tidak berdampak buruk pada lingkungan. Masalah lingkungan hidup yang bersifat



antropogenik yaitu disebabkan oleh aktivitas manusia. Dalam pengelolaan perusahaan
baik skala kecil, menengah, maupun besar, diperlukan kesadaran dalam melestarikan
lingkungan darat, laut, dan udara.

Pemerintah melalui Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif mengeluarkan
Peraturan Nomor 6 Tahun 2014 dalam rangka optimalisasi penerapan standar usaha
hotel, dengan penekanan seperti hotel laik sehat, kelaikan kualitas air, penanganan
limbah, penggunaan bahan baku yang dapat didaur ulang. Langkah tersebut dapat
dilakukan dengan menerapkan green practice.

Green practice menurut (Budiantoro et al., 2015) lebih mengarah kepada
tindakan untuk melindungi lingkungan dan meminimalkan kerusakan lingkungan dari
produk yang dihasilkan. Green practice terdiri dari green action yaitu kegiatan yang
bertujuan melindungi dan memberikan dampak positif kepada lingkungan, green food
yaitu menggunakan bahan makanan lokal dan organik yang mendukung kelestarian
lingkungan jangka panjang, serta green donation yaitu upaya hotel memberikan
sumbangan dana dan berpartisipasi dalam kegiatan pelestarian linkugan dan kegiatan
sosial masyarakat.

Meningkatnya kesadaran terhadap lingkungan, sosial, dan tata kelola telah
mengubah paradigma dalam dunia bisnis dan investasi perhotelan. ESG
(Environmental, Social, Governance) adalah konsep yang saat ini mengadopsi green
practice dan semakin mendapat perhatian dalam dunia bisnis dan investasi hotel. ESG
merupakan faktor penting dalam membantu hotel mengelola risiko, membangun

reputasi publik, serta menciptakan dampak positif terhadap lingkungan dan masyarakat.



Dampak buruk pengelolaan hotel yang tidak memenuhi syarat terhadap alam dan
kelestarian lingkungan hidup dapat mengakibatkan kematian bagi spesies yang hidup
di laut, danau, rawa, atau pesisir akibat limbah cair hotel yang tidak diolah dengan baik.
Polusi udara juga disebabkan oleh tingginya aktivitas transportasi, penggunaan gas
LPG yang menghasilkan limbah partikel gas, serta penggunaan insektisida, pestisida
dan bahan-bahan tidak ramah lingkungan atau tidak berupa bioplastik biodegradable
sehingga terurai lebih lama hingga 5 tahun. Berdasarkan keputusan Menteri Negara
Kependudukan dan Lingkungan Hidup No. KEP-03/MENKLH/11/1991, pencemaran
udara adalah masuk atau dimasukkannya makhluk hidup, zat, energi, dan/atau
komponen lain ke udara oleh kegiatan manusia atau proses alam, sehingga kualitas
udara turun sampai ke tingkat tertentu yang menyebabkan udara menjadi kurang atau
tidak dapat berfungsi lagi sesuai peruntukannya. Polusi tanah dapat disebabkan oleh
sampah berbahan plastik dan sampah mengandung Bahan Berbahaya dan Beracun (B3).

Hard Rock Hotel Bali adalah hotel bintang 5 milik HPL Singapore (Hotel
Property Limited) yang terletak di Kuta, Bali. Hard Rock Hotel Bali merupakan Hard
Rock Hotel pertama yang dibuka di Asia dengan luas 3.1 hektar dan 418 kamar. Hotel
ini memiliki berbagai fasilitas seperti kolam renang terbesar di Bali, hiburan musik
setiap malam, 9 gerai makanan dan minuman, Rock Spa, studio rekaman Boom Box,
klub anak Roxity, fasilitas pertemuan atau konferensi dan memiliki 11 divisi atau
departemen.

Departemen Housekeeping, Food and Beverage dan Engineering adalah
departement yang paling dominan dapat memberikan dampak buruk terhadap

kelestarian lingkungan bilamana penggunaan berbagai macam produk untuk



mendukung kebutuhan operasional hotel belum sepenuhnya menggunakan green
produk serta energi, air yang digunakan masih berlebihan. Hard Rock Hotel Bali
memiliki motto save the planet yang memiliki arti menyelamatkan bumi. Motto ini di
terapkan sebagai bentuk kepedulian perusahan dalam menjaga kelestarian alam, laut,
udara dan sosial melalui langkah — langkah praktis yang di terapkan dalam mendukung
keberlanjutan.

Namun, masih ada beberapa hal yang belum optimal diterapkan di 3 departemen
besar tersebut seperti di bagian Engineering seperti penggunaan keran air pada area
publik dengan fitur auto stop, pemakaian auto sensor untuk mematikan dan
menyalakan lampu agar lebih hemat energi dan penggunaan solar energi. Di bagian
Food and Beverage, belum optimal dalam pemakaian produk berbahan kertas atau
nonfood grade plastic, produk sayuran dan bahan makanan organik. Sedangkan
dibagian Housekeeping belum optimal dalam pemisahan sampah organik dan non-
organik juga penyediaan amenities kamar mandi dengan non grade plastic.

Berdasarkan uraian di atas, penulis melakukan penelitian mengenai implementasi
green practice dalam mendukung sustainability di Hard Rock Hotel Bali. Penelitian
ini diharapkan mampu meningkatkan manajemen tata kelola lingkungan yang lebih
baik, sehingga tercipta hotel dengan pelayanan yang lebih berwawasan lingkungan.
Konsep hotel berwawasan lingkungan (green hotel) mulai diminati oleh wisatawan dan
travel perjalanan menempatkan status "green hotel" sebagai nilai jual di situs resmi
mereka. Persepsi tentang praktik green hotel berpengaruh positif dan signifikan

terhadap citra hotel. Citra green hotel secara positif dan signifikan mempengaruhi niat



tamu untuk menginap, membayar lebih mahal, dan menyebarkan berita positif dari
mulut ke mulut.

Meskipun Hard Rock Hotel Bali telah melakukan berbagai upaya dalam
implementasi green practice, masih terdapat beberapa aspek yang belum optimal
dilaksanakan untuk memenuhi persyaratan sertifikasi green hotel. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberikan rekomendasi perbaikan
dalam implementasi green practice di Hard Rock Hotel Bali, sehingga dapat
mendukung sustainability dan meningkatkan daya saing hotel dalam industri
pariwisata yang semakin mengedepankan konsep ramah lingkungan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut diatas maka dapat disampaikan rumusan masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi green practice di Hard Rock Hotel Bali?
2. Bagaimana implementasi green practice dalam mendukung sustainability di Hard
Rock Hotel Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan:
1 Untuk menganalisa implementasi green practice di Hard Rock Hotel Bali
2 Untuk menganalisa implementasi green practice dalam mendukung sustainability
di Hard Rock Hotel Bali
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan dari penelitian ini,

maka penulis dapat mengambil manfaat sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat penelitian secara teoritis diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan
referensi bagi pembaca. Selain itu, mahasiswa diharapkan dapat memahami dan
menambah ilmu pengetahuan serta menambah wawasan pembaca dalam pariwisata
khususnya dibidang green practice yang dapat mendukung sustainability.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat praktis lewat penelitian yang
telah di lakukan oleh peneliti sebagai berikut:
1. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi serta dapat menjadi perbandingan
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya
mengenai green practice yang dapat mendukung sustainability pada sektor
perhotelan.
2. Manfaat Bagi Hotel Hard Rock Hotel Bali
Diharapkan penelitian ini dapat memberi masukan yang bisa dijadikan sebagai
bahan pertimbangan mengenai bagaimana sustainability Hard Rock Hotel Bali
dapat diwujudkan dengan menerapkan green practice.
3. Manfaat Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan wawasan mahasiswa
mengenai implementasi green practice dapat mendukung sustainability pada sektor

perhotelan. Serta dapat dijadikan perbandingan dalam penelitian ilmiah selanjutnya.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian meliputi “Implementasi Green Practice Dalam
Mendukung Sustainability di Hard Rock Hotel Bali”. Penulis menggunakan 2 variabel
dalam penelitian ini yaitu: Green Practice dan Sustainability. Batasan penelitian
terfokus terhadap penerapan green practice dan sustainability pada 3 departemen besar
yang memiliki peran paling dominan terhadap pelestarian lingkungan vyaitu:

departemen Housekeeping, Food and Beverage dan Engineering Hard Rock Hotel Bali.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Simpulan

Hard Rock Hotel Bali telah mengimplementasikan green practice dengan
sangat baik, tentang green action, hotel fokus pada efisiensi energi, penghematan
air, penggunaan produk ramah lingkungan, daur ulang, pengomposan, dan
pencegahan polusi namun penting juga untuk dicatat bahwa masih ada ruang untuk
pengembangan lebih lanjut dalam implementasi green practice untuk
meningkatakan efisiensi energi seperti mengadopsi energi terbarukan. Pada aspek
green food, hotel memanfaatkan bahan makanan lokal dan organik, serta
menerapkan penyesuaian menu berdasarkan ketersediaan bahan musiman.
Sementara itu, dalam green donation, hotel melibatkan staf dalam kegiatan
konservasi lingkungan dan berpartisipasi dalam pendanaan inisiatif pelestarian
alam.

Implementasi green practice di Hard Rock Hotel Bali mendukung tujuan
sustainability dalam tiga aspek utama: lingkungan fisik, sosial budaya, dan
ekonomi. Dalam aspek lingkungan fisik mendukung berbagai upaya seperti
efisiensi energi, penghematan air, penggunaan produk ramah lingkungan, daur
ulang, dan pencegahan polusi berkontribusi dalam melindungi aset lingkungan,
mengelola sumber daya secara bertanggung jawab, dan meminimalkan dampak
negatif dari aktivitas operasional hotel. Pada aspek sosial budaya, keterlibatan
masyarakat lokal dalam kegiatan hotel, dukungan terhadap event-event budaya,
promosi seni dan kerajinan lokal, serta partisipasi dalam kegiatan sosial

menunjukkan komitmen hotel dalam membangun hubungan yang harmonis dengan
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masyarakat, melestarikan warisan budaya, dan meningkatkan kesejahteraan sosial.
Sementara itu, dalam aspek ekonomi, penyediaan lapangan kerja, kemitraan dengan
pemasok lokal, dukungan terhadap organisasi sosial, penerapan kebijakan
pengupahan yang adil, dan kolaborasi dalam program daur ulang mencerminkan
upaya hotel dalam memberdayakan ekonomi lokal, menciptakan peluang
pertumbuhan yang inklusif, dan mendorong praktik bisnis yang bertanggung jawab.
Dengan demikian, implementasi green practice di Hard Rock Hotel Bali telah
selaras dengan prinsip-prinsip sustainability dan berkontribusi dalam menciptakan
harmoni antara kelestarian lingkungan, kesejahteraan masyarakat, dan
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.
5.2. Saran

Saran untuk meningkatkan implementasi green practice di Hard Rock Hotel
Bali mencakup beberapa aspek penting. Pertama, hotel disarankan untuk
mengadakan pelatihan berkelanjutan bagi staf tentang praktik ramah lingkungan
dan manfaatnya. Kedua, menciptakan program edukasi untuk tamu mengenai
langkah-langkah mendukung keberlanjutan selama menginap. Ketiga, mengadopsi
teknologi inovatif untuk meningkatkan efisiensi energi seperti penggunaan energi
terbarukan, sistem penghematan air dengan memanfaatkan penggunaan teknologi
dan otomatisasi untuk mengurangi pemborosan dan menigkatkan efisiensi seperti
pengumpulan air hujan, sistem deteksi kebocoran otomatis serta memperluas
kemitraan dengan organisasi lingkungan lokal dan internasional untuk

meningkatkan dampak positif inisiatif keberlanjutan.
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