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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 

        Kegiatan usaha pengiriman kargo cenderung terjadi peningkatan, 

banyak perusahaan pengiriman barang didirikan dengan berbagai 

layanan, mulai dari pengiriman barang secara reguler hingga layanan 

one day service (sehari sampai). Perusahaan pengiriman barang yang 

ada saat ini banyak berkembang, Adapun perusahaan pengiriman 

barang internasional maupun barang domestik makin bersaing 

semakin ketat didunia pengiriman kargo (barang). 

        Secara umumnya kargo merupakan jenis usaha yang bergerak di 

bidang jasa pengiriman barang dengan mengunakan sarana angkut 

yaitu, angkutan darat, laut, dan udara. Ada 2 jenis pengirman kargo 

meliputi pengiriman internasional dan antar daerah (domestik). 

        Dalam peningkatan pasar produk industri tentunya dibutuhkan jasa 

pelayanan yang dapat menunjang kegiatan pengiriman barang 

diantaranya cargo, logistik dan transportasi. Dalam pelayanan 

pengiriman, barang yang dapat dikirim berupa benda mati ataupun 

makhluk hidup. Pengemasan barang atau packing barang sudah 

menjadi keseharusan bagi jasa pengiriman kargo, karena ini 

merupakan proses yang sangat penting agar terhindar dari suatu 
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masalah yaitu kerusakan barang (Gilang, 2021). 

        Guna menyembatani pengiriman cargo domestic maupun ke luar 

negeri maka dibutuhkan perusahaan logistik, perusahaan logistik 

berperan sebagai perusahaan yang memberikan layanan jasa 

transportasi atau pengiriman barang. Perusahaan  yang bergerak di 

bidang logistik adalah PT. Fajar Insan Nusantara (FIN Logistics)         

Kantor cabang yang berlokasi Jl. By Pass Ngurah Rai No. 11 80361 

Badung Bali. Kantor pusatnya Jl. Pejompongan Dalam No. 2, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta, 10210. 

        Perusahan PT. FIN Logistics menaungi jasa pengiriman cargo 

yaitu domestik maupun luar negeri (ekspor impor), Adapun jasa angut 

yang dilayani perusahaan ini yaitu, angkutan darat, laut, dan udara. 

namun dalam tukas akhir saya mengambil penelitian mengenai 

pengiriman kargo domestik yang dilakukan oleh PT. Fajar Insan 

Nusantara yaitu, Live Animal. Pengiriman ini merupakan jenis 

pengiriman Special Cargo “Live Animal” (Kargo khusus) dengan 

menggunakan jalur udara. 

        Berdasarkan pengamatan penulis selama mengikuti PKL ada 

beberapa hambatan yaitu telat memasukan barang dan barang tidak 

sesuai dengan dokumen dari pihak suplayer. Dalam pengiriman 

Special Cargo khususnya live Animal membutuhkan ragam dokumen 

yang sifatnya krusial yang berhubungan dengan pengiriman barang 

baik domestik maupun luar negeri. 
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        Dalam pembuatan tugas akhir ini saya meneliti khususnya bagian 

pengiriman kargo domestik yaitu, special Cargo “Live Animal”. PT.   FIN 

Logistics menyediakan jasa pengirman melalui jalur udara melalui 

terminal kargo dometik di kantor cabang Bali. Bisanya para suplayer 

yang sudah bertahun-tahuhun bekerja sama dengan perusahaan FIN 

Logistics. Perusahaan ini berperan dalam proses pegirimanan dan 

penerimaan barang dari luar, salah satu contohnya yaitu, Pulau Jawa 

dan luar negeri. 

        Pengiriman barang di PT. FIN Logistics lebih banyak dan sering 

menggunakan transportasi melalui udara. Hal ini tentunya akan 

berdampak pada jasa pengiriman barang, khusunya live Animal. Oleh 

karenanya, penting untuk mengetahui bagaimana proses penanganan 

dokumen-dokuemen yang berkaitan dengan pengiriman Special Cargo 

”Live Animal”. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

menulis judul “Prosedur Pengiriman Special Cargo “Live Animal” 

Melalui Domestik Kargo Udara Pada PT. Fajar Insan Nusantara 

Cabang Bali” 

 

B. Pokok Masalah 

1. Bagaimanakah prosedur pengiriman special cargo “live animal” pada 

PT. FIN Logistics melalui kargo domestik udara cabang Bali? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui prosedur pengiriman special cargo “live animal” 

pada PT. FIN Logistics melalui kargo domestik udara cabang Bali. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Mahasiswa 

a) Untuk Menerapkan ilmu yang terlah diperolah di bangku kuliah 

kemudian menyesuikan dengan keadaan di lapangan. 

b) Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

prosedur pengiriman special cargo “animal live” melalui kargo 

domestik udara pada PT. Fajar Insan Nusantara cabang Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

        Politeknik Negeri Bali sebagai tempat mahasiswa dalam 

menimba ilmu pengetahuan dan di harapkan akan mendapatkan 

masukan-masukan, informasi, refrensi khusus Prosedur pegiriman 

special cargo “live animal” melalui kargo domestik udara pada PT. 

Fin Logistics cabang Bali bagi penelitian-penelitian berikutnya, serta 

dapat menambah  informasi  dan  referensi  bacaan  bagi  semua  

pihak  yang membutuhkan. 

3. Bagi Perusahaan 

        Diharapkan diberikan kemudahan dalam prosedur pengiriman 

maupun penanganan Special Cargo “Live Animal” Pada PT. Fin 

Logistics melalui domestik Kargo udara. Sehingga meningkatkan 
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kelancaran dalam proses pengiriman.  

 

E. Metode Penelitin 

1. Lokasi Penelitian 

        Penelitian ini di lakukan di kantor dan terminal kargo domestik 

udara pada PT. Fajar Insan Nusanatara cabang Bali. 

2. Objek Penelitian 

        Adapun objek penelitian dalam penyusunan ini adalah Prosedur 

pengiriman special cargo “live animal” pada PT. Fajar Insan 

Nusantara melalui kargo domestik udara cabang Bali. 

3. Data Penelitian 

a) Jenis Data 

        Adapun jenis data yaitu, penelitian kualitatif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, 

digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, 

bersifat induktif dan lebih menekankan makna dari pada 

generalisasi (Sugiyono, 2016:15). Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan data kualitatif yang berbentuk informasi seperti 

gambaran umum perusahaan dan informasi lain yang digunakan 

untuk membahas rumusan masalah. 

b) Sumber Data 

(1) Data Primer 

        Sumber data yang langsung memberikan data kepada 
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pengumpul data, data ini diperoleh dari responden melalui 

kuesioner, kelompok fokus dan panel atau data hasil 

wawancara peneliti dengan narasumber. Data yang diperoleh 

dari data primer ini perlu diolah kembali (Sujarweni, 2015:89). 

Sumber data primer dalam penelitian ini bersumber dari PT. 

Fin Logistics. Contohnya yaitu hasil wawancara dengan 

salah satu karawan yang bekerja di kargo domestik, 

mengenai proses pengiriman Special Cargo “Live Animal” 

Pada PT. Fin Logistics melalui terminal kargo domestik Bali. 

(2) Data Sekunder 

        Data sekunder adalah data yang didapat dari catatan, 

buku, dan majalah berupa laporan keuangan publikasi 

perusahaan, laporan pemerintah, artikel, buku-buku sebagai 

teori, majalah, dan lain sebagainya. Data yang diperoleh dari 

data sekunder ini tidak perlu diolah kemBali (Sujarweni, 

2015:89). Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh 

penulis dari buku-buku yang bersangkutan dengan 

permasalahan yang ditulis peneliti seperti dokumen dari 

perusahaan berupa catatan buku bacaan lainya yang 

berhubungan dengan pengriman melalui kargo domestik. 

c) Metode Pengumpulan Data 

(a) Observasi 

        Observasi merupakan pengamatan dan pencatatan 
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secara sistematik terhadap gejala yang tampak pada objek 

penelitian (Surjaweni, 2015:94) 

        Contohnya: dalam prosedur pengumpulan data, penulis 

mengobservasi segala peristiwa yang berkaitan Prosdur 

pengiriman special cargo “live animal” pada FIN Logistics 

melalui kargo domestik udara cabang Bali. 

(b) Wawancara 

        Wawancara merupakan salah satu instrumen yang 

digunakan untuk memperoleh data secara lisan. Hal ini 

haruslah dilakukan secara mendalam agar mendapatkan 

data yang valid dan detail (Sujarweni, 2015:94). 

        Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis 

wawancara semiterstruktur, yaitu wawancara yang 

pelaksanaannya bebas artinya tidak terikat dengan rencana 

awal dan pertanyaan bisa kapan saja berubah atau 

memunculkan pertanyaan baru, dengan tujuan menemukan 

permasalahan secara lebih terbuka dan dapat memperoleh 

informasai secara mendalam (Sugiyono, 2016:320).  

        Contohnya penulis melakukan wawancara dengan 

karyawan yang bekerja di PT. Fin Logistics yang bekerja 

bagian terminal kargo dometik, pada bagian distribusi kargo 

demestik. 

(c) Studi Dokumentasi 
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        Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah 

berlalu.      Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar atau 

karya-karya monumental dari seseorang (Sugiyono, 

2016:329). Contohnya: penulis memperoleh informasi dalam 

bentuk dokumen mengenai Prosedur pegiriman special 

cargo “animal live” pada perusahaan FIN Logistics melalui 

kargo domestik di internet dan didalam buku. 

4) Metode Analisis Data 

        Analisis data merupakan proses mencari dan menyusun data 

secara sistematis, yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan 

lapangan dan dokumentasi, dengan cara mengelompokkan data ke 

dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan 

sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan 

yang akan dipelajari serta membuat kesimpulan sehingga mudah 

dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain (Sugiyono, 2016:335). 

        Metode analisis yang digunakan dalam penyusunan tugas 

akhir ini yaitu metode analisis deskriptif kualitatif dengan 

memaparkan dan menguraikan keterangan- keterangan atau data 

yang dikumpulkan. Analisis data kualitatif bersifa induktif, yaitu 

suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya 

dikembangkan pola hubungan tertentu (Sugiyono, 2016:335) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

        Prosedur pengiriman special caro "live animal" melalui domestik 

udara oleh PT. Fajar Insan Nusantara melibatkan beberapa langkah 

yang harus diikuti dengan ketat untuk menjaga kesejahteraan hewan. 

Prosedur ini mencakup persyaratan khusus untuk hewan yang akan 

dikirim, seperti persetujuan dari pemerintah, dokumen yang lengkap, 

dan perawatan yang tepat selama perjalanan. Berdasarkan uraian 

pembahasan mengenai prosedur pengiriman special cargo “live animal” 

melalui domestik udara cabang Bali pada PT. Fajar Insan Nusantara 

(FIN Logistics) maka dapat ditarik Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pengiriman live animal melalui domestik udara dimulai dari 

adanya konfirmasi dari pihak shipper (shipper). Pengirimin 

mendatangi Perusahaan kargo untuk mengimput data, setelah data 

keluar pihak agen menempel label live animal dan SMU pada 

packingan yang sudah ada dari shhiper. Agen menggeluarkan 

dokumen PTI (Surat pemberitahuan tentang isi), setelah diproses 

dari agen kemudian permeriksaan dari karantina berupa dokumen 

PPK dan PTI, jika barang sesui denngan SOP maka pengiriman akan 

ditindak lanjut kepada pihak Airlines gudang. Agen mamasukan 



 

 

dokumen berupa PTI kepada pihak Airlines untuk pengecekan 

barang, setelah itu barang ditimbang menggunkan X-Ray. Agen 

melakukan pembayar BTB (bukti timbang barang), setelah 

pembayaran jasa gudang kargo disimpan di gudang mengunggu 

keberangkatan. 

 

2. Dari Prosedur pengiriman live animal melalui domestik udara yang 

dilakukan PT. Fajar Insan Nusantara. Pastinya ada beberapa 

kendala dalam prosedur pengiriman hingga terjadinya penundaan 

pengiriman, yaitu dokumen tidak sesuai dengan isi barang dan telat 

memasukan barang. Dari kendala-kendala seperti ini, maka ada 

upaya-upaya yang sudah dilakukan oleh PT. Fajar Insan Nusantara 

yang kendala tersebut bisa diatasi. 

 

3. Walaupun prosedur dalam flowchart berjalan dengan baik seperti, 

pengirim dapat mengetahui langkah-langkah awal dalam 

mempersiapkan dokumen dan Packingan. Namun masih saja ada 

kendala-kendala dalam mempersiapkan dokumen dan packingan 

berupa animal live tidak sesuai dengan standar (SOP). Mungkin 

kendalanya dalam kelalaian mengimput data dan terlalu bergesa-

gesa. 

 

 

 

 



 

 

B. Saran 

        Berdasarkan pembahasan dan timbulnya masalah dalam prosedur 

pengiriman special cargo “live animal” melalui domestik udara Bali pada 

PT. Fajar Insan Nusantara, maka penulis meberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Persiapan Dokumen 

        Pastikan semua dokumen yang diperlukan lengkap dan sesuai 

dengan aturan yang berlaku (SOP). Ini termasuk surat izin dari 

pemerintah, sertifikat kesehatan hewan, dan dokumen lain yang 

diperlukan. 

2. Terlambat Pemasukan barang 

Sebelum pengiriman barang live animal pastikan shipper (pengirim) 

menginformasi dan meberikan jelasan terkait barang-barang apa 

saja yang akan dikirim kemudian menanyakan soal jadwal 

pengerbangan sesuai jadwal yang sudah ditetapkan dalam system 

Lion Air atau website e-commerece. 

3. Shipper dan Perusahan kargo 

Pastikan shipper dan Perusahaan kargo selalui terhubung 

kemunikasi menggunkan Via Telephone dan Whatsapp agar tidak 

terjadi miskomunikasi. 
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