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ABSTRAK 
 

Ayu Dewi, Ni Nyoman Ayu Dewi Arini. (2024). Implementasi Green Human 

Resources Management Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan, Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. Skripsi 

ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., 

M.H. dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.  

 

Kata Kunci: Green Human Resources Management, Kinerja Karyawan, The Patra 

Bali Resort & Villas 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human 

Resources Management (GHRM) dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan di 

The Patra Bali Resort & Villas. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

GHRM di The Patra Bali Resort & Villas telah berjalan dengan baik dalam lima 

indikator yaitu Green Recruitment and Selection, Green Training and 

Development, Green Performance Management, Green Reward and 

Compensation, serta Green Health and Safety Management. Penerapan kebijakan 

dan praktik ramah lingkungan secara signifikan meningkatkan kinerja karyawan, 

meningkatkan kesadaran lingkungan, motivasi kerja, dan efisiensi operasional. 

Meskipun masih ada indikator yang perlu ditingkatkan, seperti digitalisasi penuh 

proses rekrutmen dan pengembangan aplikasi terintegrasi, secara keseluruhan 

implementasi GHRM di The Patra Bali Resort & Villas telah memberikan hasil 

positif dalam mendukung kinerja karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Ayu Dewi, Ni Nyoman Ayu Dewi Arini. (2024). Implementation of Green Human 

Resources Management in Enhancing Employee Performance, Thesis: Tourism 

Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic. This thesis 

has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 

and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

 

Keywords: Green Human Resources Management, Employee Performance, The 

Patra Bali Resort & Villas 

 

This research aims to analyze the implementation of Green Human Resources 

Management (GHRM) and its impact on employee performance at The Patra Bali 

Resort & Villas. The research method used is descriptive qualitative with data 

collection techniques through interviews, observations, and documentation. The 

results show that the implementation of GHRM at The Patra Bali Resort & Villas 

has been well-executed across five indicators: Green Recruitment and Selection, 

Green Training and Development, Green Performance Management, Green 

Reward and Compensation, and Green Health and Safety Management. The 

implementation of environmentally friendly policies and practices has 

significantly improved employee performance, increasing environmental 

awareness, work motivation, and operational efficiency. Although there are still 

indicators that need improvement, such as the full digitalization of the recruitment 

process and the development of integrated applications, the overall 

implementation of GHRM at The Patra Bali Resort & Villas has shown positive 

results in supporting employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata dikenal sebagai salah satu sektor usaha yang paling diandalkan 

selain migas dalam menopang pembangunan nasional karena mampu 

menyumbangkan devisa nasional yang terbilang tinggi setiap tahunnya (Sanjaya et 

al., 2020). Tidak hanya di Indonesia, pariwisata juga menjadi salah satu sektor 

yang sedang serius digarap oleh negara-negara di dunia karena kemampuannya 

dalam mendorong perekonomian nasional (Bahiyah et al., 2018a).  

Pariwisata didefinisikan sebagai semua hal yang berhubungan dengan 

wisata termasuk pengusahaan daya tarik wisata dan usaha-usaha yang terkait 

dengan bidang tersebut (Bahiyah et al., 2018b). Sementara Kementerian Hukum 

dan (Sandang, 2019) menjelaskan bahwa pariwisata adalah berbagai kegiatan 

wisata yang didukung oleh berbagai fasilitas serta pelayanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah daerah.  

Bisnis    hijau seperti  GHRM  dapat  membantu  organisasi untuk    

meningkatkan    kinerja    perusahaan terutama  kinerja  lingkungan  dan  

mencapai budaya  perusahaan  hijau (Zientara et al., 2019). Dengan semua 

kegiatan yang terlibat dalam pengembangan, implementasi dan pemeliharaan 

sistem yang sedang berjalan, yang akhirnya menciptakan dampak    signifikan    

terhadap    kelestarian lingkungan. Oleh karena itu, langkah utama yang harus 

dilakukan perusahaan adalah melakukan upaya peningkatan kinerja karyawan 
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dengan menerapkan Green Human Resource Management (GHRM) oleh semua 

orang atau perusahaan tidak terkecuali usaha di jasa perhotelan. 

Green Human Resource Management (GHRM) berasal dari istilah kata 

“Green” yang artinya hijau. (Imron, & Taswiyah (2022), mendefinisikan Green 

Human Resource Management (GHRM) sebagai peranan manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang berfokus pada konsep ramah lingkungan, terutama 

bagaimana mengubah pegawai biasa menjadi pegawai hijau dengan 

memperhatikan kelestarian lingkungan secara signifikan. Praktik GHRM   adalah   

pendekatan   terbaik   yang membantu organisasi untuk mengimplementasikan 

program kinerja lingkungan   dengan   membentuk   karyawan hijau yang dapat 

menghargai dan mengidentifikasi  masalah  lingkungan  dalam kegiatan  bisnis  

dengan  berkonsentrasi  pada perekrutan  dan  seleksi  hijau pelatihan  dan 

pengembangan     hijau   manajemen     dan penilaian kinerja hijau dan sistem 

pembayaran   dan   penghargaan   hijau   serta meningkatkan sumber daya 

manusia organisasi (Dutta, 2012). Terdapat lima indikator green human resource 

management yaitu: green recruitment and selection, green training and 

development , green performance management ,  green reward and compensation 

dan Green Health and Safety Management 

Green Human Resources management merupakan program yang 

berkontribusi dalam penciptaan sumber daya manusia ramah lingkungan dengan 

kemampuan untuk memahami dan menghargai budaya hijau (Safroni et al., 2020). 

The Patra Bali Resort & Villas sebenarnya sudah memiliki konsep Green 

Human Resources Management, mulai dari pemberian penghargaan finansial 
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maupun non finansial, kepada karyawan berkinerja baik, melakukan cleaning blitz 

di sekitar area hotel, dan melakukan gerakan hemat listrik. Akan tetapi, 

penerapannya masih belum maksimal dan menyeluruh. Misalnya, pemilahan 

sampah hotel yang belum dikelola secara konsisten, kebersihan loker karyawan 

yang belum menyeluruh dan masih ada saja karyawan yang membuang puntung 

rokoknya secara sembarangan di rest area (Abdul, 2020). 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang telah diberikan kepadanya dan merupakan hasil kerja yang telah dicapai oleh 

seseorang dengan standar yang telah ditentukan, dalam melaksanakan tugasnya 

karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi. Dalam 

era kemajuan teknologi saat ini perusahaan tentunya dalam melakukan 

peningkatan kinerja karyawan juga mempertimbangkan faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor yang perlu diperhatikan oleh perusahaan 

seperti green human resource management karyawan (Silas et al., 2019). 

The Patra Bali Resort & Villas merupakan sebuah perusahaan akomodasi 

dengan konsep Resort & Villas yang terletak di kawasan pusat pariwisata Bali. 

Berlokasi di Tuban, Kuta menjadikan hotel yang mampu bersaing, hotel tersebut 

harus membuat strategi khusus dalam meningkatkan kinerja karyawan dan 

menjaga citra positif hotel untuk mempertahankan konsumen dan menarik 

perhatian calon konsumen (Maarif et al., 2019). Namun meskipun sudah ada 

beberapa inisiatif hijau dijalankan, masih terdapat fenomena yang menunjukan 

bahwa implementasi GHRM di The Patra Bali Resort & Villas belum sepenuhnya 
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optimal, seperti masih tingginya penggunaan kertas, kurangya pengetahuan dan 

kesadaran karyawan tentang pentingnya praktik ramah lingkungan dan kurangnya 

kesadaran terhadap lingkungan  

Salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan yang diuraikan diatas 

melalui penyelarasan manajemen  Sumber  Daya  Manusia  dengan manajemen     

lingkungan yang disebut Green Human Resource Management  bertujuan    

membantu    perusahaan    untuk merangsang    kinerja    lingkungan    melalui 

peningkatan  komitmen  karyawan  terhadap lingkungan (Schuler & Jackson, 

2014).  Dan pemberian penghargaan, baik finansial maupun non finansial kepada 

karyawan berkinerja baik. Perusahaan   bisnis   telah   menekankan pada 

pentingnya manajemen lingkungan dan manajemen   hijau   serta   

menyelaraskannya dengan   tujuan   dan   strategi   perusahaan. Untuk mencapai 

sasaran lingkungan perusahaan yang ramah lingkungan, Green Human Resources 

Management adalah alat strategis yang sangat penting. Ini dapat dicapai dengan 

menarik dan mempertahankan   individu   hijau   berbakat yang   memiliki   

keterampilan   khusus   dan pengetahuan Green     Human     Resource 

Management. Sumber  Daya Manusia    yang    profesional    bertanggung jawab  

untuk  mendapatkan  dukungan  dari karyawan   dalam   melestarikan   

lingkungan.   

Fenomena – fenomena tersebut perlu untuk diperbaiki dan mengoptimalkan 

implementasi GHRM di The Patra Bali Resort & Villa. Dengan penerapan GHRM 

yang lebih baik, diharapkan akan terjadi peningkatan kinerja karyawan, 

pengurangan penggunaan sumber daya alam berlebihan, serta peningkatkan 
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kesadaran dan tanggung jawab lingkungan di kalangan karyawan. Oleh karena itu, 

penelitian ini diharapkan memberikan rekomendasi yang berguna bagi manajemen 

dalam upaya meningkatkan efektivitas GHRM dan mencapai tujuan lingkungan 

serta kinerja yang lebih baik. 

Hal ini yang membuat penulis mengangkat tema ini lebih jauh dengan 

memilih judul penelitian ini: “Implementasi Green Human Resources 

Management dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di The Patra Bali Resort & 

Villas”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, dapat diuraikan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi Green Human Resources Management di The Patra 

 Bali Resort & Villas? 

2. Bagaimana Green Human Resources Management dalam meningkatkan kinerja 

 karyawan di The Patra Bali Resort & Villas? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut urain latar belakang di atas, maka tujuan penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi green human resource management di The 

 Patra Bali Resort & Villas. 

2. Untuk mengetahui penerapan green human resource management dalam 

 meningkatkan kinerja karyawan di The Patra Bali Resort & Villas. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini: 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini dapat dijadikan media untuk 

menerapkan disiplin ilmu, teori dan konsep yang telah diterima selama kuliah dan 

memahami implementasi Green Human Resources Management dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi pihak hotel  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan terkait implementasi Green Human Resources 

Management dan peningkatan kinerja karyawan guna mencapai tujuan hotel. 

b. Bagi peneliti  

Hasil penelitian ini dapat bagi penulis dalam memperdalam ilmu 

pengetahuan dalam bidang perhotelan dan Menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai pentingnya penerapan Green Human Resources Management 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini dapat dijadikan informasi dan referensi untuk mahasiswa 

sebagai bahan untuk penelitian serupa dimasa yang akan datang. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Dalam penulisan penelitian in, maka dalam penelitian ini ditentukan batasan 

-batasan masalah atau ruang lingkup yang akan dibahas dan memfokuskan 
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penerapan Green Human Resources Management didalam meningkatkan kinerja 

karyawan di The Patra Bali Resort & Villas.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian “Implementasi Green Human Resources 

Mangement Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan” maka dapat ditarik 

kesimpulan pada rumusan masalah pertama yaitu, The Patra Bali Resort & Villas 

telah menerapkan Green Human Resources Mangement dengan baik dalam 

berbagai aspek, mulai dari proses rekrutmen, pelatihan, evaluasi kinerja, 

pemberian penghargaan dan kompensasi, hingga manajemen kesehatan dan 

keselamatan kerja yang berorientasi lingkungan. Meskipun masih ada beberapa 

indikator yang perlu ditingkatkan, seperti penggunaan teknologi untuk 

mengurangi penggunaan kertas dalam proses administrasi rekrutmen dan 

pengembangan sistem aplikasi terintegrasi, secara keseluruhan implementasi 

GHRM di perusahaan ini telah menunjukkan hasil positif.  

Pada rumusan masalah kedua dengan pembahasan mengenai “Bagaimana 

Green Human Resources Management dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

The Patra Bali Resort & Villas”, dapat ditarik kesimpulan bahwa implementasi 

GHRM di The Patra Bali Resort & Villas secara signifikan meningkatkan kinerja 

karyawan. Dapat dilihat dari adanya 16 indikator dari 5 dimensi yang dimiliki 

Green Human Resources Management dapat mendukung 10 indikator dari 6 

dimensi yang dimiliki kinerja karyawan.  



 

 
 

Melalui penerapan Green Human Resources Management (GHRM) dapat 

menciptakan budaya kerja yang ramah lingkungan, lebih disiplin, termotivasi 

untuk bekerja lebih efisien dan bertanggung jawab terhadap lingkungan. Yang 

pada akhirnya meningkatkan kinerja karyawan 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan kesimpulan, penulis 

mengajukan beberapa saran : 

Bagi pihak manajemen hotel The Patra Bali Resort & Villas hendaknya lebih 

memaksimalkan kembali penerapan yaitu: 

Implementasi Green Recruitment and Selection sebaiknya dalam penerapan 

ini, The Patra Bali Resort & Villas menetapkan kebijakan komitmen perusahaan 

terhadap lingkungan pada saat rekrutmen dan mengajukan pertanyaan terkait 

pengelolaan lingkungan pada saat wawancara dengan calon karyawan meskipun 

adanya upaya lain dalam penerapan yang dilakukan manajemen. Saran ini 

berkaitan dengan standar lingkungan yang ditetapkan ini tentu akan memberikan 

citra yang baik bagi hotel dan implementasi Green Performance Management 

belum sepenuhnya berubah menjadi ruang kerja yang ramah lingkungan karena 

masih terdapat penggunaan kertas pada saat pengarsipan dokumen. Sebaiknya, di 

The Patra Bali Resort & Villas dapat menggunakan aplikasi untuk menyimpan 

arsip dan penggunaan kertas dalam proses rekrutmen karena keterbatasan sistem 

teknologi yang belum sepenuhnya digital atau memadai untuk menggantikan 

proses pengisian formulir secara manual. Dengan adanya saran ini, diharapkan 

akan meningkatkan kinerja karyawan di The Patra Bali Resort & Villas 
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