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ABSTRAK

Prahesta, Gede Bayu. (2024). Implementasi Environmental Awareness Dalam
Mendukung Employee Green Behavior Pada Housekeeping Department The
Westin Resort Nusa Dua Bali. Skripsi: Mangemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing I1: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M .Par.

Katakunci: environmental awareness, green behavior, motivation, knowl edge, skill

Empl oyee green behavior padahakikatnyaadal ah perilaku melestarikan lingkungan
hidup yang didasari oleh kesadaran dan rasa tanggung jawab terhadap alam.
Penelitian ini  bertujuan untuk mengevaluas implementasi environmental
awareness dalam mendukung employee green behavior pada Housekeeping
Department The Westin Resort Nusa Dua Bali. Fokus utama dari penelitian
iniadalah pada tiga aspek kunci: motivation, knowledge, dan skill karyawan.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data
melalui observasi partisipatif dan wawancara terhadap 1 orang Director of
Housekeeping, 1 orang Assistant Executive Housekeeping, 1 orang Housekeeping
Supervisor, serta pengumpulan data melalui studi pustaka, dan dokumentasi.
Anadlisis data kualitatif dimulai dari reduks data, penygian data lalu penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar
karyawan memiliki pengetahuan dasar tentang praktik ramah lingkungan, terdapat
kekurangan dalam aspek knowledge. Dalam implementasi program green card,
Beberapa karyawan tidak mengikuti jadwal penggantian linen yang ditetapkan oleh
program Green card, sehinggalinen diganti lebih sering dari yang diharapkan. Hal
ini berakibat pada ketidakpuasan tamu yang telah memilih untuk berpartisipas
dalam program namun tetap menerima penggantian linen yang tidak sesuai dengan
kebijakan. Untuk mengatasi kelemahan ini, penelitian merekomendasikan perlunya
peningkatan dalam pelatihan dan pemahaman karyawan mengenai  prosedur
program keberlanjutan. Melakukan survel juga perlu dilakukan untuk mendapatkan
umpan balik dari tamu mengenai program green card. Dalam pelabelan tong
sampah di dalam kamar, penambahan petunjuk visual atau grafis padatong sampah
dapat memperjelas kategori sampah.



ABSTRACT

Prahesta, Gede Bayu. (2024). Implementas Environmental Awareness Dalam
Mendukung Employee Green Behavior Pada Housekeeping Department The
Westin Resort Nusa Dua Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This Undergraduate Thesis has been supervised and approved by Supervisor | Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor I1: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Keyword: environmental awareness, green behavior, motivation, knowledge, skill

Employee green behavior is essentially the behavior of preserving the environment
based on awareness and a sense of responsibility for nature. This study aims to
evaluate the implementation of environmental awareness in supporting employee
green behavior in the Housekegping Department of The Westin Resort Nusa Dua
Bali. The main focus of this research is on three key aspects:. employee motivation,
knowledge, and skills. The research used a qualitative approach with data
collection methods through participatory observation and interviews with 1
Director of Housekeeping, 1 Assistant Executive Housekeeping, 1 Housekeeping
Supervisor, aswell as data collection through literature study, and documentation.
Qualitative data analysis starts from data reduction, data presentation and then
conclusion drawing. The results showed that although most employees have basic
knowledge of environmentally friendly practices, there are shortcomings in the
knowledge aspect. In the implementation of the green card program, some
employees do not follow the linen replacement schedule set by the Green card
program, so linen is replaced more often than expected. This resultsin dissatisfied
guestswho have chosen to participate in the programbut still receive linen changes
that are not in accordance with the policy. To address this weakness, the study
recommends the need for improvement in employee training and understanding of
sustainability program procedures. Surveys should also be conducted to obtain
guest feedback on the green card program. In the labelling of in-room trash cans,
the addition of visual or graphic cues on the trash cans can clarify the categories
of waste.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Lingkungan memegang peranan penting dalam kehidupan manusia
Lingkungan yang bersih dan sehat mempunyai dampak positif. Oleh karena itu,
penting untuk meningkatkan kesadaran terhadap lingkungan agar dapat
memberikan dampak positif bagi kelangsungan makhluk hidup. Salah satu
kesadaran akan pentingnya perlindungan lingkungan hidup adalah dengan
menjamin  terselenggaranya  pembangunan = berkelanjutan.  Lingkungan
berkelanjutan dapat diartikan sebagai keadaan dimana terdapat keseimbangan,
keberlanjutan dan keterhubungan untuk memenuhi kebutuhan, tanpa melebihi
kapasitas ekosistem penduduk, dan mampu memperbaharui diri untuk memenuhi
kebutuhan di masa depan (Effendi et al., 2018). Dalam kondis lingkungan yang
semakin Kkritis, diharapkan akan muncul pemahaman mengenai kelestarian
lingkungan hidup.

Keberhasilan dalam mempertahankan lingkungan yang berkelanjutan
bergantung pada kekuatan pendorong dan aktor terbesar, yaitu para karyawan.
Perilaku ramah lingkungan (green behavior) yang dilakukan seorang karyawan
pada hakikatnya adalah perilaku melestarikan dan melestarikan lingkungan hidup
yang didasari oleh kesadaran dan rasa tanggung jawab terhadap alam (Yanti &
Nawangsari, 2019). Pentingnya perilaku karyawan di tempat kerja juga didukung

oleh penelitian yang menunjukkan bahwa penyebab terbesar kerusakan lingkungan



terutama adalah perilaku manusia, oleh karenaitu harus diatas dengan mengubah
perilaku manusia (Unsworth et al., 2013).

Industri hotel adalah salah satu industri yang merusak lingkungan karena
menggunakan air dan energi dalam jumlah besar, menggunakan produk yang tidak
dapat didaur ulang, dan menghasilkan limbah cair. Industri hotel menghadapi risiko
kerusakan lingkungan, mendorong hotel di seluruh dunia untuk menerapkan
program ramah lingkungan. K esadaran akan lingkungan dapat mempengaruhi suatu
tindakan yang ramah lingkungan, yang padagilirannyamendorong seseorang untuk
memiliki kebiasaan bertanggung jawab terhadap lingkungan mereka sendiri
(Satyaputra & Shalim, 2019). Kesadaran lingkungan merupakan langkah awal
untuk menjadi karyawan hijau. Semakin meningkat pengetahuan tentang
pengelolaan limbah, maka semakin meningkat pula perilaku hijau yang mereka
miliki (Tudor et al., 2008). Kesadaran lingkungan yang dimiliki seseorang akan
meningkatkan green behavior yang dimilikinya, seperti membeli barang yang
berlabel ramah lingkungan, mengkonsumsi buah-buahan organik, dan kegiatan
daur ulang. Karyawan yang memiliki pengetahuan dan kesadaran tentang degradasi
ekologi lingkungan menunjukkan lebih banyak kepedulian terhadap . praktik
lingkungan dan menunjukkan perilaku hijau (Trisnawati & Muafi, 2022).

Hotel yang memiliki jumlah karyawan yang banyak tentunya semua
karyawan memiliki peran yang penting dalam menjaga lingkungan berkel anjutan.
Mereka tidak hanya merupakan wajah dan penggerak utama di balik pengalaman
tamu, tetapi juga penentu dalam praktik-praktik operasional yang memengaruhi

lingkungan sekitarnya. Dengan kesadaran akan dampak aktivitas hotel terhadap



lingkungan, seluruh karyawan hotel memiliki tanggung jawab untuk mengadopsi
praktik-praktik ramah lingkungan dalam pekerjaan sehari-hari. The Westin Resort
Nusa Dua Bali merupakan salah satu hotel yang berlokas di Kawasan Pariwisata
ITDC Nusa Dua. Tergabung dalam managjemen Marriott International menjadikan
The Westin Resort Nusa Dua Bali menjadi salah satu hotel yang bersinergi
mendukung program-program Marriott Internasional dalam menjaga kelestarian
lingkungan yang disebut dengan program Serve 360. Keberhasilan dari penerapan
program Serve 360 ini tentunya harus didukung oleh semua departemen yang ada
di hotel. Salah satu departemen yang mengadopsi praktik ramah lingkungan dalam
pekerjaan sehari-harinya adalah Housekeeping Department. Dalam menerapkan
green behavior, karyawan Housekeeping Department menggunakan produk
pembersih yang sebagian besar menggunakan produk dari Eco Lab yang ramah
lingkungan, mengoptimalkan penggunaan kertas, handuk, dan perlengkapan
pembersih, untuk mengurangi limbah dan konsumsi sumber daya. Selain itu,
karyawan juga secara sukarela mengikuti pelatihan. yang membahas isu-isu
lingkungan.

Dilihat dari kegiatan operasional Housekeeping Department secara
menyeluruh, karyawan Housekeeping Department belum menerapkan green
behavior secara optimal. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan produk pembersih
tidak semuanya ramah lingkungan, belum hemat dalam penggunaan air saat
membersihkan guest supplies di kamar, sampah organik dan non organik yang

belum dipisah saat membersihkan kamar tamu, sabun batang sisa pemakaian tamu



di kamar yang seharusnya di simpan untuk nantinya diolah kembali, tetapi masih
banyak yang langsung di buang oleh room attendant saat membersihkan kamar.

Salah satu program Serve 360 yang diterapkan di The Westin Resort Nusa
Dua Bali adalah green program dimana sebuah kartu akan diletakkan di bedside
table kamar tamu. Kartu ini bertuliskan bahwajikatamu tidak merubah posisi green
card pada bedside table, artinya tamu setuju untuk ikut dalam green program
dimana sprel dan handuk hanya akan di ganti dua hari sekali dari tangga
kedatangan tamu. Namun pada kenyataannya, karyawan Houskeeping Department
tetap mengganti sprei dan handuk di- kamar tamu walaupun tamu sudah bersedia
untuk mengikuti green program. Kesadaran karyawan dan pemahaman akan
pentingnya menjaga lingkungan menjadi bagian yang penting bagi perusahaan
dalam kontribusi untuk mendukung lingkungan berkelanjutan.

Blok et al., (2015) menyebutkan bahwa semakin banyak kesadaran
masyarakat tentang isu lingkungan maka diharapkan akan meningkatkan jumlah
green behavior yang diterapkan. Pernyataan ini didukung dari hasil penelitiannya
yang mengungkapkan bahwa kesadaran lingkungan mempunyai pengaruh yang
kuat dan signifikan terhadap niat bertindak.

Berdasarkan padalatar belakang di atas, environmental awareness dan green
behavior sangat menarik untuk dibahas, untuk itu penulis tertarik untuk
mengangkat penelitian yang berjudul “Implementasi Environmental Awareness
Dalam Mendukung Empl oyee Green Behavior Pada Housekeeping Department The

Westin Resort Nusa Dua Bali”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini, sebagai berikut:

1

Bagaimanakah implementasi environmental awareness pada Housekeeping

Department The Westin Resort Nusa Dua Bali?

. Bagaimanakah implementasi environmental awareness dalam mendukung

employee green behavior pada Housekeeping Department The Westin Resort

Nusa DuaBali?

1.3 Tujuan Pendlitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai

dalam penélitian ini yaitu:

1

Untuk mengidentifikas implementasi environmental awareness pada

Housekeeping Department The Westin Resort Nusa Dua Bali

. Untuk menganalisis implementasi environmental awareness dalam mendukung

employee green behavior pada Housekeeping Department The Westin Resort

Nusa Dua Bali.

1.4 Manfaat Pendlitian

1

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, sebagai berikut:
Manfaat Teoretis

Diharapkan hasil penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan serta

menjadi tambahan refrensi bagi penelitian selanjutnya.

2.

Manfaat Praktis



Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, yaitu sebagai
berikut:
a. Bagi penulis

Hasil pendlitian ini diharapkan dapat menjadi informasi serta wawasan bagi
penulis, serta dapat menambah pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu
dan teori yang telah diperoleh di kampus selama perkuliahan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagal referens terhadap
penelitian selanjutnya.
c. Bagi The Westin Resort Nusa Dua Bali

Penelitian ini diharapkan bisamenjadi informasi tambahan dan masukan yang
objektif sertadapat menjadi bahan masukan mengena implementasi environmental

awar eness dalam mendukung employee green behavior.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan topik penelitian mengenai environmental awareness dan
employee green behavior, materi ini mencakup ha yang luas sehingga perlu
dilakukan pembatasan masalah untuk memfokuskan penelitian agar mempunyai
ruang lingkup yang spesifik. Ruang lingkup dan batasan pada penelitian ini sebagai
berikut:
1. Variabel dalam penelitian ini adalah environmental awareness dan employee

green behavior.

2. Pendlitian ini mengambil informan dari Housekeeping Department The Westin

Resort Nusa Dua Bali.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
implementasi environmental awareness mendukung employee green behavior di
Housekeeping Department The Westin Resort Nusa Dua Bali.

Karyawan di Housekeeping Department memiliki tingkat environmental
awareness yang baik. Mereka memiliki pengetahuan yang baik tentang masalah
lingkungan, hubungan sebab-akibat dari isu-isu tersebut, dan kegiatan ramah
lingkungan. Pengetahuan ini mendorong mereka untuk lebih aktif dalam praktik
ramah lingkungan. Keterampilan karyawan dalam menggunakan produk pembersih
ramah lingkungan, memisahkan sampah, dan mengelola penggunaan peralatan
listrik sertaair berkontribusi pada pengurangan dampak lingkungan. Namun dalam
kesehariannya tidak semua karyawan mengimplementasikan employee green
behavior seperti ketidakpatuhan karyawan terhadap prosedur dapat disebabkan oleh
kurangnya pemahaman di kalangan staf atau kebiasaan lama yang sulit diubah. Hal
ini menyebabkan ketidakakuratan dalam pelaksanaan program green card, yang
dapat mengakibatkan ketidakpuasan di antara tamu yang berpartisipasi dalam
program green card. Selain itu dalam aspek pemilahan sampah dari segi tamu, tidak
semua tamu memahami atau mematuhi sistem pemilahan sampah dengan benar.

Beberapa tamu mungkin tidak terbiasa dengan praktik ini atau mungkin merasa
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tidak yakin tentang jenis sampah yang harus dibuang di tong yang berbeda.
Sehingga sampah yang ada di dalam tong tidak sesuai dengan jenisnya.

Karyawan yang terampil dalam aspek-aspek ini cenderung lebih efektif dalam
mengimplementasikan praktik hijau. Implementasi environmental awareness dan
keterampilan lingkungan mendukung berbagai employee green behavior. Ini
mencakup penghematan sumber daya, pengurangan polusi, peningkatan kel estarian
lingkungan, penyelenggaraan pelatihan tentang keberlanjutan, serta inisiatif untuk
memajukan perilaku yang relevan dengan lingkungan. Pelatihan yang
diselenggarakan oleh karyawan yang terampil tentang keberlanjutan berperan
penting dalam meningkatkan pengetahuan dan keterlibatan rekan kerja dalam
praktik ramah lingkungan. Inisiatif karyawan dalam memajukan perilaku hijau

menunjukkan komitmen mereka terhadap keberlanjutan.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan tersebut, berikut adalah bebergpa saran untuk
meningkatkan implementas  environmental awareness dan employee green
behavior Housekeeping Department.

Daam pelaksanaan program green card, perlunya peningkatan dalam
pemahaman karyawan mengena prosedur program keberlanjutan. Hal ini dapat
dilakukan dengan sesi pelatihan berkala untuk memastikan karyawan housekeeping
tetap terupdate mengenai prosedur terbaru dan kebijakan keberlanjutan, dapat juga
dengan mengadakan pertemuan rutin dengan tim untuk membahas kemajuan
program green card, tantangan, dan ide-ide untuk perbaikan. Melakukan survei

juga perlu dilakukan untuk mendapatkan umpan balik dari tamu mengenai program
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green card. Ini dapat membantu mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki dan
meningkatkan efektivitas program. Dengan langkah-langkah ini,

Daam pelabelan tong sampah di kamar, hotel sebaiknya menyediakan
informasi tambahan tentang sistem pemilahan sampah di dalam kamar, seperti
catatan kecil yang menjel askan manfaat daur ulang dan cara pemilahan yang benar.
Mang emen juga dapat menggunakan desain tong sampah yang lebih menarik dan
ergonomis untuk mendorong tamu membuang sampah dengan benar. Penambahan

petunjuk visual atau grafis pada tong sampah dapat memperjelas kategori sampah.
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