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ABSTRAK

Putra, | Dewa Gede Agung Anom. (2024). Implementasi Green practices Dalam
Mendukung Pro environmental behavior Karyawan Pada Restoran Bisma Sunset
Corner Di Gianyar, Bali. Skripsi. Program Studi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: | Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si., M.Si, dan Pembimbing I1: Dr. Ni Nyoman Sri Astulti,
SST.Par. M .Par.

Kata Kunci: green practices, pro-environmental behavior, restoran

Daam era kesadaran lingkungan yang semakin meningkat, implementas green
practices telah menjadi prioritas bagi berbagai organisasi, termasuk restoran.
Penelitian ini berfokus pada implementasi green practices dalam mendukung pro
environmental behavior karyawan pada Restoran Bisma Sunset Corner di Gianyar,
Bali. Pendlitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practices dan
menganalisis implementasi green practices dalam mendukung pro environmental
behavior karyawan pada Restoran Bisma Sunset Corner di Gianyar, Bali.
Pendekatan yang digunakan adalah mix method dengan pengumpulan data melalui
kuesioner ke 14 orang karyawan Restoran Bisma Sunset Corner, observas, dan
wawancara kepada 1 orang informan, serta pengumpulan data melalui studi
pustaka, dan dokumentasi. Hasil penélitian menunjukkan bahwa green practices di
Restoran Bisma Sunset Corner sudah terimplementasi dengan baik yaitu dengan
nilai 3,84 Hasll penelitian selanjutnya yaitu seluruh dimensi green practices dan
pro environmental behavior berhubungan satu samalain.



ABSTRACT

Putra, | Dewa Gede Agung Anom. (2024). Implementation of Green practices in
Supporting Pro environmental behavior of Employees at Bisma Sunset Corner
Restaurant in Gianyar, Bali. Thesis. Sudy Program: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: | Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si., M.Si, and Supervisor II: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti,
SST.Par. M .Par.

Keywords: green practices, pro-environmental behavior, restaurant

In an era of increasing environmental awareness, the implementation of green
practices has become a priority for various organizations, including restaurants.
This research focuses on the implementation of green practices in supporting
employees pro environmental behavior at Bisma Sunset Corner Restaurant in
Gianyar, Bali. This study aims to analyze the implementation of green practices
and the implementation of green practices in supporting employees pro
environmental behavior at Bisma Sunset Corner Restaurant in Gianyar, Bali. The
approach used is mix method with data collection through questionnaires to 14
employees of Bisma Sunset Corner Restaurant, observation, and interviews to 1
informant, as well as data collection through literature study, and documentation.
The results showed that green practices at Bisma Sunset Corner Restaurant have
been well implemented with a value of 3.84 The results of further research are that
all dimensions of green practices and pro environmental behavior are related to
each other.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Munculnya globalisasi bertepatan dengan kemajuan teknologi, yang pada
gilirannya menciptakan tantangan besar bagi sektor swasta di Indonesia, khususnya
masalah lingkungan hidup. Indonesia merupakan negara produsen plastik terbesar
kedua di dunia setelah Tiongkok. Berdasarkan data Kementerian Lingkungan
Hidup dan Kehutanan (KLHK), diperkirakan jumlah sampah yang dihasilkan di
Indonesia pada tahun 2019 berjumlah sekitar 68 juta ton, dengan sampah plastik
mencapai 9,52 juta ton atau 14% dari seluruh sampah yang dihasilkan (Istigomah
et al., 2019). Kerusakan lingkungan seperti pencemaran sampah perkotaan,
permukiman kumuh, ketidakamanan wisatawan, penduduk yang tidak ramah,
kekacauan lalu lintas, dan kriminalitas membuat jumlah wisatawan yang
berkunjung ke destinasi wisata menurun. Oleh karena itu, industri pariwisata harus
menjaga kualitas lingkungan dengan menerapkan praktik ramah lingkungan untuk
mendukung kelestarian lingkungan. Kegiatan ramah lingkungan adalah kegiatan
yang menjaga lingkungan dan meminimalkan kerusakan lingkungan akibat produk
yang dihasilkan. Inisiatif ramah lingkungan dalam industri pariwisata dan
perhotelan didasarkan pada konsep pariwisata berkelanjutan dan diadopsi secara
luas. Sebagal karakteristik industri, praktik ramah lingkungan tidak hanya harus
mencakup tanggung jawab terhadap lingkungan di manaindustri beroperasi, namun

juga mendorong keberlanjutan dan masyarakat yang lebih baik. Tujuannya adalah



untuk menciptakan lingkungan yang bersih dengan menerapkan praktik ramah
lingkungan dalam pelayanan makanan dan minuman serta meminimalkan
gangguan yang ditimbulkan oleh lingkungan kotor kepada wisatawan (Budiantoro
et al., 2015).

Sebagal bagian dari industri pariwisata, restoran sudah seharusnya
menerapkan prinsip pariwisata sesuai dengan Undang - Undang No 10 Tahun 2009
tentang Kepariwisataan yang menyatakan bahwa salah satu prinsip pariwisata
adalah memelihara kelestarian alam dan lingkungan hidup. Menurut Ningrum
(2023) keramahan lingkungan pada restoran ditunjukkan melalui perlindungan
lingkungan, pengurangan penggunaan plastik, pengelolaan jenis sampah,
pengurangan emisi CO2, dan penghematan energi. Perlindungan lingkungan
terlihat melalui partisipasi dalam program penghijauan, upaya untuk mengurangi
konsumsi plastik terlihat dari penggunaan botol air mineral yang dapat digunakan
kembali yang disediakan oleh restoran, dan upaya pengel olaan sampah terlihat dari
pembagian wadah sampah berdasarkan jenisnya. Ruang makan di dalam restoran
di buat dengan konsep open space untuk menghemat energi dengan mengurangi
jumlah penggunaan AC dan memeatikan perangkat elektronik jikatidak digunakan
lagi.

Salah satu upaya untuk mengatasi dampak polusi adalah dengan menerapkan
praktik ramah lingkungan. Green practices merupakan tindakan atau gerakan
ramah lingkungan yang mengacu pada upaya menjaga lingkungan dengan

membatasi penggunaan produk-produk yang tidak ramah lingkungan (Tzschentke



et al., 2004b). Menurut data dari Badan Pusat Statistik Provins Bali (2023),

pertumbuhan restoran di Bali cukup pesat, dapat dilihat pada Gambar 1.1 berikut.

Jumlah Restoran dan Rumah Makan Per Kabupaten/Kota di Bali (Unit)
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Gambar 1. 1 Jumlah Restoran dan Rumah Makan Per Kabupaten/Kota di Bali
Sumber: Badan Pusat Statistik Dinas Pariwisata Provinsi Bali, 2023

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah restoran dan rumah
makan di BalFi padatahun 2023 yaitu 4429 unit, dimana restoran merupakan salah
satu sektor yang ikut andil dalam kerusakan lingkungan seperti pemakaian energi,
pembuangan limbah, penggunaan produk non-recycleable atau metode recycle
yang salah (Schubert, 2008). Dibandingkan dengan kabupaten lainnya di Bdli,
pertumbuhan restoran paling pesat di tahun 2023 yaitu ada di Kabupaten Gianyar
dengan jumlah 1223 unit.

Restoran Bisma Sunset Corner merupakan salah satu restoran yang terletak
di kawasan Bisma, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar, Bali. Restoran ini

terkenal karena pemandangan matahari terbenam yang memukau dari tempat



duduknya yang strategis. Menu yang disgjikan mencakup hidangan lokal dan
internasional, dengan pilihan hidangan laut segar yang menjadi favorit pengunjung.

Berdasarkan dari hasil wawancara sementara dengan pihak mangemen
restoran Bisma Sunset Corner, pihak mangemen mulai mempertimbangkan
mengenal praktik operasional restoran dimana beberapa konsumen yang pernah
berkunjung ke restoran juga menyebutkan bahwa mereka senang datang ke restoran
ini karena konsepnya yang open space sehingga konsumen dapat merasakan
sirkulas udara yang aami. Dewi et al., (2023) dalam hasil penelitiannya
menyebutkan bahwa penerapan green practices berpengaruh positif terhadap
kualitas pelayanan. Disamping itu, pihak manaemen berpendapat bahwa green
practices ini harus mulai diterapkan oleh karyawan untuk membiasakan karyawan
berperilaku ramah lingkungan yang dimana dampak implementasi green practices
berpengaruh terhadap fungsi bisnisagar dapat berkel anjutan (Smith & Perks, 2010).

Penerapan green practices ini menjadi pertimbangan bagi pihak mangemen
karena pihak managemen melihat perilaku dari beberapa karyawannya belum
mencerminkan pro environmental behavior. Pengaruh perilaku seseorang terhadap
individu lain disebut pengaruh sosial. Kelompok sosial terdekat yaitu keluarga,
teman dan anggota masyarakat lainnya sangat berpengaruh terhadap perilaku
individu. Intervensi kelompok sosial biasanya mengkomunikasikan perilaku
anggota lain untuk merangsang perubahan perilaku (Grilli & Curtis, 2021). Oleh
sebab itu pihak mang emen ingin menekankan penerapan green practicesini dalam
operasional restorannya untuk meningkatkan perilaku pro lingkungan di

lingkungan kerja karyawannya.



Daam kesehariannya, pihak mangemen mendapati perilaku tidak ramah
lingkungan oleh karyawannya seperti masih menggunakan plastik sekali pakai
sebagal bahan pembungkus makanan, karyawan menggunakan gelas plastik untuk
konsumsi minuman saat jam operasional, belum memisahkan antara sampah
organic dan anorganik dan menghidupkan lampu saat siang hari. Sementaraitu, pro
environmental behavior yang sudah dilakukan yaitu menggunakan produk lokal
dan organic untuk bahan makanan, menggunakan bahan pembersih peralatan dari
bahan yang ramah lingkungan.

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dilihat bahwa green practices sudah
dilakukan namun belum maksimal, sehingga penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Implementasi Green practices Dalam Mendukung Pro
Environmental Behavior Karyawan Pada Restoran Bisma Sunset Corner. Penelitian
ini diharapkan dapat memaksimalkan penerapan green practices yang selanjutnya
diharapkan dampak berdampak positif bagi perilaku ramah lingkungan oleh

karyawan Restoran Bisma Sunset Corner.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini, sebagai berikut:
1. Bagamanakah implementas green practicesdi Restoran Bisma Sunset Corner

di Gianyar, Bali?



2. Bagamanakah hubungan implementasi green practices dalam mendukung pro
environmental behavior karyawan pada Restoran Bisma Sunset Corner di

Gianyar, Bai?

1.3 Tujuan Pendlitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganalisis implementasi green practices di Restoran Bisma Sunset
Corner di Gianyar, Bali.
2. Untuk menganaisis hubungan implementass green practices daam
mendukung pro environmental behavior karyawan pada Restoran Bisma

Sunset Corner di Gianyar, Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan serta
menjadi tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, yaitu sebagai

berikut:



1. Bagi penulis

Hasil pendlitian ini diharapkan dapat menjadi informasi serta wawasan bagi
penulis, serta dapat menambah pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu
dan teori yang telah diperoleh di kampus selama perkuliahan.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi terhadap
penelitian selanjutnya.
3. Bagi Restoran

Penelitian ini diharapkan bisamenjadi informasi tambahan dan masukan yang
objektif serta dapat menjadi bahan masukan mengena penerapan green practices
dalam mendukung keberlanjutan lingkungan di restoran secara umum dan

khususnya di Restoran Bisma Sunset Corner.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan  topik - penelitian - mengenai - green  practices dan pro
environmental behavior karyawan, materi ini mencakup hal yang luas sehingga
perlu dilakukan pembatasan masalah untuk memfokuskan penelitian agar
mempunyai ruang lingkup yang spesifik. Ruang lingkup dan Batasan pada
penelitian ini sebagai berikut:
1. Variabel dalam penelitian ini adalah green practices dan pro environmental

behavior karyawan.

2. Pendlitian ini mengambil informan dari Restoran Bisma Sunset Corner.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisisterkait dengan implementasi green practicesdalam
mendukung pro environmental behavior karyawan pada restoran bisma sunset
corner di Gianyar, Bali, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari hasil kuesioner yang disebar ke 14 orang responden yaitu seluruh
karyawan di Restoran Bisma Sunset Corner, implementasi green practices di
bisma Sunset Corner mendapatkan hasi| rata rata sebesar 3,84, sehingga dapat
dikategorikan terimplementasi dengan baik. Dimensi green action mendapat
rata-rata tertinggi yaitu 4,00 dengan hasil terimplementasi dengan baik, green
food mendapat rata-rata 3,99 dengan hasil terimplementasi dengan baik, dan
green donation mendapat rata-rata 3,54 dengan hasil terimplementasi dengan
baik. Hasil ini menunjukkan komitmen Restoran Bisma Sunset Corner untuk
menerapkan green practices dalam kegiatan operasionanya.

2. Berdasarkan hasil wawancara dengan informan dan hasil observasi, seluruh
indikator green practices dan pro environmental behavior berhubungan.
Implementasi  green action berkontribusi pada semua indikator pro
environmental behavior, yaitu penghematan energi, mobilitas dan transportasi,
pencegahan limbah, daur ulang, konsumerisme, dan konservasi. Selain itu,
green food mendukung indikator pencegahan limbah dan konsumerisme,

sementara green donation mendukung indikator konservasi.
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5.2 Saran

1. Berdasarkan hasil andisis, sub-indikator penggunaan push button pada
wastafel menunjukkan nilal rata-rata yang paling rendah, yaitu 2,21. Nilal ini
mengindikasikan bahwa sistem wastafel dengan push button belum dapat
diimplementasikan dengan baik padatahap ini. Salah satu kendala utamayang
diidentifikasi adalah keterbatasan anggaran yang tersedia untuk menyiapkan
fasilitas ini. Penggunaan push button mungkin memerlukan investasi awal
yang tinggi, yang menjadi hambatan signifikan dalam implementasinya.
Managjemen diharapkan dapat mencari teknol ogi atau sistem lain yang mungkin
menawarkan manfaat serupa dengan biaya yang lebih rendah, atau sistem
penghematan air lainnya.

2. Mangemen Restoran Bisma Sunset Corner diharapkan dapat memperkuat
program edukasi mengenai green practices dan Pro environmental behaviour.
Ini dapat dilakukan melalui pelatihan reguler, workshop, dan komunikasi yang
berkelanjutan mengenai dampak positif dari green practices. Edukasi yang
berkelanjutan akan membantu karyawan memahami dan menerapkan praktik
ini dalam aktivitas sehari-hari mereka

3. Managemen Restoran diharapkan dapat memantau dan mengevaluas
efektivitas green practices yang diterapkan. Melakukan penilaian berkaa
terhadap dampak dari kebijakan seperti penggunaan bahan lokal dan organik,
serta penandaan menu akan membantu memastikan bahwa praktik ini

memberikan manfaat maksimal dan dapat diadaptas sesuai kebutuhan.
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4. Bagi pendlitian sdlanjutnya penulis berharap dapat ditambahkan variable
lainnya selain variable — variable yang penulis sudah gunakan pada penulisan
skripsi ini yang hanya terbatas pada variable green practices mendukung pro

environmental behaviour.
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