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ABSTRAK

Dharma Putra, Putu Suyasa. (2024). Implementasi Green Marketing Mix Dalam
Mendukung Brand Image di COMO Shambhala Urban Escape at COMO The
Treasury Western Australia. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM dan Pembimbing Il: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd

Kata kunci: Implementasi, Green Marketing Mix, Brand Image, Holistic Wellness

Penelitian ini menganalisis implementasi Green Marketing Mix dalam mendukung
Brand Image di COMO Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury Western
Australia. Metode deskriptif kualitatif digunakan dengan pengumpulan data
melalui observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini mengidentifikasi bahwa
implementasi Green Marketing Mix di COMO Shambhala Urban Escape at COMO
The Treasury efektif, dengan penggunaan green product yang diimplementasikan
melalui penggunaan bahan alami, organik, dan kemasan yang dapat didaur ulang.
Green price yang lebih tinggi diimplementasikan untuk produk ramah lingkungan
dan konsumen bersedia membayar lebih karena kualitasnya. Green place
menyediakan suasana santal, desain dan eksterior yang ramah lingkungan. Green
promotion dilakukan melalui platform digital, media sosial seperti Instagram,
Facebook, Whatssap, dan website, menekankan manfaat lingkungan dari produk
yang ditawarkan. Implementasi ini mendukung brand Image COMO Shambhala
Urban Escape tentang Keberkanjutan dan holistic wellness. Dapat disimpulkan
bahwa penerapan Green Marketing Mix secara komprehensif dapat memperkuat
brand image dan memberikan dampak positif terhadap keberlanjutan lingkungan.
Studi ini merekomendasikan penggunaan energi terbarukan untuk meningkatkan
efisiensi energi, dan workshop yang mengedukasi dan melibatkan konsumen secara
langsung untuk meningkatkan brand image terhadap keberlanjutan dan holistic
wellness.
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ABSTRACT

Dharma Putra, Putu Suyasa, (2024) Implementation of Green Marketing Mix in
Supporting Brand Image at COMO Shambhala Urban Escape at COMO The
Treasury Western Australia. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd.,
M.Pd.

Keywords: Implementation, Green Marketing Mix, Brand Image, Holistic
Wellness

This research analyzes the implementation of the Green Marketing Mix in
enhancing Brand Image at COMO Shambhala Urban Escape, COMO The Treasury
Western Australia. Using a qualitative descriptive method, data was collected
through observation and interviews. The study found that the Green Marketing Mix
is effectively implemented. Green Product Initiatives include using natural and
organic materials, recyclable packaging. Consumers are willing to pay a higher
Green Price for these eco-friendly products, as they correlate with high quality.
The green place strategy focuses on creating a relaxing atmosphere through
environmentally friendly designs and exteriors. Green Promotion leverages digital
platforms and social media, such as Instagram, Facebook, WhatsApp, and the
website, to highlight the environmental benefits of the products. The
implementation of these strategies supports the Brand Image of COMO Shambhala
Urban Escape, promoting optimal physical, mental, and emotional well-being
through balanced lifestyle choices and holistic health practices. The research
concludes that a comprehensive application of the Green Marketing Mix can
strengthen brand image and positively impact environmental sustainability. It
recommends The use of renewable energy to enhance energy efficiency, and
workshops that educate and directly engage consumers to enhance the brand image
towards sustainability and holistic wellness."
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Green marketing mix merupakan konsep penggunaan strategi dan taktik
pemasaran yang ramah lingkungan atau berkelanjutan. Konsep ini
mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan lingkungan ke dalam empat elemen
utama pemasaran yang dikenal yaitu product, price, place, dan promotion (Tiwari
et al., 2011). Pentingnya green marketing mix dalam industri pariwisata sangat
signifikan karena tidak hanya membantu meningkatkan daya saing dan kepuasan
pelanggan, tetapi juga memainkan peran yang signifikan dalam menjaga
keberlanjutan lingkungan bagi generasi mendatang. Peranan green marketing mix
dalam industri hotel sangat penting karena memberikan kesempatan bagi hotel
untuk mengadopsi praktik bisnis yang bertanggung jawab terhadap lingkungan dan
masyarakat sekitar. Hal ini sejalan dengan pendapat Keller dan Kotler (2012) yang
menyatakan bahwa “green marketing as the movement which is directed towards
organizations production of products responsible environmentally”.

Strategi pemasaran adalah keseluruhan program perusahaan dalam
menentukan target pasar dan memuaskan konsumen dengan membangun
kombinasi elemen dari marketing mix, produk, distribusi, dan harga (Boone dan
David, 2008). Strategi pemasaran adalah logika pemasaran dengan harapan dapat
menciptakan nilai dan dapat mencapai hubungan yang menuntungkan pelanggan
(Amstrong dan Philip, 2012). Green marketing mix bukan hanya tentang menjual

produk atau layanan, tetapi juga tentang menciptakan nilai jangka panjang untuk



konsumen dan lingkungan sekitar. Penerapan green marketing dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan serta memberi keuntungan bagi kelestarian lingkungan dan
keberlangsungan usaha  perusahaan. Konsumen umumnya  akan
mempertimbangkan berbagai aspek sebelum membeli suatu produk, mulai dari
menelaah kualitas, membandingkan harga, hingga mempertimbangkan merek.
Selanjutnya, pemasaran hijau menawarkan opsi alternatif bagi konsumen yang
dapat membantu membentuk persepsi positif mereka terhadap citra suatu merek.
Berkembangnya kesadaran hidup masyarakat akan pentingnya keseimbangan
antara waktu untuk bekerja dan untuk pribadi (work life balance) meningkatkan
kesadaran untuk memberikan apresiasi kepada diri sendiri setelah melakukan
pekerjaan yang padat. Wellness adalah aspek penting dalam kehidupan karena
melibatkan keseimbangan dan harmoni di berbagai bidang kesehatan, termasuk
fisik, mental, dan emosional. Wellness membantu kita untuk mencapai potensi
menjalani kehidupan yang penuh dan produktif. COMO Shambhala Urban Escape
at COMO The Treasury merupakan bagian dari COMO Group yang menawarkan
pengalaman yang menyeluruh untuk tubuh (body), pikiran (mind), dan jiwa (soul)
melalui Wellness Treatment dan Wellness Activity. COMO Shambhala Urban
Escape at COMO The Treasury dalam menjalankan usahanya menerapkan green
marketing mix untuk meningkatkan Brand Image mereka dibidang Wellness
Industry yang peduli terhadap keberlanjutan. Implementasi green marketing mix
terlihat dari pengurangan penggunaan botol plastik saat mengadakan kelas yoga
sebagai indikator green product, serta memberikan harga khusus bagi member

sebagai bentuk green price. Namun dalam implementasinya masih belum maksimal



dan harus ditingkatkan lagi sesuai dengan indikator dari green marketing mix yaitu:
green product, green price, green place, dan green promotion.

Brand image merupakan kumpulan persepsi serta koneksi yang diasosiasikan
dengan sebuah merek oleh konsumen. Asosiasi ini memudahkan pengenalan dan
pengumpulan informasi oleh konsumen tentang merek, memberikan pembeda dari
merek lain, menetapkan posisi merek di pikiran konsumen, serta menjadi faktor
pendorong bagi keputusan pembelian. Brand image sangat membantu membentuk
persepsi konsumen terhadap keberlanjutan pada COMO Shambhala Urban Escape
at COMO The Treasury. Meskipun demikian, masih ada beberapa aspek dari
penerapan green marketing mix yang belum sepenuhnya terlaksana, seperti
implementasi green product yang belum sepenuhnya menggunakan kemasan ramah
lingkungan, dan green promotion yang harus ditingkatkan lagi, sebagai komitmen
brand yang peduli terhadap keberlanjutan .

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk meneliti topik
“implementasi green marketing mix dalam mendukung brand image di COMO

Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury Western Australia.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang
dikemukakan oleh penulis adalah:
1. Bagaimanakah implementasi green marketing mix di COMO SHambhala

Urban Escape at COMO The Treasury Western Australia?



2. Bagaimanakah implementasi green marketing mix dalam mendukung brand
image di COMO Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury Western

Australia?

1.3 Tujuan Penelitian
Penulis melakukan penelitian ini untuk mendapatkan pengetahuan dan
informasi sebagai berikut:
1. Untuk menganalisa implementasi green marketing mix di COMO Shambhala
Urban Escape at COMO The Treasury Western Australia.
2. Unutk menganalisa implementasi green marketing mix dalam mendukung
brand image di COMO Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury

Western Australia.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak
yang membutuhkan sebuah referensi untuk penelitian selanjutnya. Adapun manfaat
yang dapat diambil sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi maupun
pedoman bagi pembaca, mahasiswa, dan umum dalam memecahkan masalah
penelitian dan menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti serta menambah
wawasan terhadap implementasi green marketing mix dalam mendukung brand
image.

2. Manfaat Praktis



a. Bagi penulis sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai
pentingnya green marketing mix dalam wellness industry.

b. Bagi COMO Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan informasi bagi pihak-pihak
terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi masukan yang berkaitan
dengan implementasi Green Marketing Mix dalam mendukung Brand Image.

c. Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber
informasi pendukung dan dapat menjadi referensi atau acuan bagi penelitian-
penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai implementasi Green
Marketing Mix dalam mendukung Brand Image dalam upaya meningkatkan
kepedulian lingkungan, serta menambah daftar pustaka khususnya di lingkungan

akademis Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Fokus penelitian hanya pada implementasi elemen utama green marketing
mix dalam mendukung brand image di COMO Shambhala Urban Escape at COMO
The Treasury yaitu green product, green price, green place dan green promotion.
Penelitian ini hanya berfokus pada COMO Shambhala Urban Escape at COMO The

Treasury.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa
COMO Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury telah
mengimplementasikan green marketing mix secara efektif. Implementasi green
product meliputi penggunaan produk ramah lingkungan meliputi body oil, linen,
dan produk perawatan yang terbuat dari bahan alami. Kemasan yang dapat didaur
ulang serta product tidak diuji pada hewan pada saat pembuatannya menunjukkan
komitmen kuat terhadap keberlanjutan. Green place memastikan aksesibilitas dan
meminimalkan dampak lingkungan, dengan desain dan operasi fasilitas yang
mengutamakan efisiensi energi dan air, serta penggunaan bahan bangunan
berkelanjutan. Green promotion menggunakan platform digital untuk
mempromosikan praktik ramah lingkungan dan manfaat green product,
meningkatkan kesadaran dan preferensi konsumen terhadap pilihan berkelanjutan.

Implementasi green marketing mix di COMO Shambhala Urban Escape at
COMO The Treasury mendukung brand image dengan berbagai cara. Penggunaan
green product menunjukkan komitmen terhadap keberlanjutan dan kesehatan,
selaras dengan nilai-nilai holistic wellness. Green price yang mencerminkan nilai
tambah membantu memposisikan COMO Shambhala sebagai brand dengan
integritas dan tanggung jawab sosial tinggi. Pengelolaan fasilitas yang berfokus
pada keberlanjutan lingkungan (green place) membangun kepercayaan dan

loyalitas konsumen.

68



Promosi yang menekankan praktik ramah lingkungan dan wellness (green
promotion) meningkatkan kesadaran konsumen terhadap pilihan berkelanjutan,

memperkuat brand image COMO Shambhala Urban Escape.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, berikut adalah beberapa saran untuk
peningkatan lebih lanjut dalam implementasi green marketing mix di COMO
Shambhala Urban Escape at COMO The Treasury:

Dalam implementasi green marketing mix, COMO Shambhala Urban Escape
at COMO The Treasury saat ini belum sepenuhnya memanfaatkan sumber energi
terbarukan. Oleh karena itu, disarankan untuk mengadopsi energi terbarukan
misalnya panel surya dalam operasionalnya, sehingga dapat mengurangi dampak
negatif terhadap lingkungan, dan meningkatkan efisiensi energi.

Dalam mendukung brand image, COMO Shambhala Urban Escape saat ini
masih hanya melakukan promosi sesuai dengan wellness international calendar,
sehingga dapat mempertimbangkan untuk mengadakan lebih banyak workshop
yang berfokus pada keberlanjutan dan manfaat holistic wellness untuk
meningkatkan keterlibatan dan kesadaran konsumen. Hal ini dapat meningkatkan
kekuatan, keunikan, dan keuntungan brand image COMO Shambhala Urban

Escape terhadap keberlanjutan dan holistic wellnes.
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