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ABSTRAK 

 

Lestariasih, Ni Luh (2024) Implementasi Green Marketing Mix Dalam Mendukung 

Tingkat Hunian Kamar Pada Departement Sales Marketing di The Haven Bali 

Seminyak. 

Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I : Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M.Par., Pembimbing II : Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

 

Kata Kunci : Implementasi,sales marketing, green marketing mix, tingkat hunian 

kamar. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Untuk mengetahui penerapan green marketing 

mix yang dilakukan di The Haven Bali Seminyak (2) Untuk menganalisis hubungan 

green marketing mix dan tingkat hunian kamar di The Haven Bali Seminyak. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan dan DW yang sudah lebih 

dari enam bulan bekerja di The Haven Bali Seminyak yang mengetahui konsep 

Green Marketing Mix di The Haven Bali Seminyak. Sampel sebanyak 30 responden 

yang ditentukan dengan teknik purposive sampling. Ada dua jenis data yang 

dikumpulkan dalam penelitian ini yaitu, data kuantitatif (hasil dari kuesioner dan 

data tingkat hunian kamar di The Haven Bali Seminyak), dan data kualitatif 

(melalui hasil wawancara dengan karyawan serta observasi yang telah dilakukan di 

The Haven Bali Seminyak).Teknik analisis data menggunakan Teknik Analisis 

Deskriptif Kualitatif, teknik analisis statistika deskritif.  Dapat disimpulkan bahwa 

implementasi green marketing mix di The Haven Bali Seminyak sudah maksimal 

dilaksanakan dan masih perlu adanya peningkatan dari keseluruhan indikator. 

Secara keseluruhan indikator dalam konsep green marketing mix memiliki nilai 

Sangat Sesuai (SS) dari hasil rekapitulasi 30 responden yaitu total skor rata – rata 

Green Marketing Mix  sejumlah 92% (Sangat Sesuai). Adapun nilai tertinggi dari 

seluruh indikator yaitu green promotion senilai 95% yang tentunya sangat 

berdampak pada peningkatan tingkat hunian kamar di The Haven Bali Seminyak, 

sehingga dari bulan Januari – Mei 2024 tingkat hunian kamar The Haven Bali 

Seminyak berhasil mencapai 90,95%. 
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ABSTRACT 

 

Lestariasih, Ni Luh (2024) Green Marketing Mix in Supporting Room Occupancy 

Rates in the Sales Marketing Department at The Haven Bali Seminyak. 

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

This thesis has been approved and checked by supervisor I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M.Par., Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

Keywords: implementation,sales marketing, green marketing, occupancy rate. 

This research aims to (1) To determine the implementation of the green marketing 

mix carried out at The Haven Bali Seminyak (2) To analyze the relationship 

between the green marketing mix and room occupancy rates at The Haven Bali 

Seminyak. The population in this research are all employees and DWs who have 

worked at The Haven Bali Seminyak for more than six months and are familiar with 

the Green Marketing Mix concept at The Haven Bali Seminyak. The sample was 30 

respondents determined using purposive sampling technique. There are two types 

of data collected in this research, namely, quantitative data (results from 

questionnaires and room occupancy rate data at The Haven Bali Seminyak), and 

qualitative data (through the results of interviews with employees and observations 

carried out at The Haven Bali Seminyak). The data analysis technique uses 

Qualitative Descriptive Analysis Techniques, descriptive statistical analysis 

techniques.  It can be concluded that the implementation of the green marketing mix 

at The Haven Bali Seminyak has been maximally implemented and there is still a 

need for improvement in all indicators. Overall, the indicators in the green 

marketing mix concept have a Very Suitable (SS) value from the recapitulation 

results of 30 respondents, namely the total average score for the Green Marketing 

Mix is 92% (Very Suitable). The highest value of all indicators is green promotion 

worth 95% which of course has a big impact on increasing the room occupancy 

rate at The Haven Bali Seminyak, so that from January - May 2024 the room 

occupancy rate at The Haven Bali Seminyak managed to reach 90.95%. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang  

Perkembangan pariwisata secara besar-besaran menjadi penyumbang 

terbesar kerusakan lingkungan di bumi ini (Trisna, 2015) . Dengan perkembangan 

pariwisata tersebut tentu memberikan dampak negatif terhadap lingkungan. Salah 

satu dampak negatif yang ditimbulkan yaitu dapat meningkatkan pecemaran 

lingkungan seperti sampah, vandalisme, rusaknya habitat flora dan fauna tertentu, 

polusi, air, udara, dan tanah (Trisna, 2015). Mencermati kondisi kerusakan 

lingkungan tersebut, maka diperlukan menciptakan inovasi baru dengan 

menerapkan beberapa inovasi salah satunya seperti pemasaran hijau untuk 

mengedepankan pariwisata berkelanjutan. Hal ini dilakukan bertujuan agar 

nantinya dapat meningkatkan daya beli konsumen, selain itu dengan 

menerapkannya green marketing, konsumen akan lebih menikmati fasilitas - 

fasilitas dengan berwawasan ramah lingkungan yang membuat wisatawan dapat 

menikmati pengalaman dengan mengedepankan green tourism atau pariwisata 

berkelanjutan (Dewi, 2022). 

Hotel merupakan suatu usaha jasa yang menunjang kegiatan pariwisata dan 

didukung oleh tenaga kerja yang menjalankan manajemen secara profesional dan 

memiliki keahlian di bidang perhotelan. Salah satu daerah yang menjadi pilihan 

wisatawan berkunjung ke Bali adalah daerah Seminyak. The Haven Bali Seminyak  

adalah salah satu hotel yang ikut dalam ketatnya persaingan dunia perhotelan di 

Seminyak Bali. The Haven Bali Seminyak merupakan salah satu hotel bintang 
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empat di bawah Panorama Hospitality Management. The Haven terletak di Jalan 

Raya Seminyak Bali yang mengusung tiga konsep yaitu hotel, villa, dan suites dan 

terdiri dari beberapa departemen yaitu human resource, sales & marketing, food 

and beverage, finance, front office, engineering, security dan housekeeping.  

Green marketing pada awalnya sebuah ide mengenai manajemen pemasaran 

yang berorientasi pada lingkungan, namun saat ini green marketing banyak 

diterapkan sebagai salah satu strategi pemasaran. Perusahan yang menerapkan 

green marketing merupakan perusahaan yang produknya dipasarkan di pasar 

internasional seperti hotel. Adapun keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan 

dengan menerapkan konsep green marketing yaitu green marketing dapat 

memastikan pertumbuhan jangka panjang yang berkelanjutan dengan profitabilitas 

(Wity, 2023). 

Selain adanya penerapan green marketing, keberhasilan suatu jasa perhotelan 

juga dapat dilihat dari jumlah tingkat hunian kamar pada suatu periode di hotel 

tersebut (Yudha, 2015). Hunian kamar hotel (room occupancy) merupakan 

presentase dari jumlah kamar yang terisi atau disewakan kepada tamu yang 

dibandingkan dengan jumlah seluruh kamar yang disewakan, yang dapat 

diperhitungkan dalam jangka waktu harian, bulanan, dan tahunan. Tingkat hunian 

kamar dapat diketahui dengan menghitung jumlah kamar terjual dibagi jumlah total 

seluruh kamar kemudian dikali seratus. Tujuan utama setiap hotel adalah menjual 

jasa kamar dengan dengan berusaha menaikkan presentase tingkat hunian kamar. 

Penjualan tersebut ditandai dengan penggunaan tarif sewa yang tepat kepada para 

pemakai jasa kamar hotel (Arisman, 2016).  
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Tabel 1. 1 Tingkat Hunian Kamar The Haven Bali Seminyak 

Tahun 
Tingkat 

Hunian Kamar 

Jumblah Kamar 

Terisi 

2019 91,3% 63.663 

2020 24,1% 6.718 

2021 75,5% 26.138 

2022 83,21% 110.620 

2023 89,81% 119.070 

Sumber: Revenue Manager The Haven Bali Seminyak 2023 

Pada Tabel 1.1  di atas dapat dilihat bahwa penjualan kamar pada saat Pandemi 

Covid-19 di tahun 2020 menurun hampir 60% dari penjualan pada tahun 2019. Pada 

tahun 2021 mulai telihat kenaikan penjualan kamar sebesar 50% dan pada tahun 

2022. Kenaikan tersebut di karenakan sudah mulai wisatawan yang berdatangan ke 

Bali, selain itu kenaikan tersebut juga dikarenakan penerapan green marketing 

sudah mulai diterapkan di The Haven Bali Seminyak. 

Tahun 2021 dan 2022 mengalami peningkatan yang cukup pesat, hal tersebut 

bisa terjadi karena adanya pengaruh dari implementasi green marketing yang sudah 

mulai terlihat selain itu kondisi juga kembali seperti semula dimana mulai 

diterapkan era new normal yang menyebabkan meningkatnya kunjungan wisatawan 

sehingga tingkat hunian kamar juga mengalami peningkatan.  

Melihat pemaparan di atas peneliti bertujuan melakukan penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana penerapan dan pengaruh implementasi green Marketing 

yang dilakukan The Haven Bali Seminyak dalam meningkatkan tingkat hunian 

kamar sehingga penulis mengangkat judul “Implementasi Green Marketing dalam 
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Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar pada Departemen Sales Marketing di The 

Haven Bali Seminyak” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas maka dapat diuraikan 

rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana penerapan green marketing mix di The Haven Bali Seminyak? 

2. Bagaimana hubungan green marketing mix dalam mrndukung tingkat hunian 

kamar di The Haven Bali Seminyak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari pemaparan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan :  

1. Untuk mengetahui penerapan green marketing mix yang dilakukan di The Haven 

Bali Seminyak 

2. Untuk menganalisis hubungan green marketing mix dan tingkat hunian kamar di 

The Haven Bali Seminyak  

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari peneliti terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat 

praktis dengan uraian sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dan memberi motivasi dalam literatur khususnya dalam strategi 
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Green Marketing. Sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk 

penelitian selanjutnya.   

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktisi akan dapat dirasakan bagi tiga pihak, antara lain:  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai analisis penerapan green marketing dalam mendukung 

tingkat hunian kamar hotel serta menambah pustaka Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap 

penerapan green marketing dalam mendukung tingkat hunian kamar. 

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang diperoleh penulis dalam melakukan penelitian ini adalah 

mendapatkan wawasan mengenai penerapan green marketing dalam 

mendukung tingkat hunian kamar.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Untuk menghindari terjadinya peluasan dalam rumusan masalah pada 

penelitian ini, maka dari itu diperlukan ruang lingkup dan batasan penelitian 

sebagai berikut :  

1. Fokus penelitian ini ada pada bagaimana implementasi green marketing yang 

diterapkan di The Haven Bali Seminyak. 
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2. Penelitian ini untuk mengalisis hubungan green marketing dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar di The Haven Bali Seminyak. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 

Departemen sales marketing The Haven Bali Seminyak telah berhasil 

mengintegrasikan strategi green marketing secara komprehensif. Penggunaan green 

product dalam fasilitas hotel, seperti bahan ramah lingkungan dan praktik 

pengelolaan limbah yang baik, memberikan nilai tambah kepada tamu yang 

mencari pengalaman menginap yang bertanggung jawab secara lingkungan. 

Penetapan green price yang mencerminkan manfaat yang didapat dari penggunaan 

green product, meskipun harga kamar mungkin lebih tinggi, menarik konsumen 

yang menghargai keberlanjutan dan siap membayar lebih untuk pengalaman 

menginap yang lebih baik. Dengan lokasi strategis The Haven Bali Seminyak yang 

dekat dengan pusat perbelanjaan dan tempat wisata, serta promosi yang efektif 

tentang inisiatif keberlanjutan melalui green promotion juga memberikan dampak 

positif dalam menarik tamu dan meningkatkan tingkat hunian kamar. Peningkatan 

stabil di atas 85% dalam tingkat hunian kamar dari Januari hingga Mei 2024, serta 

dukungan kuat dari segmen pasar Online Travel Agent (OTA), merupakan bukti 

keberhasilan implementasi strategi green marketing mix. 

Secara keseluruhan, penerapan yang efektif dari green marketing mix oleh 

departemen sales marketing The Haven Bali Seminyak tidak hanya meningkatkan 

kinerja hotel secara komersial, tetapi juga mengukuhkan posisi mereka sebagai 

pemimpin dalam industri perhotelan yang berkelanjutan dan bertanggung jawab 

lingkungan. Langkah ini tidak hanya menguntungkan dalam hal ekonomi, tetapi 
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juga memberikan dampak positif terhadap lingkungan dan memperkuat citra merek 

mereka di mata konsumen yang semakin peduli terhadap isu-isu lingkungan. 

Hasil rekapitulasi dari responden ini juga didukung dengan hasil wawancara 

langsung dengan Revenue Manager, observasi, pengumpulan dokumentasi dari 

departemen terkait sehingga Skiripsi Implementasi Green Marketing Mix Dalam 

Meningkatkan Tingkat Hunia Kamar Pada Departement Sales Marketing di 

The Haven Bali Seminyak dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

5.2 Saran 

 

Adapun masukan yang dapat diimplementasikan di The Haven Bali 

Seminyak pada konsep green marketing mix dalam meningkatkan tingkat hunian 

kamar sebagai berikut : Penggunaan air dapat diganti dengan meyediakan dispenser 

di koridor setiap lantai kamar,sehingga tamu akan lebih mudah mengisi airnya 

sendiri dan memaksimalkan pekerjaan houskeeping agar saat air yang disediakan 

habis tidak perlu lagi menggantinya dengan yang baru dan agar mengurangi 

penggunaan botol minum. Kemudia proses registrasi dan administrasi bisa diganti 

dengan menggunakan filing dan sharing folder pada komputer agar mengurangi 

penggunaan kertas. Lebih memaksimalkan digital marketing untuk melakukan 

promosi di media sosial, saat ini di lingkungan hotel masih menggunakan benner 

yang tertera pada lift atau tempat tertentu agar bisa diganti dengan menggunakan tv 

yang tersedia dikamar untuk media promosi. Serta implementasikan program daur 

ulang yang efektif untuk limbah seperti kertas, plastik, dan kardus. Sediakan tempat 

sampah terpisah di setiap kamar hotel untuk memudahkan tamu dalam membuang 

sampah sesuai dengan kategori daur ulangnya. Sosialisasikan praktik ramah 
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lingkungan kepada tamu dengan memberikan informasi mengenai cara mereka 

dapat berkontribusi, seperti mengurangi pemakaian air dan listrik, serta membuang 

sampah dengan benar sesuai dengan pedoman daur ulang yang ada di hotel.
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