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ABSTRAK

Friskayanti, Ni Putu Eva, (2024), Implementasi Digital Marketing dalam
Meningkatkan Brand Awarrrenes di Conrad Bal, Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa olenh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par.

Kata kunci: digital marketing, brand awareness, marketing

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa penerapan digital marketing
diimplementasikan dengan baik dengan memanfaatkan search engine dan website.
Kemudian didapatkan hasil bahwa digital marketing memiliki pengaruh sebesar
71,6% yang berarti terdapat pengaruh yang positif dalam meningkatkan brand
awareness di Conrad Bali. metode pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 56 yang merupakan pengunjung yang menikmati fasilitas
di Conrad Bali. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis
deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian didapatkan penerapan yang baik serta
pengaruh yang positif dari digital marketing terhadap brand awareness. Penelitian
ini menunjukkan penggunaan e-mail marketing Conrad Bali terendah yaitu sebesar
4,38 maka perlu ditingkatkan lebih dalam lagi untuk promosi produk dan layanan
secara personal kepada para tamu dan calon pengunjung sehingga akan
memaksimalkan implementasi digital marketing Conrad Bali. Studi ini memiliki
dampak positif yang signifikan dari pemasaran digital terhadap brand awareness
Conrad Bali, perlunya pengembangan berkelanjutan sehingga dapat meningkatkan
visibilitas dan keunggulan kompetitifnya. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mendorong lebih dalam untuk mengeksplorasi faktor tambahan yang
mempengaruhi brand awareness melalui digital marketing di Conrad Bali.



ABSTRACT

Friskayanti, Ni Putu Eva, (2024), Implementasi Digital Marketing dalam
Meningkatkan Brand Awarrrenes di Conrad Bal, Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E.,
M.Tr.Par.

keywords: digital marketing, brand awareness, marketing

The results of this study found that the implementation of digital marketing was
implemented well by utilizing search engines and websites. Then the results showed
that digital marketing had an influence of 71.6% which means there is a positive
influence in increasing brand awareness at Conrad Bali. The data collection
methods used were observation, interviews, and questionnaires. The number of
samples used in this study was 56 who were visitors who enjoyed the facilities at
Conrad Bali. The data analysis technique used was quantitative descriptive
analysis technique. The results of the study obtained good implementation and a
positive influence of digital marketing on brand awareness. This study shows the
lowest use of Conrad Bali e-mail marketing, which is 4.38, so it needs to be
improved further for personal product and service promotion to guests and
prospective visitors so that it will maximize the implementation of Conrad Bali
digital marketing. This study has a significant positive impact of digital marketing
on Conrad Bali brand awareness, the need for continuous development so that it
can increase its visibility and competitive advantage. Further researchers are
expected to be able to push deeper to explore additional factors that influence brand
awareness through digital marketing at Conrad Bali.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet pada era digital saat ini dapat dikatakan begitu praktis, mudah dan
efisien ditengah padatnya rutinitas sehari-hari, sehingga setiap orang dapat
melakukan berbagai tugas dari mana saja karena perkembangan teknologi yang
cepat (Pramudyana & Prabowo, 2023). Dalam sebuah pemasaran produk baik
melalui online (screen to face) maupun pemasaran secara konvensional (face to
face) diperlukan adanya strategi komunikasi pemasaran (Iriantara, 2022). Dengan
adanya strategi komunikasi pemasaran (marketing communication) yang tepat
dapat menghindarkan perusahan dari kerugian promosi yang tidak efektif dan
efisien. Internet marketing merupakan alat sebagai perantara komunikasi
pemasaran yang saat ini banyak digunakan media sosial dalam memperkenalkan
produk atau jasa, salah satunya dengan memanfaatkan media sebagai alat untuk
mlakukan promosi (Mulyana et al., 2020). Salah satu media promosi yang banyak
digunakan para pengusaha dalam perdagangan yaitu melalui digital marketing.

Digital marketing merupakan teknologi dalam memasarkan produk serta
layanan yang harus menggunakan media digital. Media yang digunakan untuk
digital marketing yaitu website, social media, e-mail marketing, video marketing,
periklanan, dan search engine optimization (SEO) (Rachmadi & Kom, 2020).
Adanya media digital diyakini menjadi suatu trobosan baru untuk dunia marketing
dalam menyebarkan informasi atau mempromosikan sesuatu dengan cara efisien

dan efektif, dengan adanya hal tersebut di harapkan mampu menjangkau target



pasar yang di tuju atau di inginkan. Tentu hal ini memiliki potensi yang lebih besar
dari pada cara konvensional (Sopian, 2021).

Penggunaan media sosial di Asia Tenggara menduduki peringkat ke-6 dan
sejak tahun 2021 sebanyak 202, 6 juta orang atau sebesar 73, 3% populasi dari total
jumlah penduduk Indonesia yaitu 274,9 juta jiwa. Indonesia menempati posisi ke-
8 dalam jumlah rata-rata durasi penggunaan internet dan di posisi ke-9 dalam durasi
rata-rata penggunaan media sosial per harinya (Merrynda & Andriani, 2023).

Banyaknya masyarakat yang menggunakan akses internet dalam segala hal,
tak terkecuali untuk mencari hotel untuk tempat menginap. Maka dari itu,
pentingnya sebuah brand awareness bagi sebuah hotel kepada konsumen, hal ini
memungkinkan memudahkan ~ konsumen dalam  mengenal, membeli dan
menggunakan suatu produk yang telah dipercayai. Sehingga kemungkinan besar,
kosumen tersebut akan ikut merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain.

Untuk meningkatkan brand awareness adapun cara yang dapat digunakan
sebuah perusahaan yakni salah satunya yaitu dengan digital marketing. Digital
Marketing merupakan kegiatan pemasaran yang dipilih Conrad Bali dengan
menggunakan beragam media internet berupa website dan media sosial yaitu:
Instagram, Facebook, Tiktok, dan Youtube. Selain menggunakan media internet,
Conrad Bali juga menggunakan media radio.

Penggunaan media sosial merupakan salah satu media pilihan yang paling
banyak digemari oleh masyarakat. Saat ini, media sosial memegang kendali yang
cukup tinggi dalam mempengaruhi publik. informasi dapat tersampaikan secara

cepat kepada para pengguna smartphone sehingga penerima pesan dapat



mengetahui berbagai informasi tentang suatu produk ataupun jasa sebelum membeli
atau menggunakannya. Berdasarkan hal tersebut, perlu pengkajian lebih dalam
mengenai implementasi digital marketing dalam meningkatkan brand awareness di
Conrad Bali dengan pola pemasaran media sosial Instagram.

Berdasarkan jumlah pengikut dari hasil data Social Blade yang terdapat pada
media platform Instagram dan juga Facebook, Conrad Bali memiliki jumlah
pengikut yang jauh lebih sedikit dibandingkan dengan jumlah pengikut pesaingnya
seperti: Sofitel Bali dan Grand Mirage Bali Resort. Conrad Bali memiliki jumlah
pengikut Instagram sebesar 55.127. Sedangkan, Sofitel Bali memiliki pengikut
sebesar 185.258, The Ritz-Carlton Bali memiliki pengikut sebesar 71.624 dan
Grand Mirage memiliki pengikut sebanyak 75.746.

Pengikut laman Facebook Conrad Bali berjumlah 20.000 lebih rendah
dibandingkan pengikut laman Facebook Sofitel Bali, Grand Mirage dan The Ritz-
Carlton Bali. Sofitel Bali memiliki_pengikut laman facebook berjumlah 70.000,
Grand Mirage memiliki pengikut berjumlah 53.000 dan The Ritz-Carlton Bali
berjumlah 339.000. Maka diindentifikasikan bahwa kurangnya kesadaran dari para
pelanggan terhadap Conrad Bali. Untuk meningkatkan kesadaran, strategi untuk
menciptakan hubungan yang kuat antara pelanggan dengan merek dapat
dilakukan dengan melibatkan mereka ke dalam komunikasi dua arah serta interaksi
yang kooperatif (Mahayani, 2019). Hal ini menunjukkan bahwa peran digital
marketing di Conrad Bali perlu ditingkatkan. Maka dari permasalahan tersebut,
penulis meneliti permasalahan tersebut dengan judul “Implementasi Digital

Marketing dalam Meningkatkan Brand Awareness di Conrad Bali.”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, adapun uraian permasalahan
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi digital marketing di Conrad Bali?
2. Bagaimanakah pengaruh implementasi digital marketing dalam meningkatkan
brand awareness di Conrad Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pemaparan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
penelitian ini bertujuan:
1. Untuk mengidentifikasi penerapan digital marketing di Conrad Bali Hotel.
2. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing dalam meningkatkan brand
awareness di Conrad Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoretis dan manfaat praktis dengan
uraian sebagai berikut:
1. Manfaat Teoretis
Manfaat teoretis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan dapat
berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan digital marketing
dan brand awareness, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai

referensi di penelitian selanjutnya.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai peranan digital marketing untuk meningkatkan brand
awareness serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi Conrad Bali

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan
digital marketing untuk meningkatkan brand awareness di Conrad Bali.
c. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai digital marketing dan brand
awareness serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini bermaksud untuk mengidentifikasi dan menganalisis kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman penerapan digital marketing dalam upaya
meningkatkan brand awareness terutama pada penggunaan website, Social Media

Marketing, Search Engine, E-mail Marketing dan Iklan secara online.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi
Digital Marketing dalam Meningkatkan Brand Awareness di Conrad Bali”, dapat
disimpulkan bahwa:

Implementasi digital marketing di Conrad Bali sudah terimplementasi dengan
sangat baik. Hal ini dibuktikkan dengan terpenuhinya seluruh indikator digital
marketing yaitu: website, social media marketing, search engine, e-mail marketing,
dan iklan secara online dengan nilai rata-rata sebesar 4,50 persen dengan niai
tertinggi yaitu Search Engine dan Website yang merupakan bukti bahwa
implementasi dari digital marketing yang telah dilakukan Conrad Bali telah
mencapai tujuannya untuk meningkatkan brand awareness.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang sempurna
antara variabel digital marketing dan brand awareness. Hubungan tersebut positif
berdasarkan nilai uji r uji korelasi, digital marketing dapat meningkatkan brand
awareness di Conrad Bali. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variabel
digital marketing memberikan pengaruh sebesar 71,6% terhadap variabel brand
awareness. Penelitian ini dipengaruh oleh factor lain sebesar 28,4%. Penelitian
dinyatakan bahwa implemetasi dari digital marketing di Conrad Bali dapat

meningkatkan brand awareness.
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5.2 Saran

Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis memiliki
beberapa saran dalam penelitian ini, sebagai berikut:

Implementasi digital marketing tepatnya pada E-mail Marketing masih perlu
ditingkatkan kembali. E-mail marketing pada Conrad Bali perlu implementasi lebih
dalam, Conrad Bali perlu melakukan promosi penawaran produk dan layanan
menggunakan E-mail Marketing sehingga pesan dapat langsung tersampaikan
secara pribadi kepada para tamu dan calon pengunjung Conrad Bali. Media tersebut
dapat digunakan untuk menyebarkan informasi mengenai hal terbaru yang terdapat
di Conrad Bali ataupun mengenai promosi produk dan layanan khusus untuk
member. Sehingga, para tamu dan calon pengunjung dengan langsung mendapatkan
pesan informasi secara dua arah terbaru mengenai Conrad Bali.

Hasil dari penelitian mengenai seberapa pengaruh digital marketing dalam
meningkatkan brand awareness di Conrad Bali sudah dinyatakan sangat bagus dan
menghasilkan nilai positif sesuai dengan hasil olah data peneliti. Hal ini perlu
dipertahankan dan dikembangkan lagi agar penggunaan digital marketing dapat
terus meningkat sehingga Conrad Bali akan lebih banyak dikenal masyarakat luas
dan dapat menyaingi kompetitor sekitar. Bagi para peneliti selanjutnya, diharapkan
dapat menyiapkan dan mengkaji sumber dan referensi lainnya sehingga penelitian
ini akan menjadi lebih sempurna dan dapat mengkaji lebih lanjut faktor lain dari

digital marketing yang dapat mempengaruhi brand awareness di Conrad Bali.
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