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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui platform digital marketing serta
bagaimana cara marketing communications menerapkan platform digital
marketing. Penelitian ini penting dilakukan untuk mendukung penjualan Sunday
Brunch serta meningkatkan pendapatan hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan statistik deskriptif, pembahasan dari penelitian ini mengacu pada teori
indikator platfortm digital marketing (Accesibility, Interactivity, Entertaiment,
Credibility, Irritation, Informativeness) menurut Yuliastini (2022). Hasil penelitian
menunjukan bahwa dengan teori indikator platform digital marketing dengan
kenyataan yang terjadi platform digital marketing Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort telah berhasil mendukung penjualan Sunday Brunch dan platform digital
marketing yang paling dominan ialah instagram, namun dalam pengelolaan website
dikelola oleh pihak ketiga. Berdasarkan hasil tersebut saran yang dapat diberikan
untuk lebih memaksimalkannya, Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort diharapkan
dapat mengelola website dengan mandiri sehingga dapat mengefesiensi waktu
dalam melakukan promosi Sunday Brunch serta dapat menghemat biaya
operasional.



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out digital marketing platforms and how
marketing communications implement digital marketing platforms. This research
Is important to support Sunday Brunch sales and increase revenue for the Sofitel
Bali Nusa Dua Beach Resort hotel. The data analysis technique used in this
research is descriptive qualitative with descriptive statistics, the discussion of this
research refers to the theory of digital marketing platform indicators (Accessibility,
Interactivity, Entertainment, Credibility, Irritation, Informative) according to
Yuliastini (2022). The research results show that with the theory of digital
marketing platform indicators, the digital marketing platform of Sofitel Bali Nusa
Dua Beach Resort has succeeded in supporting Sunday Brunch sales and the most
dominant digital marketing platform is Instagram, but the website management is
managed by a third party. Based on the results of suggestions that can be given to
maximize it, Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort is expected to be able to manage
the website independently so that it can be time efficient in carrying out Sunday
Brunch promotions and can save operational costs.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan suatu pasar dan lingkungan sekitar, merupakan hal yang harus
disesuaikan dengan strategi yang akan diimplementasikan. Dengan menyesuaikan
perkembangan sebuah pasar pada dewasa ini, tentunya sangat berhubungan dengan
perkembangan teknologi (Gesta Nabilla, 2021). Perkembangan teknologi informasi
yang berkembang sangat cepat, juga berpengaruh bagi pelaku bisnis dalam
mendukung berbagai kegiatan bisnis baik besar maupun kecil agar dapat dikenal
secara global. Era yang berkembang mendukung para pelaku bisnis untuk selalu
mengikuti tren digital dalam memasarkan produknya.

Strategi pemasaran dalam bentuk digital atau sering disebut Digital
Marketing mulai banyak digunakan oleh pelaku bisnis, karena selain mendukung
nilai penjualan, digital marketing dapat membuat sebuah brand lebih efektif dan
tepat sasaran. Digital marketing saat ini menjadi pilihan utama bagi pemasar karena
memiliki beberapa keunggulan, termasuk jangkauannya yang luas, interaksinya
yang kuat, penyebaran informasi yang paling baru dan up-to-date, dan proses
pembelian yang mudah dan bermanfaat (Adithia & Jaya, 2021). Digital marketing
pada dasarnya adalah sebuah strategi pemasaran yang dilakukan melalui internet.

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort merupakan sebuah hotel bintang 5 yang
berlokasi di Kawasan ITDC Nusa Dua. Dalam meningkatkan pendapatan hotel

manajemen dari Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort mengupayakan promosi



produk dengan jangkauan yang luas. Salah satunya dengan menggunakan metode
digital marketing dalam mendukung penjualan. Dengan melakukan digital
marketing manajemen berharap dapat meningkatkan penjualan terhadap produk
yang di promosikan, sehingga dapat mencapai target yang di inginkan perusahaan.
Maka manajemen Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort mewajibkan beberapa
departemen yang dapat melakukan penawaran produk kepada tamu seperti
departemen food & beverage untuk melakukan promosi melalui digital marketing
melalui promosi Ads Manager, adapun target tamu yang telah ditetapkan yaitu
family, business, dan traveller. Dan juga menjangkau target tamu dari negara
Australia, Korea, India, Italia.

Sebelumnya Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort menerapkan promosi
produk mereka hanya dengan melalui televisi yang ada di setiap kamar hotel serta
melalui news letter atau brosur yang di set up disetiap outlet yang dimiliki. Promosi
dengan cara tersebut dapat dikatakan kurang efektif karena jangkauan
pemasarannya yang terbilang sangat sempit sehingga sulit diketahui oleh khalayak
luas. Setelahnya Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort mulai menerapkan promosi
dengan digital marketing seperti melalui website dan platform sosial media
(instagram, facebook, twitter serta youtube). Dengan menerapkan promosi melalui
digital marketing Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort dapat menawarkan
produknya ke pasar yang lebih luas sehingga dapat diketahui oleh orang banyak dan
menyebabkan peningkatan penjualan produk yang signifikan.

Food & Beverage department memiliki beberapa produk yang dapat di

promosikan salah satunya sunday brunch yang merupakan salah satu fasilitas



penjualan di hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort khususnya di Cucina
Restaurant yang menjual produk food & beverage dengan sensasi yang berbeda.
Brunch adalah istilah yang digunakan saat seseorang makan di antara waktu sarapan
dan makan siang. Di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort, brunch diadakan setiap
hari minggu. Dengan harga Rp 888.000 ++ / orang, tamu bisa menikmati seluruh
produk dan fasilitas yang ada di sunday brunch.

Digital marketing di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort tidak dikelola oleh
department yang ada di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort melainkan dikelola
oleh pihak ketiga (third party) yaitu oleh agency. Maka penerapan digital marketing
di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort dapat dikatakan belum efektif karena
diperlukannya waktu untuk memberikan konten dari hotel ke agency serta tidak
langsung di proses oleh pihak agency dan juga memerlukan biaya tambahan seperti
penerapan search engine optimization (SEO), display advertising, web design, dan
promosi melalui foto dan video.

Hal tersebut dapat didukung dengan data penjualan sunday brunch di Sofitel
Bali Nusa Dua Beach Resort pada periode Januari — Desember 2023 yang dapat
diamati pada tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1 Data Penjualan Sunday Brunch di Sofitel Bali Nusa Dua
periode Januari — Desember 2023

Periode Target (Pax) Realisasi (Pax)
Januari 600 590
Februari 600 525
Maret 600 348
April 600 489
Mei 600 279




Periode Target (Pax) Realisasi (Pax)
Juni 600 405
Juli 600 600
Agustus 600 595
September 600 498
Oktober 600 564
November 600 415
Desember 600 502

Sumber: Food & Beverage Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort 2023 (Data Diolah)

Data Penjualan Sunday Brunch di Sofitel Bali Nusa Dua
Periode Januari - Desember 2023

700
600
500
400
300
200
100

—Target Realisasi

Gambar 1.1 Grafik Data Penjualan Sunday Brunch di Sofitel Bali Nusa Dua
Periode Januari - Desember 2023

Sumber: Food & Beverage Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort 2023 (Data Diolah)

Pada tabel dan gambar grafik 1.1 dapat diamati bahwa pada penjualan Sunday
brunch manajemen menetapkan target tetap berupa pax atau person dengan jumlah
target 150 pax per minggunya, yang apabila dalam satu bulan target penjualan
sunday brunch di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort adalah sejumlah 600 pax.

Penetapan target penjualan sunday brunch oleh manajemen di dasarkan pada



jumlah kapasitas restaurant yang digunakan untuk pelaksanaan sunday brunch.
Dan terdapat kenaikan dan penurunan penjualan pada periode tertentu. Pada
umunya tamu tertarik dengan sunday brunch di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort
dikarenakan sunday brunch di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort memiliki rating
dan review yang baik dalam berbagai platform seperti instagram, facebook, youtube
dan website, hal ini menjadi daya Tarik bagi tamu outsider akan sunday brunch di

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan permasalahan
sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan platform digital marketing dalam mendukung
penjualan Sunday Brunch pada Hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort?
2. Platform digital marketing manakah yang dominan dalam mendukung

penjualan Sunday Brunch pada Hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini

bertujuan:

1. Untuk mengetahui penerapan platform digital marketing dalam mendukung
penjualan Sunday Brunch di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort yang
memerlukan beberapa strategi dalam penerapannya.

2. Untuk menganalisis platform digital marketing yang dominan dalam

mendukung penjualan Sunday Brunch di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan platform

digital marketing, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai

referensi di penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap
penerapan platform digital marketing untuk mendukung penjualan sunday
brunch pada hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai peranan platform digital marketing dalam mendukung
penjualan sunday brunch pada Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort serta
menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai penerapan platform digital



marketing dalam mendukung penjualan sunday brunch pada Sofitel Bali
Nusa Dua Beach Resort serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat

selama perkuliahan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini bermaksud menganalisis penerapan platform digital marketing
(Accesibility, Interactivity, Entertainment, Credibility, Irritation, Informativeness)
yang merujuk dalam mendukung penjualan sunday brunch pada hotel Sofitel Bali
Nusa Dua Beach Resort. Menganalisis peningkatakn penjualan sunday brunch
mengenai penerapan platform digital marketing untuk mencapai target revenue

hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai penerapan platform
digital marketing dalam mendukung penjualan Sunday Brunch oleh marketing
communications pada Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort, dapat disimpulkan
dengan penerapan platform digital marketing dalam promosi Sunday Brunch
melalui platform instagram, website, dan facebook telah berhasil mendukung
penjualan Sunday Brunch, dimana sebelum menggunakan platform digital
marketing, pihak Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort melakukan promosi hanya
menggunakan brosur atau newsletter yang diletakkan di setiap kamar dan outlet
sehingga pengunjung Sunday Brunch hanya tamu yang menginap di hotel saja.
Sedangkan setelah di terapkan promosi melalui platform digital marketing tentunya
marketing communications Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort dapat menawarkan
produknya ke pasar yang lebih luas sehingga dapat dijangkau oleh orang banyak
dan menyebabkan peningkatan penjualan produk yang signifikan serta berhasil
mendukung penjualan Sunday Brunch.

Platform digital marketing yang dominan dalam mendukung penjualan
Sunday Brunch pada Hotel Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort adalah instagram
dilihiat dari data Promosi Sunday Brunch pada platform dengan flyer yang berfokus
pada promosi Sunday Brunch, pada setiap musim perayaan seperti valentine,

christmas, mother day, halloween dan lain-lain. Promosi akan dibuat dengan flyer
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yang sedemikian rupa sehingga menambah ketertarikan terhadap repeater guest

yang ingin mencoba kembali Sunday Brunch dengan konsep yang berbeda.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas pada penelitian ini dapat disarankan beberapa
hal khususnya untuk pihak Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort agar dapat
mempertahankan serta mengembangkan penerapan platform digital marketing
yang telah diterapkan karena berdasarkan hasil penelitian dan beberapa data yang
didapat, dengan tetap membuat konsep — konsep baru yang mengikuti tren di era
digital. Penerapan platform digital marketing berhasil mendukung penjualan
Sunday Brunch. Namun untuk lebih memaksimalkannya, Sofitel Bali Nusa Dua
Beach Resort diharapkan dapat mengelola website dengan mandiri sehingga dapat
mengefesiensi waktu dalam melakukan promosi Sunday Brunch serta dapat

menghemat biaya operasional.
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