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berusaha (kegiatan bisnis). Perekonomian di Bali tidak terlepas dari 

kegiatan pariwisata, bisa dikatakan pariwisata sebagai mesin penggerak 

dari perekonomian Bali. Kegiatan pariwisata didukung oleh beberapa 

industri seperti Biro Perjalanan Wisata, Hotel, Restoran, Atraksi Wisata, 

dan lainnya, selain itu, pariwisata juga melibatkan perjalanan orang 

melalui berbagai moda transportasi, transportasi memegang peran yang 

tidak kalah pentingnya dengan industri yang lainnya, transportasi 

memungkinkan untuk menghubungkan satu lokasi dengan lokasi lain 

dalam waktu relatif singkat. Transportasi ada tiga jenis yaitu 

transportasi darat, transportasi laut, dan transportasi udara. 

Transportasi udara paling banyak dipilih karena transportasi 

 

udara lebih cepat dan efektif dibandingkan dengan transportasi lainnya. 

 
 
 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan perjalanan yang 

dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan tujuan 

bersenang-senang   atau   kombinasi   antara   bersenang-senang   dan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT Angkasa Pura merupakan salah satu Perusahaan milik negara. PT 

Angkasa Pura dibagi menjadi dua yaitu PT Angkasa Pura 1 dan PT 

Angkasa Pura 2. PT Angkasa Pura 1 yang memilki anak perusahaan 

yang melayani pada bidang logistik, hotel, properti, jasa, dan ritel. PT 



2 
 

jasa penerbangan. PT Angkasa Pura Logistik dalam menangani 

kegiatan pengiriman barang meliputi kegiatan outgoing cargo dan 

incoming cargo. Outgoing cargo adalah barang barang yang akan 

dikirim melalui perantara cargo oleh shipper untuk consignee 

sedangkan incoming cargo adalah barang kiriman dari luar daerah 

menggunakan transportasi pesawat udara untuk consignee individual 

yang dapat mengambil melalui perantara perusahaan cargo. 

Kegiatan incoming cargo diawali dengan adanya kedatangan 

barang dari suatu maskapai penerbangan, kemudian kedatangan barang 

tersebut akan diinformasikan ke bagian logistik, setelah proses bongkar 

muat   maka   barang-barang   tersebut   akan   dimasukan   ke   bagian 

pergudangan di incoming cargo sebelum barang tersebut diserahkan 

 

 

 

 

 

Angkasa Pura 2 bergerak di bidang jasa Ground Handling yaitu 

melayani penerbangan yang meliputi penanganan check in penumpang, 

transit, dan lainnya. 

PT Angkasa Pura 1 khususnya pada bidang logistik menangani 

pengiriman barang antar pulau dan juga antar negara dengan memakai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pada consignee. 

 
Consignee atau pemilik barang bisa langsung datang ke tempat 

pengambilan barang cargo dengan menunjukkan dokumen berupa 

SMU (Surat Muatan Udara) kepada pihak staf yang nantinya staf akan 

membantu melacak barang melalui digital, lalu melakukan pengecekan 
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secara manual dengan membawa E-Ticket sebagai dokumen 

pengeluaran barang dalam gudang. Terdapat beberapa serangkaian 

dalam proses pengambilan tersebut dimulai dari penerimaan kargo oleh 

acceptence, pendataan SMU oleh acceptence dan kasir, staf operasional 

mengambil kargo dengan penukaran e-ticket dalam kasir gudang hingga 

mengeluarkan kargo dari gudang. 

 

a. Untuk mengetahui tahapan proses dalam penanganan penerimaan 

incoming cargo dari barang keluar dari pesawat hingga barang keluar 

dari pergudangan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat permasalahan tentang ‘Penanganan Pergudangan 

Incoming General Cargo Pada PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali’. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi 

pokok permasalahan yaitu : 

1. Bagaimana penanganan penerimaan pada saat incoming cargo datang. 

 

2. Apa yang dihadapi dalam penanganan penerimaan dan bagaimana 

solusi yang diterapkan? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 
1. Tujuan Penulisan 

 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini yaitu : 
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b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi dalam proses 

 

penanganan pergudangan dan bagaimana cara mengatasinya. 

 

jurusan pariwisata. 

 

2) Dapat mempelajari proses praktek kerja lapangan dan meningkatkan 

keterampilan mahasiswa untuk bersaing di dunia kerja. 

3) Menjaga ikatan baik diantara pihak industri dengan pihak instansi. 

 

c. Bagi Perusahaan 

 

1) Laporan tugas akhir ini dapat menjadikan perusahaan meningkatkan 

kualitas perusahaan kedepannya. 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis guna memperoleh ijazah 

diploma III pada jurusan pariwisata program studi Usaha Perjalanan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

2) Sebagai pembelajaran akan pengetahuan yang diperoleh atau didapat 

pada pelajaran selama melakukan perkuliahan. 

3) Dapat memperoleh keterampilan dalam bekerja pada ruang lingkup 

perusahaan khususnya terkait dengan proses distribusi dan operasional 

dalam ranah Logistik. 

b.     Bagi Politeknik 

1)  Hasil tugas akhir ini diharapkan mampu menjadikan dasar atau 

referensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa 
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2) Mendapatkan hasil dan analisis dari mahasiswa PKL untuk dapat 
 

 

dalam pergudangan yang berkaitan di terminal kargo domestik angkasa 

pura. 

b. Metode wawancara 

 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara mengumpulkan atau menanyakan baik informasi 

maupun data oleh staf PT Angkasa Pura Logistik cabang Bali. 

membantu proses bisnis yang berlangsung pada sektor Logistik, 

sehingga juga bermanfaat untuk perusahaan dalam menentukan 

kebijakan di masa yang akan datang. 

D.  Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

Dalam penyusunan tugas akhir ini digunakan beberapa metode 

penulisan antara lain: 

1. Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

sebagai berikut : 

a. Metode Observasi partisipatif 

Metode observasi parsipatif metode dimana teknik pengumpulan 

data dengan cara melakukan pengamatan terlibat secara langsung untuk 

mendapatkan pemahaman mencatat dan dokumentasi penanganan 
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c. Studi Kepustakaan 

 

Studi kepustakaan adalah pengumpulan data melalui refrensi 

berupa tulisan nantinya akan dipakai sebagai sumber rujukan untuk 

penulisan yang disusun

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Analisis data yang digunakan dalam penyusunan ini 

menggunakan deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif adalah untuk 

menyelidiki, menemukan dan menggambarkan objek yang diteliti. 

Hasil dari data-data ini diperoleh pada saat melaksanakan PKL pada PT 

Angkasa Pura Logistik cabang Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

Penulis dalam hal penyajian hasil analisis data menggunakan 

metode penyajian formal dan nonformal. Metode formal yaitu jenis 

metode yang menyajikan hasil analisis yang menggunakan lambagn- 

lambang atau simbol. Metode Informal merupakan penyajian hasil 

analisis data yang menggunakan kata-kata biasa. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 
A. Simpulan 

 

1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan awal yang dimulai dari persiapan merupakan 

tahap awal dalam melakukan suatu kegiatan, diawali dengan keisapan 

staff acceptance dan staf lainnya baik kantor maupun gudang yang 

harus datang pada pukul 07:30. Staf bagian PT. Angkasa Pura Logistik 

Cabang Bali melakukan pemeriksaan data incoming cargo yang masuk 

pada gudang Angkasa Pura Logistik. Pemeriksaan data general 

incoming cargo bertujuan untuk mengetahui barang apa saja yang akan 

dikeluarkan dari dalam gudang, selanjutnya mempersiapkan area untuk 

kedatangan kargo tersebut.  

2. Tahap Penanganan penerimaan Incoming Cargo 

Tahap ini dimulai dengan adanya data informasi SMU dari 

whatsapp staf bagian administrasi membuat e-ticket untuk 

memperlancar proses pengeluaran barang. Adapun penyerahan 

incoming cargo ke gudang angkasa pura logistik yang diserahkan oleh 

pihak airline kepada acceptence. Acceptence memasukkan data nomor 

SMU incoming cargo dan memisahkan incoming cargo, setelah di data
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oleh acceptance, acceptence memberikan data tersebut kepada bagian 

kasir untuk mengimput data SMU di website yang sudah disediakan, 

kemudian penanganan yang dilakukan pada saat pengambilan incoming 

general cargo milik consignee oleh staf operasional yaitu melakukan 

penukaran dokumen dengan kasir gudang angkasa pura logistik. 

Dokumen ini bertujuan untuk proses pengeluaran incoming general 

cargo dari gudang. 

3. Tahap akhir penyerahan barang 

Pada tahap penyerahan diawali dengan avsec melakukan serah 

terima barang kepada staf operasional, setelah incoming general cargo 

di keluarkan dari gudang staf operasional melakukan proses penyerahan 

incoming general cargo kepada pihak consignee, dan consignee 

melakukan proses pembayaran melalui staf bagian administrasi. 

4. Kendala  

Adapun kendala yang dihadapi dalam penanganan penerimaan 

incoming cargo antara lain 

a. Kekurangan staf operasional  

Dalam menangani penanganan incoming general cargo, 

kekurangan staf operasional dapat menghambat proses penanganan 

pergudangan incoming cargo sehingga consignee menunggu 

pengambilan hampir dari 1 jam terutama pada saat waktu event. Jika 

hal ini terjadi maka pihak staf lain yang pekerjaanya relatif tidak banyak 
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atau staf operasional yang berada dalam gudang dapat membantu 

untuk mengambilkan kargo tersebut. 

b. Consignee Yang Telat Dalam Mengambil Incoming Cargo 

Sesuai dengan peraturan dan batas waktu yang diterapkan pada 

gudang Angkasa Pura Logistik maksimal dalam pengambilan incoming 

cargo tidak boleh lebih dari 3 hari. Adapun consignee yang datang 

sudah lebih dari batas ketentuan datang untuk mengambil incoming 

general cargo. Jika hal ini terjadi maka consignee harus membayar 

biaya tambahan sesuai dengan lama penumpukan incoming cargo pada 

gudang Angkasa Pura Logistik. 

c. Kendala Pada Saat Melakukan Tracking Pesawat 

Pada saat pengecekan nomor SMU pada website tracking status 

incoming general cargo belum diperbarui. Staf pada bagian 

administrasi harus melakukan double check tracking secara digital 

maupun manual. Jika hal ini terjadi maka staf administrasi akan 

mengecek jadwal penerbangan melalui website google jika pesawat 

tersebut tertunda maka staf administrasi akan memberikan informasi 

kepada consignee. Jika pesawat sudah tiba maka SMU incoming 

general cargo langsung ditanyakan ke dalam gudang angkasa pura 

logistik. 
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B. Saran 

Dalam hal ini penulis ingin memberikan saran dalam penanganan 

penerimaan incoming cargo oleh acceptence pada PT. Angkasa Pura 

Logistik Cabang Bali adalah penambahan tenaga kerja pada staf 

operasional sehingga memudahkan untuk proses incoming maupun 

outgoing kargo agar consignee tidak menunggu terlalu lama.
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