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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Andaz Bali adalah salah satu di antara hotel berbintang lima yang berada
dikawasan Sanur, dapat ditempuh sekitar 40 menit dimana dari Bandara Internasional
I Gusti Ngurah Rai. Andaz Bali meliliki tema life style di mana sebagian besar
karyawannya berusia muda yang memiliki gaya hidup dan sangat ramah terhadap
tamu. Andaz Bali Memiliki 149 kamar hotel, yang terdiri dari 127 Room Suites, 18
Garden Villas, 4 Beach Villas. Dalam operasionalnya hotel tersebut memiliki
beberapa departement dan tiap-tiap departement mempunyai tugas dan tanggung
jawab yang berbeda-beda namun dalam pelaksanaanya diperlukan kerjasama dalam
tim (team work). Adapun departement-departement tersebut antara lain: Front Office
Department,Food and Beverage Department, Housekeeping Department, Security
Department, Accounting Department, Engineering Department, Sales & Marketing

Department, Human Resources Department, Purchasing Department.

Di Hotel Andaz Bali mempunyai beberapa pilihan kamar diantarannya, Andaz
suite, Andaz Deluxe Suite, Andaz Suite Lagoon Access, Garden Villa, Garden Villa
Twin, Beach Villa dari beberapa kamar yang ada di Hotel Andaz Bali, Beach villa

merupakan kamar yang paling favorite diantara kamar-kamar yang lainnya. Dengan



memiliki luas kamar 578m? memiliki private pool dengan ballcony yang langsung
menuju view pantai. Fasilitas yang dimiliki oleh Beach Villa yaitu langsung memiliki

private Pool, 2 kamar yang lebih luas, dengan memiliki bedroom disetiap kamarnya.

Dalam membersihkan kamar room attendant perlu melakukan (SOP) sebab
kalau tidak dilakukan tamu bisa complain, bila hal ini terjadi akan membawa dampak

yang tidak baik bagi hotel.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik mengangkat
judul tugas akhir yaitu Penanganan Kamar Vacant Dirty menjadi Vacant Clean oleh

Room Attendant Di Hotel Andaz Bali.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana penanganan kamar vacant dirty menjadi vacant clean oleh
room attendant di Hotel Andaz Bali.
2. Apa saja kendala saat menangani kamar dari vacant dirty menjadi vacant
clean oleh room attendant di Hotel Andaz Bali dan bagaimana cara

menanggulanginya.

C. Tujuan Penulisan
Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir
dengan judul Penangan kamar Vacant Dirty menjadi Vacant Clean oleh Room

Attendant di Hotel Andaz Bali adalah sebagai berikut:



Tujuan
Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari Penulis ini adalah:
a. Untuk mengetahui cara penanganan kamar dari vacant dirty menjadi vacant
clean sesuai SOP yang diterapkan oleh room attendant Di Hotel Andaz Bali.
b. Untuk mengetahui kendala yang di hadapi housekeeping atau room
attendant pada saat menangani kamar di Hotel Andaz Bali.
Manfaat
Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah:

a. Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Diploma III pada Jurursan Pariwisata di
Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat menambah
pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang room division

khususnya housekeeping.

2) Mengetahui proses Penerepan Kamar Vacant Dirty menjadi Vacant Clean

Room yang di terapkan di Hotel Andaz Bali.

b. Politeknik Negeri Bali.
1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali, yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang



room division khususnya houseekeping.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhirdan juga sebagai refrensi bagi mahasiswa maupun
dosen pengajar dalam penyusun tugas akhir atau buku ajar tentang
Penanganan kamar vacant dirty menjadi vacant clean oleh room
attendant di hotel Andaz Bali.

c. Perusahaan.

1) Ditujukan sebagai pedoman atau referensi bagi pihak perusahaan atau
hotel agar bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada
tamu, khususnya dalam pelaksanaan pembersihan kamar vacant dirty
menjadi vacant clean.

2) Dapat mengambil tindakan atau memperbaiki hambatan yang ada pada

saat proses pembersihan kamar vacant dirty menjadi vacant clean.

D. Maanfaat Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data
Berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu metode
observasi, wawancara, maupun studikepustakaan.
a. Observasi
Observasi adalah pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara
langsung terhadap suatu objek. Dengan cara menganati secara langsung bagai

mana pembersihan kamar di hotel Andaz Bali Dari Vacant Dirty Menjadi



Vacant Cleant Oleh Room Attendant Di Hotel Andaz Bali.

b. Wawancara
Wawancara adalah pengumpulan data dengsn melakukan wawancara atau
tanya jawab kepada narasumber terkait mesalah Tugas Akhir yang dibuat.
Dengan cara melakukan tanya jawab kepada beberapa narasumber seperti
Housekeeping Manager, Housekeeping Suporvisor, Room Attendant pada

Hotel Andaz Bali.

c. Kepustakaan
Teknik keperpustakaan adalah pengumpulan data dengan mencari,
mengumpulkan dan membaca dokumen-dokumen ataupun catatan yang
tersedia baik itu berupa buku, transkrip, internet dan lainnya yang berkaitan
dengan pembersihan kamar dari Vacant Dirty Menjadi Vacant Clean Oleh

Room Attendant D1 Hotel Andaz Bali.

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Teknik analisis yang digunakan untuk menganalisis data dalam tugas
akhir ini adalah, Metode deskriptif kualitatif adalah metode yang digunakan
dalam meneliti pada kondisi objek yang alamiah dimana peneliti adalah sebagai
instrumen kunci. Metode deskritif kualitatif ini memaparkan segala informasi
yang didapat di lapangan secara sistematisfactual dan akurat sehingga bisa

ditarik suatu kesimpulan.



Dalam penyajian data adalah metode penyajian informal, dimana
metode penyajian hasil analisis data dengan uraian atau kata-kata biasa. Data-
data yang diperoleh diuraikan dalam bentuk penjelasan-penjelasan mengenai
penanganan kamar dari vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant

di Hotel Andaz Bali.

E. Metode Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat
penulisan Tugas Akhir, metode penulisan Tugas Akhir dan Sistematika
Penulisan.

2. Bab II Landasan Teori
Bab ini memuat teori mengenai Pengertian Hotel dan jenis-jenis hotel,
Pengertian Penanganan, Pengertian Kamar, Pengertian Housekeeping,
Pengertian Status Kamar, Pengertian Room Attendant.

3. Bab Il Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah Perusahaan, bidang usaha dan

pasilitas perusahaan/hotel dan struktur organisasi perusahaan/hotel.



Bab IV Hasil dan pembahasan
Bab ini menjelaskan bagaimana Penanganan Kamar Vacant Dirty Menjadi
Vacant Clean Di Hotel Andaz Bali.

Bab V Penutup



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari pembahasan yang dibuat mengenai penanganan kamar

vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di Hotel Andaz Bali

maka dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

l.

Tahap persiapan

Tahap persiapan diri dibagi menjadi tiga yaitu tahap persiapan diri,
persiapan alat dan persiapan bahan yang dimana persiapan ini dilakukan
dengan tujuan waktu dan pekerjaan yang akan dilakukan bisa efektif.
Tahap pelaksanaan

Proses pelaksaan merupakan tahap yang perlu diperhatikan oleh seorang
room attendant untuk meminimalisir waktu dalam membersihkan kamar
vacant dirty menjadi vacant clean dan mendapatkan hasil yang maksimal.
Tahap akhir Tahap ini room attendant harus memeriksa dua kali atau fina/
check guna tidak ada yang kurang dan tertinggal di dalam kamar yang di
bersihkan. seorang room attendant harus mengisi hotsos terlebih dahulu
untuk mencatat status kamar yang awal mulanya vacant dirty ditulis
mejadi vacant clean.

Kendala yang dihadapi dalam tahap pembersihan kamar oleh room

attendant di Hotel Andaz Bali terdiri dari yang pertama sering
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keterlambatan datangnya /inen dan towel, serta banyaknya linen dan
towel spot yang menghambat dalam pembersihan kamar. Kamar yang
akan dibersihkan sering berbau yang kurang enak dan terdapat serangga
dimana membuat proses pembersihan kamar lama jika tidak di follow up
secara cepat maka menyebabkan tidak bisa terjual akibat kamar tersebut

dalam keadaan berbau.

B. Saran

Berdasarkan uraian simpulan di atas berkaitan dengan Penanganan kamar
vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di Hotel Andaz Bali.
Dalam melaksanakan praktik kerja lapangan pada Hotel Andaz Bali, penulis
menemukan lebih banyak pengalaman selama melaksanakan praktik kerja
lapangan, tentunya ini sangat berguna bagi penulis dalam dunia kerja pada
bidang pariwisata. Setelah melaksanakan praktik kerja lapangan penulis ingin
menyampikan beberapa saran.

1. Sebaiknya pada saat check in tamu diberitahu oleh pihak front office mengenai
apa saja yang boleh dan tidak boleh dilakukan tamu pada saat menginap di hotel
Andaz Bali. Selain untuk menjaga kebersihan, hal tersebut juga berpengaruh

terhadap kenyamanan tamu lain.
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2. Sebaiknya linen yang akan digunakan pada pagi hari sudah datang di hari
kemarin sore, agar saat melakukan Penanganan kamar vacant dirty menjadi
vacant clean di pagi hari para room attendant tidak perlu lagi menunggu linen

dan towel datang dari laundry.
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