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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seres Spring Resort & Spa adalah salah satu hotel bintang lima yang berada 

di Kawasan Jukut Paku, Singakerta, Ubud Bali. Hotel ini memiliki konsep resort 

yang terletak di tengah sawah Ubud. Resort ini lokasinya cukup strategis yaitu 

15 menit berkendara dari kota Ubud. Seres Spring Resort & Spa memiliki 

beberapa departmen diantaranya: Sales and Marketing Department, Human 

Resource Department, Food and Beverage Department (food and beverage 

product, food and beverage service), Finance Department, Housekeeping 

Department, Spa and Recreation Department, Security Department, Front 

Office Department, Engineering Department. Setiap departemen saling 

berkaitan satu sama lainnya, guna untuk memaksimalkan operasional hotel di 

Seres Spring Resort & Spa. Adapun salah satunya departemen yang berperan 

penting adalah food and beverage service department. Food and beverage 

service department secara umum, berfungsi sebagai tempat penyedia pelayanan 

makanan dan minuman, Serta melayani kebutuhan lain yang diminta oleh tamu, 

yang berkaitan dengan pelayanan makanan dan minuman. Pelayanan food and 

beverage service dikelola secara komersial serta profesional. Food and 

beverage service department pada Seres Spring Resort & Spa meliputi 

restaurant and bar dengan menggunakan konsep indoor dan outdoor. 

Restaurant and bar yang ada di Seres Spring Resort & Spa diantaranya, 

Mulberry Restaurant, Bellaria Restaurant, Caffe Darsini, Bellaria Poll Bar. 
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Setiap outlet restaurant and bar, memiliki menu dengan cara penyajian 

yang berbeda-beda. Mulberry Restaurant merupakan restaurant buffet dengan 

konsep indoor menghadap ke view sawah. Pelayanan buffet pada Mullbery 

Restaurant hanya diberikan pada saat breakfast yang dimulai dari jam 07.00 am 

– 11.00 am. Menu makanan yang disediakan di Mulberry Restaurant 

diantaranya: Indonesian food, Western food, Balinese food. Sequence of service 

pada buffet breakfast di Mullbery Restaurant berbeda dibandingkan ala carte 

menu di Bellaria Restaurant. Ada beberapa perbedaan antara buffet pada 

Mullbery Restaurant dan ala carte pada Bellaria Restaurant, jika di Mulberry 

Restaurant hanya digunakan untuk buffet Breakfast, sedangkan untuk di 

Bellaria Restaurant lebih dominan digunakan untuk dinner ala carte, dan untuk 

cara penyajian makanan dan minuman untuk tamu tidak ada berbeda dari ke dua 

restaurant, adapun beberapa hal yang unik dari ke dua restaurant tersebut yaitu 

setiap ada event dinner di Bellaria Restaurant pasti selalu ada balines dance. 

Untuk kendala yang dihadapi saat handle breakfast yaitu, lambatnya saat refill 

hidangan di buffet Breakfast, kuranganya cutleris yang disediakan di buffet 

Breakfast dikarenakan lambat dalam proses penyucian di steweard, tamu yang 

datang bersamaan dalam breakfast.  

Penuslis memilih judul pelayanan buffet breakfast pada Mullbery 

Restaurant di Seres Spring Resort & Spa, Berdasarkan penelitian sebelumnya 

yaitu tugas akhir yang telah dibuat oleh kakak kelas terlebih dahulu yang 

berjudul: Pelayanan Breakfast Buffet Oleh Pramusaji di Teratai Coffee Shop 

Restaurant The Patra Bali Resort and Villas (Pariwisata & Bali, 2023, n. Intan 
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Wulandari), bahwa salah satu yang menghambat pelayanan buffet breakfast 

kurang efektif yaitu ketersediaan makanan di buffet stall yang tidak di cek 

secara berkala yang menyebabkan tamu complaint karena makanannya habis 

dan penelitian yang selanjutnya berjudul Prosedur Pelayanan Buffet Pada Menu 

Indonesian Breakfast di Tirta Restaurant Prama Sanur Beach (Akhir et al, 2023, 

n. Juwita Rosdiana) bahwa dalam pelayanan buffet breakfast terdapat kendala 

dalam hal pengaturan waktu set up atau prepare cutleries pada saat tamu 

melakukan breakfast.  

Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk mengangkat judul tugas 

akhir dengan judul “Pelayanan Buffet Breakfast Pada Mullbery Restaurant Di 

Seres Spring Resort & Spa”. Tugas akhir ini dibuat untuk memberikan 

pengetahuan kepada waiter dan meningkatkan kualitas pelayanan di Mullbery 

Restaurant.  

B. Rumusan Masalah 

Dalam penulisan ilmiah rumusan masalah menjadi suatu komponen 

yang sangat penting karena dengan adanya rumusan masalah maka arah 

penulisan dari karya ilmiah akan lebih jelas. Berdasarkan latar belakang di 

atas penulis membuat beberapa rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah prosedur Pelayanan Breakfast Buffe Pada Mullbery 

Restaurant di Seres Spring Resort & Spa? 

2. Apa Sajakah yang dihadapi dalam prosedur Pelayanan Breakfast Buffe 

Pada Mullbery Restaurant di Seres Spring Resort & Spa? 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan  
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Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas 

akhir dengan judul Prosedur pelayanan Breakfast Buffet pada Mulbery 

Restaurant di Seres Spring Resort & Spa adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan  

Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun beberapa tujuan dari 

seorang penulisan ini adalah: 

a. Mendeskripsikan cara melayani tamu buffet breakfast pada 

Mullbery Restaurant di Seres Spring Resort & Spa 

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi oleh waiter dan menjabarkan 

solusi atas hambatan yang dihadapi dalam menangani tamu buffet 

breakfast pada Mullbery Restaurant di Seres Spring Resort & Spa  

2. Manfaat 

Manfaat yang bisa didapatkan dari seorang penulisan tugas akhir ini 

adalah yaitu: 

a.  Bagi Mahasiswa 

Bagi mahasiswa tugas akhir ini digunakan untuk memenuhi syarat 

akademis  dalam menyelesaikan perkuliahan Diploma III Program 

Studi Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

Menambah pengetahuan, wawasan dan keterampilan dalam bidang 

food and beverage service khususnya pelayanan buffet breakfast 

pada Mullbery Restaurant di Seres Spring Resort & Spa. 

b. Politeknik Negri Bali 
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Sebagai tambahan bahan referensi di Jurusan Pariwisata yang 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca khususnya di bidang food and beverage 

service. Digunakan juga untuk mengukur kemampuan mahasiswa 

dalam mengembangkan pengetahuan melalui penulisan  tugas akhir.    

c. Perusahaan 

Bagi pihak hotel dapat digunakan sebagai referensi tambahan 

dalam meningkatkan mutu pelayanan kepada tamu, khususnya 

pelayanan buffet breakfast pada Mullbery Restaurant di Seres Spring 

Resort & Spa. 

D. Metode Penulisan 

1. Metode Pengumpulan Data 

Adapun beberapa metode yang penulis gunakan untuk menyusun tugas 

akhir dalam memperoleh data diantaranya: 

a. Observasi 

Metode observasi bertujuan untuk mengetahui data yang 

diperoleh agar lebih akurat dan relevan dengan cara mengamati 

langsung. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

pengamatan secara langsung pada objek penelitian yang dilakukan 

di Seres Spring Resort and Spa tentang pelayanan Breakfast Buffet 

pada Mulbery restaurant di Seres Spring Resort & SPA 

b. Wawancara 

Metode wawancara merupakan proses mencari informasi 
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yang dilakukan dengan tatap muka (face to face) antara pewancara 

dengan responden atau narasumber dengan tujuan untuk menggali 

informasi yang lebih luas dan akurat terkait dengan jawaban yang 

sebelumnya telah diterima peneliti. Responden dari wawancara 

adalah Manager dan Supervisor Food and Beverage Service. 

c.   Studi Kepustakaan 

 yaitu pengumpulan data dengan mencari dan membaca 

beberapa referensi baik dari buku, artikel, jurnal dan sumber-

sumber ilmiah di internet yang berhubungan dengan permasalahan 

yang dibahas.  

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Metode dan teknik analisis data yang digunakan oleh penulis dalam 

penyusunan tugas akhir berupa penelitian kualitatif dengan menggunakan 

teknik analisis data secara deskriptif. Penulis akan menggunakan hasil dari 

pengumpulan data-data yang telah didapatkan selama melakukan penelitian 

di Seres Spring Resot & Spa untuk mengartikan permasalahan yang dibahas 

dalam tugas akhir. Metode pengumpulan data secara deskriptif kualitatif 

dilakukan dengan cara menyajikan data dalam bentuk narasi, tabel dan 

gambar. 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini berdasarkan 

sebagai berikut:  
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1. Bab I Pendahuluan Bab ini berisi Latar belakang, Rumusan masalah, 

Tujuan dan Manfaat Penulisan, Metode Penulisan dan Sistematika 

penulisan.  

2.  Bab II Landasan Teori Bab ini memuat teori mengenai Pelayanan buffet 

breakfast ole waiter pada Seres Spring Resort & Spa 

3.  Bab III Gambaran Umum Perusahaan Bab ini menjelaskan Lokasi dan 

Sejarah Hotel, Bidang Usaha dan Fasilitas Hotel, Struktur Organisasi 

Hotel 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan di atas pelayanan buffet breakfast oleh 

waiter pada Seres Spring Resort & Spa bahwa secara garis besar pelayanan 

dibagi menjadi tiga tahapan yaitu, tahap persiapan, tahap pelayanan, dan tahap 

akhir. Ketiga tahapan tersebut termasuk dalam squen of service dan SOP pada 

Mullbery Restaurant. 

maka penulis dapat meliputi tahapan yaitu: Pada Mullbery restaurant 

di Seres Spring Resort & Spa mempunyai lima tahapan saat melaksanakan 

buffet breakfast yaitu tahap persiapan diri, persiapan tempat kerja, pembagian 

area kerja, persiapan setting table, tahap pelayanan. Setelah itu ditahap 

pelayanan ini di mulai dari welcoming guest, seatting the guest, presenting the 

buffet, presenting the egg and coffe, leaving guest and say thank you, clear up 

table,re set up table. Setelah tahap pelayanan selesai dilanjutkan dengan tahap 

clear up for the breakfast dan mempersiapkan table untuk menuju ke lunch. 

Pada saat pelayanan buffet breakfast di Mullbery Restaurant adapun 

kendala yang dihadapi seperti: Lambatnya penyajian hidangan egg yang di 

pesan oleh tamu disaat kunjungan tamu ramai pada saat musim high season 

pada breakfast dikarenakan kurangnya staff kitchen yang bertugas saat 

pelaksanaan buffet breakfast, cara mengatasinya adalah dengan 

menginformasikan kepada tamu untuk menunggu kurang dari 15 menit  



52 
 

 
 

dikarenakan ramainya yang memesan hidangan egg pada saat berlangsungnya 

breakfast.   

B. Saran 

Berdasarkan uraian pembahasan tentang pelayanan buffet breakfast 

pada Mullbery Restaurant di Seres Spring Resort & Spa , maka ada beberapa 

saran yang dapat diperhatikan untuk kelancaran operasional saat buffet 

breakfast berlangsung yaitu: 

Seorang supervisor akan melaksanakan briefing kepada karyawan 

untuk membahas breakfast pada hari besok, briefing dilakukan pada shift pagi 

akan pulang dan shift sore mulai bekerja, pada saat briefing seorag supervisor 

membahas tentang occupancy yang akan melakukan breakfast pada hari 

selanjutnya, supaya pelaksanaan breakfast pada hari selanjutnya berjalan 

dengan lancar. 

Meningkatkan kemampuan waiter dan waitress saat pelayanan buffet 

breakfast di Mullbery Restaurant dengan memberikan pelatihan yang lebih 

baik kepada staf Mullbery Restaurant, sehingga mereka dapat dapat 

memberikan pelayannan yang lebih baik kepada tamu. Pada saat tamu 

melakukan breakfast di Mullbery Restaurant kebanyakan tamu yang datang 

berasal dari China dan Korea, maka penulis  menyarankan agar menambahkan 

bahasa asing selain bahasa Inggris seperti bahasa China dan Korea. Karena 

kebanyakan tamu yang berasal dari China dan Korea tidak bisa berbahasa 

Inggris.  
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Pada saat tamu ramai melaksanakan breakfast di  Mullbery Restaurant 

adapun beberapa hambatan yang dihadapi seorang waiter seperti kurangnya 

jumlah alat-alat cutleris, spoons, knife, fork, desert plate, dinner plate yang 

digunakan saat melaksanaka buffet breakfast di Mullbery Restaurant saat tamu 

ramai pada musim high season dimulai, penulis menyarankan dari pihak waiter 

untuk lebih meningkatkan komunikasi yang sudah lama dijalin oleh pihak food 

and beverage service dengan pihak steward lebih ditingkatkan lagi untuk lebih 

mempercepat dan meningkatkan kinerja dari pihak steward agar bisa diambil 

dan dilanjutkan untuk di polishing oleh seorang waiter demi kelancaran 

pelayanan operasional saat berlangsungnya buffet breakfast di Mullbery 

Restaurant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Bagyono. (2014). pariwisata dan perhotelan. 81. 

Dwi Apandi, N., & Baharta, E. (2015). Tinjauan Tentang Penyajian Buffet 

Breakfast Di Harris Hotel And Convention Bandung. E-Proceeding off 

Applied Science, 1(3), 2519–2525. 

https://core.ac.uk/download/pdf/299903966.pdf 

Faturohman, T. (2018). Peranan Pramusaji Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu 

Di Saffron Restoran Four Points By Sheraton Hotel Bandung. 1–51. 

Huda, S., & Nurcahyo, J. (2015). Upaya Food & Baverage Product Dalam 

Meningkatkan Kualitas Makanan Di Hotel Grand Aston Yogyakarta. 

Khasanah Ilmu, VI(1), 45–55. 

https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/khasanah/article/viewFile/524/416 

Krestanto, H. (2021). Strategi dan Usaha Reservasi untuk Meningkatkan Tingkat 

Hunian di Grand Orchid Hotel Yogyakarta. Media Wisata, 17(1). 

https://doi.org/10.36276/mws.v17i1.151 

Mertayasa. (2016). Food and Beverage Service Operational. ANDI, 2. 

Novitasari, N. P. (2023). Tugas akhir penanganan tamu handle with care oleh 

hostess pada the café restaurant di the mulia, mulia resort and villas nusa dua. 

Ricahrd Komar. (2016). Hotel Management. 

Suryawan, P. (2022). Penerapan standar operasional prosedur (sop) berdasarkan 

protokol cleanliness, health, safety & environmnetal sustainability oleh 

pramusaji di finns beach club. Jurnal Ilmiah Pariwisata Dan Bisnis, 1(2), 361–



 
 

 
 

376. https://doi.org/10.22334/paris.v1i2.26 

W.a., M. (2017). Restoran Dan Segala Permasalahannya. Jogja Resto Dan Galery, 

1, 19–53. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


