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ABSTRAK

Artana, | Nyoman Wahyu. (2024). Implementasi Green Practice Dalam
Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Pada Departemen Food & Beverage di
Intercontinental Bali Resort Jimbaran. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. Budi Susanto,
M.Par., dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Kata kunci: Food and beverage, green practice, green action, green food, green
donation

Para wisatawan mulai memperhatikan isu-isu yang ada di dunia, salah satunya yaitu
isu mengenai global warming. Salah satu cara untuk menghadapi global warming,
yaitu dengan menerapkan green practice. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Implementasi green practice pada departemen Food and Beverage di
Intercontinental Bali Resort Jimbaran dan mengetahui kendala yang di hadapi
dalam implementasi green practice dalam mendukung pariwisata berkelanjutan
pada departemen Food and Beverage di Intercontinental Bali Resort Jimbaran.
Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi serta studi
pustaka. Data dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa green action, green food, dan green donation telah
terlaksana dengan baik. Hasil analisis kendala yang dihadapi dalam implementasi
green practice dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada Taman Gita
Restoran di Intercontinental Bali Resort Jimbaran menunjukkan bahwa ada
kurangnya disiplin karyawan dalam mengikuti prosedur berdampak pada praktik
ramah lingkungan di restoran, termasuk pengelolaan sampah terutama dalam
pemisahan sampah organik dan non-organik dan efisiensi sumber daya.



ABSTRACT

Artana, | Nyoman Wahyu. (2024). Implementation of Green Practice in Supporting
Sustainable Tourism in the Food & Beverage Department at Intercontinental Bali
Resort Jimbaran. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism,
Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Drs. Budi Susanto,
M.Par., and Supervisor Il: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Keywords: Food and beverage, green practice, green action, green food, green
donation.

The tourists are starting to pay attention to the issues in the world, one of which is
the issue of global warming. One way to deal with global warming, namely by
implementing green practices. This study aims to determine the implementation of
green practices in the Food and Beverage department at Intercontinental Bali Resort
Jimbaran and to find out the obstacles faced in implementing green practices in
supporting sustainable tourism in the Food and Beverage department at
Intercontinental Bali Resort Jimbaran. This research uses quantitative and
qualitative data. Data collection in this study used observation, interviews,
documentation and literature study methods. Data were analyzed using qualitative
descriptive analysis. The results showed that green action, green food, and green
donation have been well implemented. The results of the analysis of the obstacles
faced in the implementation of green practices in supporting sustainable tourism at
Taman Gita Restaurant at Intercontinental Bali Resort Jimbaran show that there is
a lack of employee discipline in following procedures that have an impact on
environmentally friendly practices in restaurants, including waste management,
especially -in the separation of organic and non-organic waste and resource
efficiency.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sektor pariwisata berperan penting sebagai sumber pendapatan devisa negara,
bahkan mampu berkompetisi meskipun dalam kondisi ekonomi yang tidak stabil.
Kontribusi sektor ini telah menjadi salah satu pilar utama dalam pertumbuhan
ekonomi secara keseluruhan. Selain itu, dalam perkembangannya, sektor pariwisata
selalu terhubung dengan penyediaan akomodasi (Annishia & Prastiyo, 2019).
Menurut data dari Kemenparekraf, pada tahun 2022 jumlah kedatangan wisatawan
mancanegara (wisman) mencapai 5,5 juta, melebihi target yang ditetapkan yaitu
antara 1,8 hingga 3,6 juta kedatangan. Selain itu, pergerakan wisatawan nusantara
(wisnus) tercatat mencapai 800 juta perjalanan, melampaui target sebesar 550 juta
perjalanan. Untuk tahun 2023, Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan bahwa pada
triwulan pertama, kunjungan wisatawan mancanegara secara kumulatif mencapai
2,5 juta kunjungan. Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf)
memperkirakan bahwa jumlah - kunjungan  wisatawan mancanegara (wisman)
hingga akhir tahun ini dapat mencapai sekitar 9 juta kunjungan. Selain itu, dalam
laporan Tourism Trends and Policies 2022 Organization for Economic Co-
Operation and Development (OECD) mencatat bahwa pada tahun 2019, sektor
pariwisata berkontribusi sebesar 5,0% terhadap produk domestik bruto (PDB)
Indonesia. Bali merupakan salah satu daerah di Indonesia yang mengandalkan
sektor Pariwisata menjadi sumber pendapatan utama daerah, dengan banyakanya

hotel maupun resort yang dibangun di pulau yang sering dijuluki sebagai pulau



dewata. Era globalisasi memudahkan banyak negara mempromosikan daerah
wisatanya tersendiri.

Di era globalisasi yang semakin maju ini membuat para wisatawan dapat
dengan mudah untuk melihat Informasi-informasi dimanapun dan kapanpun
melalui smartphone. Para wisatawan mulai memperhatikan isu-isu yang ada di
dunia, salah satunya yaitu isu mengenai global warming. Salah satu cara untuk
menghadapi global warming, yakni dengan mengimplementasikan green practice.

Green practice merujuk pada tindakan atau inisiatif ramah lingkungan yang
bertujuan untuk melindungi lingkungan dengan mengurangi penggunaan produk
yang tidak ramah lingkungan (Tzschentke et al., 2004). Green practice dapat dibagi
menjadi tiga yakni; green action, green food dan green donation. Green action
yaitu melakukan hal yang baik bagi lingkungan sekitar. Green food bertujuan untuk

menjual dan menghidangkan makanan dan minuman yang ramah lingkungan.



Green donation yaitu ikut serta dalam proyek-proyek yang terdapat di lingkungan
sekitar. Green practice dapat diterapkan di hotel maupun resort untuk menambah
minat wisatawan yang sadar akan krisis yang Kini kita hadapi, membantu
lingkungan sekitar dan menambah citra baik resort.

Resort adalah jenis akomodasi yang terletak di kawasan pegunungan, di
sepanjang sungai, di tepi pantai, atau di sekitar danau (Nazarudin, 2020).
Umumnya, resort dikunjungi secara terencana tidak hanya untuk bermalam, tetapi
juga untuk beristirahat dan bersantai. Tujuannya adalah untuk mendapatkan
kesegaran fisik dan mental, serta memenuhi rasa ingin tahu dan keinginan untuk
mengeksplorasi sesuatu. Pantai Jimbaran merupakan tempat objek wisata yang
sangat indah di Bali. Di sepanjang pinggir pantai dipenuhi oleh resort, hotel dan
spa. Salah satu Resort yang berada di Kawasan Pantai Jimbaran vyaitu
Intercontinental Bali Resort Jimbaran.

Intercontinental Bali Resort Jimbaran adalah suatu hotel yang berlokasi di
daerah Jimbaran, tepatnya di Jalan Raya Uluwatu Nomor 45 Jimbaran, Kuta
Selatan, Badung, Bali. Intercontinental Bali Resort Jimbaran didatangkan ke Bali
oleh PT Citra Jimbaran Indah Hotel selaku pemilik sekaligus pengembang fasilitas
akomodasi tersebut. Properti ini berdiri kokoh di atas lahan seluas 14 hektar yang
terdiri dari 430 Unit kamar didalamnya yang masih beroperasi hingga saat ini.
Hendra Hadiprana, beliau sangat menghargai kebudayaan Bali dan Jawa sehingga
beliau mengimplementasikan budaya Bali yang dipadupadankan dengan keindahan
alam yang ada disekitar area hotel, sehingga menghasilkan bangunan hotel yang

kental dengan pengaruh budaya Bali. Saat ini di Intercontinental Bali Resort



Jimbaran khususnya di Departemen Food and Beverage belum maksimal dalam
mengimplementasikan green practice. Adapun beberapa pengimplementasian dari
green practice yang sudah dilaksanakan di Departemen Food and Beverage ialah
menggunakan lampu LED, menggunakan iPad untuk taking order, selain itu di
Departemen Food and Beverage menggunakan media komunikasi whatssap dan
email untuk media komunikasi dengan departemen lainnya. Kemudian daripada itu,
pembayaran makanan serta minuman juga bisa dilaksanakan via debit card.
Sebelum penulis menentukan judul skripsi ini, penulis melakukan observasi
di Intercontinental Bali Resort Jimbaran pada Departemen Food and Beverage,
dalam melakukan observasi penulis menemukan fenomena yang berkaitan dengan
implementasi dari green practice yaitu, pada Departemen Food and Beverage
upaya pengelolaan sampah masih belum optimal. Penggunaan media kertas masih
dominan dalam kegiatan operasional, proses daur ulang belum sepenuhnya efektif,
dan pemilahan sampah menurut kategori juga belum dilakukan secara maksimal.
Akibatnya, semua jenis sampah dicampur dalam satu wadah, yang menyulitkan
proses pemisahan di kemudian hari. Selain penulis melakukan observasi, penulis
juga melakukan wawancara dan diskusi dengan beberapa staff di Departemen Food
and Beverage. Wawancara dan diskusi ini bertujuan untuk membenarkan fenomena
yang telah penulis temukan, sehingga peneliti hendak mencaritahu lebih dalam
tentang implementasi green practice yang telah dilaksanakan oleh Departemen
Food and Beverage dan tertarik mengangkat judul “Implementasi Green Practice
dalam mendukung Pariwisata Berkelanjutan pada departemen Food and Beverage

di Intercontinental Bali Resort Jimbaran™.



1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan pada uraian latar belakang di atas, maka rumusan permasalahan

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana implementasi green practice pada Taman Gita Restoran di
Intercontinental Bali Resort Jimbaran?

2. Bagaimana implementasi green practice dalam mendukung pariwisata
berkelanjutan pada Taman Gita Restoran di Intercontinental Bali Resort

Jimbaran?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan pada pemaparan latar belakang serta rumusan permasalahan di
atas, penelitian ini mempunyai dua tujuan yakni:
1. Untuk mengetahui Implementasi green practice pada departemen Food and
Beverage di Intercontinental Bali Resort Jimbaran.
2. Untuk mengetahui Implementasi green practice dalam mendukung
pariwisata berkelanjutan pada departemen Food and Beverage di

Intercontinental Bali Resort Jimbaran.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan manfaat baik dari segi teori maupun praktik, yang
dapat dijelaskan sebagai berikut.
1. Manfaat Teoretis
Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur,

khususnya dalam hal penerapan green practices di restoran. Dengan



demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi berharga
untuk studi-studi selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi
untuk penelitian-penelitian mendatang yang fokus pada Implementasi
green practices guna menunjang pariwisata berkelanjutan di Taman Gita
restoran Intercontinental Bali Resort Jimbaran. Selain itu, hasil tersebut
juga diharapkan dapat memperkaya pustaka di Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Perusahaan
Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
berharga sebagai masukan dan sumber informasi bagi perusahaan dalam
proses pengambilan keputusan mengenai Implementasi green practice
untuk menunjang pariwisata berkelanjutan di Taman Gita restoran
Intercontinental Bali Resort Jimbaran.

3. Bagi Peneliti
Penulis memperoleh manfaat dari penelitian ini berupa peningkatan
pengetahuan dan pemahaman tentang green practices dan pariwisata
berkelanjutan, serta penerapan ilmu dan teori yang telah dipelajari selama

perkuliahan.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan, ruang lingkup dan
batasan dari penelitian ini mencakup pendekatan penelitian kualitatif. Pada
penelitian ini terdiri dari satu variabel independent yaitu green practice serta satu
variable dependent yaitu pariwisata berkelanjutan. Peneliti memberikan batasan
penelitian yang hanya mengkaji mengenai penerapan green practice pada
Departemen Food and Beverage dalam mendukung Pariwisata berkelanjutan pada
Departemen Food and Beverage Service di Taman Gita Restaurant Intercontinental
Bali Resort Jimbaran. Penelitian ini memanfaatkan pendekatan analisis data
deskriptif kualitatif yang melibatkan beberapa langkah, termasuk: pengumpulan
data, penyederhanaan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Langkah-
langkah ini dirancang untuk memberikan jawaban atas pertanyaan penelitian yang

telah dirumuskan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil wawancara dan
hasil pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya dapat disimpulkan sebagai
berikut.

1. Hasil analisis pengimplementasian green practice dalam mendukung
pariwisata berkelanjutan pada Taman Gita Restoran di Intercontinental Bali
Resort Jimbaran menunjukkan bahwa tiga komponen yaitu green action,
green food dan green donation telah terlaksana dengan baik. Green action
yang dilakukan meliputi pemakaian straw atau Sedotan non-plastik,
mengelola sampah organik menjadi pupuk kompos untuk digunakan pada
area garden atau taman, sampah non-organik dibuang ke TPA untuk
selanjutnya diolah dengan tepat. Dalam hal penghematan energi semua
peralatan elektronik akan dimatikan ketika tidak digunakan. Green food
mencakup penggunaan bahan-bahan lokal yang menjadi keunggulan daerah
Jimbaran, khususnya hasil laut seperti ikan dan udang. Green donation yang
dilakukan seperti bersama komunitas lokal membersihkan pantali,
memberikan bantuan sosial kepada mereka yang membutuhkan seperti anak
di panti asuhan dan lansia, memberikan bantuan kepada sekolah-sekolah di

sekitar Jimbaran, terutama di tingkat sekolah dasar dan secara rutin



mengadakan kegiatan role play atau pelatihan terkait praktik-praktik ramah
lingkungan, yang dipimpin oleh manajer atau supervisor setiap bulannya.

2. Hasil analisis kendala yang dihadapi dalam implementasi green practice
dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada Taman Gita Restoran di
Intercontinental Bali Resort Jimbaran menunjukkan bahwa ada kurangnya
disiplin karyawan dalam mengikuti prosedur berdampak pada praktik ramah
lingkungan di restoran, termasuk pengelolaan sampah dan efisiensi sumber
daya. Ketidakpatuhan ini menghambat upaya restoran dalam mendukung
pariwisata berkelanjutan, terutama dalam pemisahan sampah organik dan
non-organik. Pendidikan dan peningkatan kesadaran karyawan sangat
penting untuk mengubah perilaku dan memperkuat citra restoran sebagai

tempat yang peduli terhadap lingkungan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi green practice dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan pada departemen food & beverage di
Intercontinental Bali Resort Jimbaran, berikut adalah saran yang dapat diberikan.
1. Penguatan pendidikan dan pelatihan berkelanjutan. Diperlukan peningkatan
dalam pendidikan dan pelatihan rutin terkait praktik-praktik ramah
lingkungan bagi seluruh karyawan. Pelatihan ini harus lebih terstruktur dan
terjadwal secara berkala, dengan melibatkan manajer atau supervisor sebagai
pemimpinnya. Ini akan membantu meningkatkan pemahaman dan komitmen
karyawan terhadap green action, green food, dan green donation yang sudah

diterapkan. Selain itu, pendidikan ini juga perlu menekankan pentingnya
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pemisahan sampah organik dan non-organik serta penggunaan sumber daya
dengan efisien.

2. Implementasi sistem pengawasan dan insentif. Perlu dibangun sistem
pengawasan yang lebih ketat terhadap pelaksanaan green practice. Ini
mencakup monitoring rutin terhadap penggunaan straw atau sedotan non-
plastik, pengelolaan sampah organik, dan mematikan peralatan elektronik
yang tidak digunakan. Selain itu, pemberian insentif bagi karyawan yang
dapat memberikan ide yang dapat meningkatkan pariwisata berkelanjutan
khususnya di hotel Intercontinental Bali Resort Jimbaran.

3. Kolaborasi dengan komunitas lokal dan sekolah. Melanjutkan dan
memperluas program green donation dengan melibatkan lebih banyak
komunitas lokal, seperti panti asuhan, lansia, dan sekolah-sekolah di sekitar
Jimbaran, khususnya tingkat sekolah dasar. Program ini tidak hanya akan
meningkatkan dampak sosial positif di masyarakat tetapi juga memperkuat
citra InterContinental Bali Resort Jimbaran sebagai agen perubahan yang
peduli terhadap lingkungan. Kolaborasi ini dapat mencakup kegiatan bersih-
bersih pantai, penyediaan bantuan sosial, dan pendidikan lingkungan yang

terintegrasi dalam kurikulum sekolah.
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