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ABSTRAK

Sari, Kadek Alvina Diva Sari. (2024). Implementasi Green Human resources
Management Dalam Upaya Mendukung Kesadaran Lingkungan Karyawan Di
Kuta Seaview Boutique Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing I: Drs. Budi Susanto, M.Par, dan
Pembimbing Il: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.

Kata Kunci: Human resources management, green human resources, hotel,
kesadaran lingkungan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi dari Green
Human Resources dalam Upaya mendukung kesadaran lingkungan karyawan
di Kuta seaview Boutique Resort. Green Human Resources Management akan
digunakan untuk melihat seberapa jauh implementasi terhadap kesadaran
lingkungan karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan metode
pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, kuesioner dan
studi pustaka. Sampel dalam penelitian ini menggunakan sample jenuh yaitu
karyawan yang direkrut dalam 3 tahun terakhir di Kuta seaview Boutique
Resort, dengan jumlah populasi 28 orang. Metode penelitian yang digunakan
oleh peneliti yaitu analisis data kualitatif dan kuantitatif, dengan analisis data
deskriptif statistik sederhana dan deskriptis kualitatif. Praktik green human
resources management (GHRM) di Kuta Seaview Boutique Resort berperan
penting dalam mendukung kesadaran lingkungan karyawan. Dengan persentase
91% untuk GHRM dan 94% untuk kesadaran lingkungan, implementasi kedua
variabel ini menunjukkan hasil yang sangat baik. Inisiatif seperti pelatihan
keberlanjutan dan kebijakan ramah lingkungan tidak hanya memberikan
pengetahuan, tetapi juga mendorong keterlibatan aktif karyawan dalam upaya
pelestarian lingkungan. Tingginya kesadaran ini menciptakan budaya
organisasi yang responsif terhadap isu lingkungan dan mendukung tujuan
keberlanjutan jangka panjang. Secara keseluruhan, praktik GHRM yang efektif
tidak hanya meningkatkan kinerja lingkungan, tetapi juga memperkuat
komitmen karyawan terhadap keberlanjutan di resort.



ABSTRACT

Sari, Kadek Alvina Diva Sari. (2024). Implementation of Green Human
Resources Management to Increase Employee Environmental Awareness at
Kuta Seaview Boutique Resort. Thesis: Tourism Business Management,
Tourism Department, Bali State Polytechnic.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Drs. Budi Susanto, M.Par, and Supervisor 1I: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.
Par., M.Par.

Keywords: Human resources management, green human resources, hotel,
environmental awareness.

This study aims to analyze the implementation of Green Human
Resources to support employees' environmental awareness at Kuta Seaview
Boutigue Resort. Green Human Resources Management will be used to see how
far the implementation of employees' environmental awareness is. In this study,
data collection methods were used, namely observation, interviews,
documentation, questionnaires, and literature studies. The sample in this study
uses a saturated sample, namely employees recruited in the last 3 years at Kuta
Seaview Boutique Resort, with a total population of 28 people. The research
methods used by the researcher are qualitative and quantitative data analysis,
with simple statistical descriptive data analysis and qualitative descriptive
data. The practice of green human resources management (GHRM) at Kuta
Seaview Boutique Resort plays an important role in supporting employees'
environmental awareness. With a percentage of 91% for GHRM and 94% for
environmental awareness, the implementation of these two variables showed
excellent results. Initiatives such as sustainability training and eco-friendly
policies not only provide knowledge, but also encourage active employee
involvement in environmental conservation efforts. This high level of
awareness creates an organizational culture that is responsive to
environmental issues and supports long-term sustainability goals. Overall,
effective GHRM practices not only improve environmental performance, but
also strengthen employees' commitment to sustainability at resorts.
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BAB |

LATAR BELAKANG

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan industri pariwisata tidak dapat disangkal bahwa dapat
memberikan kontribusi positif terhadap ekonomi, tetapi juga memiliki potensi
untuk menimbulkan dampak negatif terhadap lingkungan. (Widiati & Permatasari,
2022). Pertumbuhan industri pariwisata seharusnya berdasarkan prinsip pelestarian
alam dan lingkungan sesuai dengan ketentuan Pasal 5 huruf d Undang-Undang
Nomor 10 Tahun 2009 tentang pariwisata (Widiati & Permatasari, 2022).

Perhotelan menjadi salah satu bagian akomodasi dari industri pariwisata.
Hotel adalah suatu jenis akomodasi = yang menggunakan sebagian atau
seluruh bangunan untuk menyediakan penginapan, makanan dan minuman
serta pelayanan lainnya kepada masyarakat dan dikelola secara komersial (Wilson,
2022).

Kuta Seaview Boutique Resort merupakan sebuah resort yang berlokasi tepat
di depan Pantai Kuta. Resort ini menjadi pilihan yang sangat baik untuk menginap
karena berada di lokasi yang sangat strategis, dimana resort ini berada dekat
dengan pusat perbelanjaan seperti beach walk, pasar seni Kuta dan lain sebagainya.
Kuta Seaview Boutique Resort ini memiliki fasilitas penunjang yang sangat

lengkap meliputi : restaurant, lobby, laundry, pool and bar serta gy



Dalam pengelolaan resort ini memerlukan bantuan dari semua karyawan
khususnya human resources department. Human resources department merupakan
department yang bertanggung jawab dalam pengelolan sumber daya manusia yang
ada dalam perusahaan. HRM pada Kuta Seaview memiliki praktik pengurangan
penggunaan bahan yang tidak ramah lingkungan. Manajemen sumber daya manusia
bertujuan untuk mengubah karyawan yang standar menjadi individu yang peduli
terhadap lingkungan dan berkomitmen pada pencapaian tujuan organisasi yang
berkelanjutan secara lingkungan (Megaster et al., 2022)

Mengelola lingkungan perusahaan human resources department pada Kuta
Seaview Boutique Resort mengimplementasikan GHRM). GHRM merupakan
salah satu bentuk upaya perusahaan dalam mendukung produktivitas dan komitmen
mereka terhadap pelestarian lingkungan (Widiati & Permatasari, 2022). Dalam
(Hadjri et al., 2020) (Govindarajulu & Daily, 2004) menyatakan bahwa suatu
perusahaan dapat meningkatkan keberhasilan manajemen sumber daya manusia
dengan menerapkan strategi Green Recruitment and Selection (GRS) serta Green
Compensation (GCO), yang berfokus pada praktik perekrutan, seleksi, dan
kompensasi yang berkelanjutan dan ramah lingkungan.

Praktek Manajemen Sumber Daya Manusia yang dilakukan juga bertujuan
untuk mendukung gagasan "go green" karena perusahaan menyadari pentingnya
adopsi perilaku pro-lingkungan atau green behavior dari semua karyawan guna
mencapai kinerja perusahaan yang berkelanjutan.(Ambarwati et al., 2023).

Dengan jumlah karyawan yang cukup banyak, tentunya human resources

menerapkan green recuitment dan green selection untuk mempermudah proses



recuitment dengan efisiensi waktu serta mengurangi penggunaaan kertas untuk
menjaga lingkungan perusahaan. Selain permintaan karyawan harian dan trainee
semakin meningkat sehingga membuat proses pembayaran upah karyawan sulit jika
dilakukan secara tunai. Dengan demikian dilakukanlah penerapan green
compensation agar mempermudah human resources development untuk
memberikan compensation. Namun masih banyak kandidat belum memiliki
rekening pribadi sehingga pada proses seleksi akan diberitahukan bahwa
pembayaran akan dilakukan secara transfer via bank tertentu agar kandidat dapat
mempersiapkan rekening pribadi untuk mempercepat dan mempermudah proses
pembayaran kompensasi.

Pengelolaan lingkungan pada Kuta Seaview Boutique Resort juga didukung
dengan program HRD vyaitu jumat sehat dan bersih, dimana setiap hari jumat akan
mengadakan kegiatan gotong royong pada area atau area Pantai Kuta. Penerapan
pengelolaan sampah juga telah dilakukan dengan cara memberikan tempat sampah
dengan 2 golongan yaitu organic dan anorganic. Penerapan program penghematan
energi juga diterapkan untuk menghimbau agar seluruh karyawan menerapkan
penghematan energi seperti penggunaan listrik dan air. Karyawan akan dihimbau
untuk memadamkan lampu, ac, monitor saat setelah selesai waktu bekerja.
Kemudian saat malam hari security akan mengontrol seluruh area office untuk
memastikan semua perlengkapan yang menggunakan energi listrik sudah mati.
Program atau praktik dari menjaga lingkungan ini diterapkan oleh human resources
department guna mengajak karyawan agar mengetahui betapa pentingnya

lingkungan yang sehat dan bersih. Kesadaran lingkungan yang dimiliki setiap



individu merupakan pengetahuan lingkungan, nilai-nilai, kemauan bertindak, dan
perilaku aktual yang dipengaruhi oleh sejumlah faktor, antara lain niat dan unsur
situasional (Julina, 2016). Namun kesadaran karyawan dalam memilah
pembuangan sampah masi kurang, sehingga masi banyak sampah yang tercampur.

Berdasarkan tentang permasalahan lingkungan yang terjadi pada Kuta
Seaview Boutique Resort. Maka penulis memiliki dasar ide untuk meneliti GHRM
dalam upaya meninghkatkan keesadaran lingkungan karyawan dengan judul
“Implementasi Green Human Resources Management Dalam Upaya

Mendukung Kesadaran Lingkungan Karwayan”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana penerapan praktik Green Human Resources Management
(GHRM) di Kuta Seaview Boutique Resort?

2. Sejauh mana praktik green human resources management (GHRM) tersebut
mendukung  kesadaran  lingkungan karyawan di Kuta Seaview
Boutique Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui implementasi green human resorces management
terhadap kesadaran lingkungan karyawan di Kuta Seaview Boutique Resort.

2. Untuk menganalisis sejauh mana praktik green human resources
management tersebut mendukung kesadaran lingkungan karyawan di Kuta

Seaview Boutique Resort.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penulisan penelitian ini dapat diuraikan secara teoritis dan
praktis yaitu :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat membantu mengintegrasikan prinsip keberlanjutan ke
dalam fungsi dasar HRD. Penggunaan praktik rekrutmen dan seleksi yang
berkelanjutan dapat menciptakan budaya organisasi yang lebih bertanggung jawab

terhadap lingkungan.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Membuka peluang untuk kerjasama antara kampus dan industri dalam
mengembangkan dan menerapkan praktik berkelanjutan di dunia kerja.
2. Bagi Perusahaan

Menerapkan green recruitment dan green selection akan meningkatkan citra
perusahaan sebagai organisasi yang memdukung perbaikan lingkungan serta peduli
lingkungan.
3. Bagi penulis

Penulis dapat mengembangkan pemahaman mendalam tentang praktik Green
Human Resources, meningkatkan keahlian dalam manajemen sumber daya
manusia berkelanjutan serta penulis dapat memperdalam pengetahuan tentang
dampak industri terhadap lingkungan dan cara-cara mengintegrasikan praktik

ramah lingkungan ke dalam fungsi HR.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan

Ruang lingkup dan batasan penelitian ini meneliti tentang Penerapan Green
Human Resources Management dalam Upaya Mendukung Kesadaran Lingkungan
Karyawan di Kuta Seaview Boutique Resort. Penelitian ini akan berfokus pada
pembahasan terhadap Green Human Resources Management dan Kesadaran
Lingkungan. Dalam Green Human Resources Management terdapat tiga dimensi
yaitu : Green Recuitment, Green Selection dan Green Compensation. Penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif dan kuantitatif. Instrumen untuk pengumpulan
data dapat berbentuk test dan nontest. Untuk instrumen yang berbentuk non test,
dapat digunakan sebagai kuesioner, pedoman observasi dan wawancara (Hardani.,
2022). Dalam penelitian campuran kualitatif dan kuantitatif ini menggunakan
teknik pengumpulan data meliputi : observasi, wawancara, dokumentasi, studi
pustaka, kuesioner. Penelitian dilaksanakan pada Kuta Seaview Boutique Resort
yang dimulai dari 5 Juli 2023 hingga 4 Januari 2024. Dalam penelitian ini

mengusung konsep yang mengacu pada ramah lingkungan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bagian sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Simpulan pertama adalah green human resources terdapat 3 (tiga)
dimensi, dimensi pertama yakni green recuitment memperoleh persentase nilai
sebesar 92%. Hal ini berarti bahwa Kuta Seaview Boutique Resort sudah
menerapkan green recuitment dengan sangat baik dimana sub indikator
mengenai Menyebar flyer job vacancy melalui platform media yang ramah
lingkungan mendapatkan persentase tertinggi yakni 95%. Dimensi yang kedua
yakni green selection memperoleh persentase sebesar 88%.

Hal ini berarti bahwa Kuta Seaview Boutique Resort sudah menerapkan
green selection dengan sangat baik dimana sub indikator mengenai
Memberikan pertimbangan atau poin tambahan terhadap peserta yang memiliki
pehamanan dan komitmen terhadap kesadaran lingkungan mendapatkan
persentase tertinggi yakni 90%. Dimensi ketiga yakni green compensation
memperoleh persentase sebesar 94%.

Hal ini berarti bahwa Kuta Seaview Boutique Resort sudah menerapkan
green compensation dengan sangat baik dimana kedua sub indikator mengenai
Memberikan kompensasi atau insentif menggunakan metode cashless dan

memberikan penghargaan kepada karyawan baik penghargaan secara finansial
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maupun apresiasi dalam bentuk insentif mendapatkan persentase 94%.

Begitu juga esadaran lingkungan karyawan dinilai berdasarkan 3 (tiga) aspek
yakni pengetahuan, sikap, dan tindakan. Keseluruhan aspek dari kesadaran
lingkungan karyawan memperoleh nilai rata — rata 94%. Hal ini menunjukkan
bahwa kesadaran karyawan Kuta Seaview Boutique Resort terhadap lingkungan
sudah sangat tinggi. Maka dapat dikatakan bahwa implementasi green human
resources telah mencapai tahap yang baik karena telah dibuktikan oleh kemajuan
pengetahuan, sikap dan tindakan terhadap kesadaran lingkungan yang dimiliki oleh

karyawan di Kuta seaview Boutique Resort.

Kedua praktik green human resources management (GHRM) di Kuta
Seaview Boutique Resort secara nyata mendukung kesadaran lingkungan
karyawan, dengan persentase tinggi mencapai 91% untuk GHRM dan 94% untuk
kesadaran lingkungan. Inisiatif yang diterapkan, seperti program pelatihan
keberlanjutan dan kebijakan ramah lingkungan, berhasil membekali karyawan
dengan pengetahuan dan mendorong tindakan pro-lingkungan. Tingginya
kesadaran ini menunjukkan bahwa karyawan siap menerapkan prinsip
keberlanjutan dalam aktivitas sehari-hari, menciptakan budaya organisasi yang
responsif terhadap isu lingkungan. Implementasi green human resources
management (GHRM) di Kuta Seaview Boutique Resort memang sudah diterapkan
dengan baik, terlihat dari tingginya kesadaran lingkungan karyawan dan efektivitas
inisiatif yang dilaksanakan. Praktik GHRM sudah berada pada tahap yang efektif
namun, untuk mencapai hasil yang lebih maksimal, perlu dilakukan pengoptimalan

lebih lanjut terhadap implementasi GHRM. Dengan meningkatkan strategi dan



program yang ada, resort dapat lebih efektif dalam mendorong partisipasi karyawan

dan memperkuat budaya keberlanjutan, sehingga tujuan organisasi dapat dicapai

secara optimal.

5.2 Saran

1.

Dengan adanya implementasi Green human resource management dalam
mendukung kesadaran lingkungan karyawan di Kuta Seaview Boutique
Resort, diharapkan Kuta Seaview Boutique Resort bisa tetap
mempertahankan serta memaksimalkan penerapan GHRM agar dapat terus
mendukung kesadaran lingkungan para karyawannya, yang tentunya dapat
memberikan dampak yang baik terhadap lingkungan sekitar Kuta Seaview
Boutique Resort.

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau
perbandingan pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian
dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun

dalam materi, pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.
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