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ABSTRAK

Rismantara, | Gusti Made Hermanantha.(2024).Penerapan 3R ( reuse,reduce and
recycle) Dalam Mendukung Green Hotel Di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali.

Skripsi ; Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,Politeknik Negeri Bali.
Skripi ini telah di setujuidan di periksa oleh Pembimbing I : Ni Luh Eka Armoni
SE., M.Par.,Pembimbing Il : Dra I.A Kade Werdika Damyanti, M. Par

Kata kunci: green hotel ; penerapan ; 3R (reduce. reuse, recycle) departemen
housekeeping

Penelitian ini membahas tentang penerapan 3R (reuse, reduce and recycle) pada
departemen housekeeping di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan 3R (reuse, reduce and recycle)
pada departemen housekeeping dan untuk menganalisis penerapan 3R (reuse,
reduce and recycle) pada departemen housekeeping dalam mendukung green hotel
di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali.Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini berupa observasi, kusioner, wawancara, dan dokumentasi.
Adapun teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dan statistik
deskriptif .Penelitian ini mengambil 4 informan, 1 informan dari General Manager
Fave Hotel Sunset Seminyak dan 3 informan dari staff housekeeping serta untuk
kusioner di sebarkan kepada seluruh karyawan housekeeping di Fave Hotel Sunet
Seminyak Bali. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 3R (reuse,
reduce and recycle) yang telah dilakukan pada departemen housekeeping sudah
terimplikasi dengan baik di Fave Hotel Sunset Seminyak. Namun dari penerapan
tersebut masih belum optimal yaitu pada- efisiensi air yang tidak menggunakan
keran otomatis, pemisahan sampah organic dan non organic, belum ada tempat
sampah organic dan non organic dan belum ada nya daur ulang pada sampah
kertas,karton dan plastik di Fave Hotel Sunset Seminyak. Maka dari itu saran dari
peneliti Fave Hotel Sunset Seminyak meningkatkan lagi dan lebih konsisten dalam
pemisahan sampah organic dan non organic, menyediakan tempat sampah organic
dan non organic serta menjalin kerjasama dengan komunitas peduli lingkungan
agar bisa di terapkan nya program reycle pada sampah ketas,karton dan plastik.
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ABSTRACT

Rismantara, I Gusti Made Hermanantha. (2024). Implementation of 3R (reuse,
reduce and recycle) to support green hotels at the Fave Hotel Sunset Seminyak Bali
Thesis ; Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni
SE., M.Par., Supervisor II: Dra I.A Kade Werdika Damyanti, M. Par.

Keywords: green hotel; implementation ; 3R (reduce, reuse, recycle) housekeeping
department

This research discusses the implementation of 3R (reuse, reduce and recycle) in the
housekeeping department at the Fave Hotel Sunset Seminyak Bali. The aim of this
research is to determine the application of 3R (reuse, reduce and recycle) in the
housekeeping department and to analyze the application of 3R (reuse, reduce and
recycle) in the housekeeping department to support green hotels at the Fave Hotel
Sunset Seminyak Bali. The data collection method used used in this research were
observations, questionnaires, interviews and documentation. The analysis
techniques used are descriptive qualitative and descriptive statistics. This research
took 4 informants, 1 informant from the General Manager of Fave Hotel Sunset
Seminyak and 3 informants from housekeeping staff and distributed questionnaires
to all housekeeping employees at Fave Hotel Sunet Seminyak Bali. The results of
this research show that the implementation of 3R (reuse, reduce and recycle) which
has been carried out in the housekeeping department has had good implications at
the Fave Hotel Sunset Seminyak. However, this implementation is still not optimal,
namely water efficiency which does not use an automatic tap, separating organic
and non-organic waste, there are no organic and non-organic waste bins and there
is no recycling of paper, cardboard and plastic waste at the Fave Hotel Sunset
Seminyak.Therefore, the suggestions from researchers at Fave Hotel Sunset
Seminyak are to improve further and be more consistent in separating organic and
non-organic waste, provide organic and non-organic waste bins and collaborate
with environmental care communities so that the recycle program can be
implemented on paper, cardboard and waste. plastic.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu faktor penting dalam peningkatan ekonomi
Indonesia saat ini. Pariwisata berperan besar dalam meningkatkan roda perekonomian
masyarakat di seluruh Indonesia terutama daerah-daerah yang memiliki ke indahan
alam yang tidak dimiliki oleh negara lain. Seperti di ketahui Bali adalah salah satu
destinasi wisata yang paling banyak dikunjungi oleh wisatawan asing. Selain pantali
dan alamnya yang indah adat dan budaya Bali juga menjadi daya tarik yang tinggi bagi
wisatawan untuk berkunjung ke Bali.

Banyaknya kunjungan wisatawan ke Bali tentunya membutuhkan akomodasi
yang baik , aman, nyaman ,bersih dan juga ramah dengan lingkungan. Tingginya minat
wisatawan untuk berkunjung ke Bali menjadi tantangan tersendiri bagi pemerintah dan
industri pariwisata untuk tetap mampu menjaga kelestarian alam agar tetap terus
dinikmati di masa-masa mendatang. Berdasarkan Undang - Undang Pariwisata No. 10
Tahun 2009, bahwa setiap pengusaha pariwisata berkewajiban untuk memelihara
lingkungan yang sehat, bersih, asri serta memelihara kelestarian lingkungan alam dan
budaya. Para pelaku bisnis perhotelan beradaptasi oleh gerakan Green Waves saat ini,
dengan menyediakan atribut yang lebih ramah lingkungan untuk perubahan pelayanan
dan bisnis mereka menjadi hotel ramah lingkungan (Pakpahan et al., 2022). Green

hotel merupakan salah satu produk dari green tourism. Sedangkan green tourism



merupakan komponen dari sustainable tourism yang didefinisikan sebagai kegiatan
perjalanan untuk mewujudkan keberlanjutan dengan melestarikan sumber daya alam,
melestarikan budaya serta memberikan sumbangan pada sektor ekonomi (Adnyani
Yogi et al., 2022). Maka dari itu, penerapan konsep green hotel menjadi suatu
keharusan bagi para pengelola hotel yang menjalankan bisnisnya, karena selain
sebagai bentuk kepedulian terhadap lingkungan sekitar, konsep green hotel juga dapat
sebagai investasi jangka panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan,
menciptakan reputasi manajemen, penghematan biaya operasional serta juga mampu
menciptakan manajemen yang sehat.Salah satu bentuk pengimplementasian konsep
green hotel adalah dengan penerapan 3R (Reduce, Reuse, and Recycle). Dilansir dari
situs resmi JDIH (Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum) Kementerian
Keuangan, konsep 3R dalam pengelolaan sampah di Indonesia sudah diatur dalam
Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2012 tentang Pengelolaan Sampah Rumah
Tangga dan sejenisnya. Salah satunya, pada pasal 1 ayat (7), menjelaskan bahwa
konsep 3R dalam pengelolaan sampah adalah kegiatan mengupulkan, memilah,
menggunakan serta mendaur ulang kembali sekala Kawasan.Menurut UU-18/2008,
menjelaskan konsep 3R (reuse, reduce, and recycle) sebagai berikut reuse upaya yang
dilakukan untuk menfaatkan limbah sampah kembali, reduce upaya mengurangi
bentuk limbah, dan recycle upaya mengolah limbah untuk dimanfaatkan menjadi
bahan baku.

Salah satu departemen operasional yang menerapkan konsep ini adalah

Housekeeping Department. Hal ini karena Housekeeping Department merupakan



salah satu departemen operasional yang menggunakan sumber daya seperti air, listrik
dan bahkan menghasilkan banyak limbah selama proses operasionalnya.Dengan
demikian penerapan konsep 3R (reuse,reduce and recycle) ini bisa menjadi acuan bagi
Housekeeping Department dalam kegiatan melaksanakan pekerjaan yang mereka
miliki (Saptiany et al., 2023). Green housekeeping merupakan salah satu solusi yang
paling tepat dan diyakini dapat mengelola manajemen akomodasi hotel secara tepat,
efektif, dan efisien, serta ramah lingkungan (K. A. A. W. Putra et al., 2022).
Pengelolaan green housekeeping tidak hanya sebatas sebagian kecil dari tanggung
jawab sosial perusahaan, tetapi harus menjadi model dalam bisnis dan operasional
organisasi (Setiawan et al., 2021). Berdasarkan beberapa teori diatas penulis
memfokuskan penelitian ini di housekeeping department dalam penerapan 3R (
reuse,reduce and recycle) untuk mendukung green Hotel.

Fave Hotel Sunset Seminyak merupakan chain hotel yang berada di kawasan
Seminyak Bali. Penerapan konsep 3R (reuse,reduce and recycle) pada Housekeeping
Department belum terlaksana secara optimal dalam mendukukung green hotel seperti
tidak adanya daur ulang ( recycle), belum optimalnya efisiensi energi dan air (reduce)
dan juga belum optimalnya konsep (reuse). Seperti menggunakan linen kembali di
dalam kamar tamu.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik mengangkat judul
penelitian ”Penerapan 3R (Reuse Reduce and Recycle) dada Housekeeping

Department di Fave Hotel Sunset Seminyak™.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas,maka rumusan masalah yang diangkat dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana penerapan 3R pada Housekeeping Department di Fave Hotel
Sunset Seminyak Bali?
2. Bagaimana penerapan 3R pada Housekeeping Department dalam medukung

green hotel di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis penerapan 3R pada Housekeeping Department di Fave
Hotel Sunset Seminyak Bali.
2. Untuk menganalisis penerapan 3R (reuse, reduce and recycle) pada
Housekeeping Department dalam mendukung green hotel di Fave Hotel
Sunset Seminyak Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Ada pun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam khasanah keilmuan dan pemahaman
mengenai penerapan 3R pada Housekeeping Department dalam mendukung green hotel.
serta dapat menjadi bahan referensi akademik untuk pengembangan pada penelitian

selanjutnya terkait green hotel.



1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman
bagi penulis dalam penerapan 3R pada Housekeeping Department dalam mendukung
green hotel. Serta menerapkan materi yang di berikan saat perkuliahan dengan kondisi
nyata di lapangan / dunia industry perhotelan. Penelitian ini sangat bermanfaat untuk
mahasiswa agar dapat memahami dan meningkatkan skill dalam meniti karir di bidang
perhotelan agar bisa lebih baik lagi secara teori maupun praktek.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi, sumber informasi,

bahan bacaan dan menambah daftar pustaka untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali
dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan penerapan 3R pada Housekeeping
Department untuk mendukung green hotel.
3.Bagi Hotel

Penilitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan kepada pihak
pengelola manajemen hotel, pemilik hotel dan juga karyawan sebagai bahan evaluasi

untuk penerapan 3R pada Housekeeping Department untuk mendukung green hotel.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis
mempersempit fokus penelitian agar lebih terarah dan spesifik. Hal ini membantu
menghindari kebingungan dan memastikan bahwa peneliti dapat menyelesaikan
pertanyaan penelitian yang jelas.
1.5.1 Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian ini adalah penerapan 3R pada Housekeeping

Department dalam mendukung green hotel di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali.

1.5.2 Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan
dalam penelitian. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah;
1. Penilitian terhadap penerapan 3R pada housekeeping department dalaam
mendukung green hotel.
2. Penelitian terhadap manfaat penerapan 3R pada Housekeeping Department

dalam mendukung green hotel.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari wawancara, kusioner, observaasi dan dokumentasi
terhadap penerapan 3R dalam mendukung green hotel pada housekeeping
department di Fave Hotel Sunset Seminyak menunjukkan kesesuain dengan
penelitian sebelumnya dari Surya Hadi Pratama S, I Putu. 2023.“Implementasi 3R
(reduce, reuse and recycle) pada Housekeeping Department di Bulgari Resort Bali
.Pada penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut.

Penerapan pada Housekeeping Department di Fave Hotel Sunset Seminyak
sudah menerapkan dimensi reduce,reuse and recycle. Untuk reduce Fave Hotel
Sunset Seminyak telah menerapkan pengurangan penggunaan bahan Kimia pada
pembersihan kamar tamu dan area umum, menggunakan produk yag dapat di refill
pada kamar tamu, menggunakan guest amenties dan guest supplies yang ramah
lingkungan, menggunakan smart energy management pada pengaturan suhu dan
pencahayaan, tidak mengganti linen setiap hari pada kamar tamu mengacu pada
SOP. Kemudian pada reuse Fave Hotel Sunset Seminyak telah menerapkan
linen/handuk bekas yang tidak layak dipakai di jadikan lap untuk pembersihan
kamar tamu dan area umum, sprai dan handuk dapat di gunakan kembali,

menyediakan guest supplies dan guest amenities yang dapat digunakan kembali.
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Namun pada penerapan recycle Fave Hotel Sunset Seminyak belum menerapkan
secara optimal bahan bangunan atau interior yang ramah lingkungan, belum
menerapkan pengolahaan terhadap limbah cair untuk dimanfaatkan kembali serta
belum ada nya daur ulang terhadap limbah kertas, karton, plastik, tetapi sudah
bekerjasama dengan vendor dalam pengolahan sampah kaca,logam dan dan limbah
berbahaya.

Untuk hasil penerapan 3R pada Housekeeping Department dalam
mendukung green hotel di Fave Hotel Sunset Seminyak menunjukkan bahwa sudah
sangat mendukung pada pengolaan lahan dengan perolehan nilai rata rata 92,5%,
sangat mendukung pada kualitas udara dalam ruangan dengan perolehan rata-rata
85,7%, kemudian sangat mendukung pada efisiensi energi listrik dengan perolehan
rata-rata 91,6% dan sudah mendukung pada penggunaan material ramah
lingkungan dengan perolehan rata-rata 75%. Namun pada efisisensi energi air
menunjukan kurang mendukung dengan perolehan nilai rata-rata 33,3% dan kurang

mendukung pada manajemen lingkungan dengan perolehan nilai rata-rata 30%.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini maka peneliti dapat memberikan saran
terhadapat manajemen Fave Hotel Sunset Seminyak khususnya Housekeeping

Department sebagai berikut:

1. Memberikan edukasi dan pelatihan kepada seluruh karyawan housekeeping
untuk lebih konsisten dalam pemisahan sampah organik dan non organik pada

Housekeeping Department dan menyediakan tempat sampah yang organik dan
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non organik sehingga terciptanya penerapan 3R (reuse, reduce and recycle)

untuk mendukung green hotel di Fave Hotel Sunset Seminyak.

. Memberikan reward dan punishment kepada housekeeping staff dalam
menerapakn efisiensi air dan listrik pada operasional housekeeping seperti
pembersihan kamar tamu dan area umum sehingga penerapan 3R (reuse,reduce
and recycle) di Fave Hotel Sunset Seminyak lebih maksimal lagi dan karyawan

mempunyai motivasi dalam ikut serta melakukan efisiensi energi listrik dan air.

. Menjalin kerjasama dengan komunitas peduli lingkungan agar terciptanya
program recycle pada limbah kertas, karton, dan plastik, sehingga bisa di

manfaatkan kembali di Fave Hotel Sunset Seminyak Bali.
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