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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Semakin meningkatnya kebutuhan dan pasar di setiap wilayah yang 

ada di Indonesia dan teknologi yang moderen saat ini, sangat pesat bagi 

setiap industri berusaha bertahan dan bersaing dengan memberikan 

pelayanan terbaik dan keunggulan mereka kepada konsumen, selain itu 

dengan moderennya teknologi tidak lagi menjadi kendala dalam 

memasarkan produk, terutama dalam pengiriman barang, karena jarak 

sudah tidak menjadi kendala dalam mengirimkan barang dari satu 

daerah ke daerah lainnya, karena di setiap daerah sudah ada 

perusahaan jasa pengiriman barang yang memegang peranan penting 

terhadap pertumbuhan ekonomi di suatu daerah, khususnya dalam 

pengiriman barang domestik, saat ini di setiap daerah sudah banyak 

perusahaan jasa pengiriman kargo (cargo domestic) yang bersedia 

memberikan jasanya dan bersaing ketat dengan perusahaan jasa lain, 

untuk memberikan jasa pengiriman barang kepada konsumen yang 

membutuhkan jasa pengiriman untuk mengirim barang ke suatu daerah.  

Dengan ketatnya persaingan setiap perusahaan jasa pengiriman 

harus memiliki strategi dalam pengelolaan kargo domestik baik itu 

strategi ketepatan waktu pengiriman, transportasi, biaya dan dokumen 

pengiriman, dan jika ada masalah dalam pengiriman harus memberikan 
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alasan dan informasi yang cepat dan tepat kepada konsumen untuk 

mendapatkan kepercayaan lebih dari konsumen, sehingga perusahaan 

tetap bertahan.  

Berkaitan dalam sektor ekonomi pengiriman sangat penting  sehingga 

menciptakan jasa transportasi seperti jasa transportasi udara, laut 

maupun darat, untuk mengangkut barang ke berbagai wilayah yang 

membutuhkan, dengan adanya perusahaan jasa transportasi dapat 

memudahkan proses pengiriman barang dari satu daerah ke daerah lain, 

serta menunjang program pemerintah untuk meningkatkan 

perekonomian di setiap wilayah Indonesia.  

Tidak dapat dipungkiri jika terdapat daerah yang memiliki sumber daya 

yang memadai tapi tidak dapat dijangkau, maka dengan adanya jasa 

pengiriman dan jasa pengangkutan, sumber daya tersebut dapat di kirim 

atau di angkut ke daerah lain, untuk dikelola dan di mamfaatkan dengan 

baik untuk menunjang kebutuhan konsumen,  dapat dilihat bahwa jasa 

pengiriman dan transportasi sangat penting, sehingga dengan  adanya 

jasa pengiriman dan tranportasi maka baik itu manusia, barang, komoditi 

tersebut dapat meningkat nilai guna yang lebih baik lagi, dengan adanya 

jasa pengiriman dapat memudahkan dalam penyaluran barang ataupun 

komoditi memunculkan kegiatan bisnis seputar perdagangan barang, 

yang perdagangannya tidak hanya mancakup kota di suatu daerah, 

namun kegiatan yang menyangkut penyaluran barang dari satu daerah 

ke daerah lainnya, dalam perdagangan barang domestik merajuk pada 
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aktivitas perdagangan atau pertukaran barang antara pihak yang 

beroperasi di dalam suatu negara atau wilayah yang mencakup proses 

jual beli, berbeda dengan perdagangan internasional yang melibatkan 

pertukaran barang antara negara yang berbeda, barang logistik sering 

kali menjadi fokus kebijakan ekonomi dan strategi bisnis di tingkat 

nasional.    

Kegiatan perdagangan yang menyangkut pengiriman barang atau 

komoditi dinamakan industri bidang kargo, baik industri korgo domestik 

maupun impor ekspor, industri pengiriman kargo memiliki proses 

penyaluran barang yang tidak mudah mulai dari pengambilan barang, 

pemeriksaan , pengurusan dokumen, pengangkutan, hingga pengiriman 

barang ke tempat tujuan dan pertanggungjawaban dalam pengiriman 

barang, hal tersebut yang mendorong terbentuknya suatu usaha jasa 

kargo perusahaan, yang bergerak di bidang penanganan proses 

pengiriman dan pengangkutan barang dari penjual ke pembeli di 

berbagai wilayah, perusahaan ini mengurusi berbagai hal seperti 

pembuatan dokumen sebagai syarat pengiriman, proses pemesanan alat 

angkut atau tiket, hingga proses pengiriman barang, alat angkut menjadi 

sarana transportasi dalam pengiriman barang yang penting, baik itu 

pengiriman kargo malalui udara, laut maupun darat.  

Untuk menjamin keselamatan penerbangan udara dan terhindar dari 

pengiriman barang berbahaya, yang dapat mengancam keselamatan 

udara, maka di ciptakan peraturan direktur jenderal perhubungan udara 
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Nomor SKEP/225 tetang pemeriksaan keamanan kargo yang di angkut 

melalui udara untuk meningkatkan keamanan jasa angkutan melalui lalu 

lintas udara pada tanggal 21 April 2011 peraturan tersebut, mengatur 

tentang pemerikasaan keamanan korgo yang di lakukan oleh regulated 

agen di luar bandar udara regulated agent adalah badan hukum 

Indonesia yang yang melakukan kegiatan usaha dengan badan usaha 

angkutan udara yang memperoleh ijin dari direktur Jenderal untuk 

melaksanakan pemerikasaan korgo dan pos udara  setiap kargo yang di 

kirim melalui udara harus mendapatkan ijin keamanan dari regulated 

agent yang di tandai dengan sticker security check di tempelkan pada 

masing masing kargo.   

Ada beberapa masalah yang dialami  PT. Fajar Insan Nusantara, 

dalam pengiriman kargo domestik yaitu. Pengiriman barang salah alamat 

ini disebabkan karena adanya kesalahan penginputan data oleh petugas, 

ketidakjelasan atau ketidaklengkapan informasi alamat penerima, 

kesalahan sistem pada jasa pengiriman, dan ini menjadi masalah yang 

rumit karna barang tidak sampai ke tangan penerima yang seharusnya. 

Pesalahan dalam booking tiket pengiriman tidak sesuai berat kargo yang 

dikirim ini disebabkan karna adanya kesalahan penginputan jumlah berat 

yang dikirim dan menyebabkan perusahan kena updown sebesar 25%.  

Berdasarkan  latar belakang masalah di tersebut, maka penulis tertarik 

untuk mengambil judul ‘’Prosedur Pengiriman Kargo Domestik di PT. 

Fajar Insan Nusantara, Denpasar, Bali.  
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B. Pokok Masalah  

Berdasarkan uraian tersebut, maka yang menjadi pokok masalah 

yaitu bagaimana prosedur pengiriman kargo domestik di PT. Fajar 

Insan Nusantara, Denpasar, Bali.  

C. Tujuan Penelitian  

Bedasarkan pokok masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui” Prosedur pengiriman kargo domestik di 

PT. Fajar Insan Nusantara, Denpasar, Bali.  

D. Mamfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa.  

a. Untuk memenuhi syarat kelulusan D3 Adminitrasi Bisnis di 

Politeknik Negeri Bali. 

b. Untuk menerapkan ilmu yang sudah di dapatkan di bangku kuliah 

kemudian membandingkan keadaan yang terjadi di lapangan.  

c. Untuk menambah wawasan pengetahuan mengenai Prosedur 

pengiriman kargo domestik di PT. Fajar Insan Nusantara , Denpasar 

Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali.  

Politeknik Negeri Bali mendapatkan informasi, referensi khusus 

prosedur pengiriman kargo domestik di PT. Fajar Insan Nusantara, 

Denpasar, Bali. dan bagi penelitan berikutnya, serta dapat menumbah 

informasi dan referensi bacaan bagi semua pihak yang membutuhkan.  
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3. Bagi Perusahaan   

Dengan penelitian ini perusahaan diharapkan dapat memberikan 

kemudahan, untuk  usaha jasa pengiriman barang sehingga 

perusahan dapat dikenal oleh masyarakat luas. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian  

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di PT. Fajar Insan Nusantara di 

jalan Bay Pass, Ngurah Rai, Denpasar, Bali.  

2. Objek penelitian 

Adapun objek penelitian dalam penyusunan penelitian ini yaitu 

Prosedur pengiriman korgo domestik di PT. Fajar Insan Nusantara, 

Denpasar, Bali. 

3. Data Penelitian   

a. Jenis Data   

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  

kualitatif  yaitu data yang berbentuk kalimat atau gambar (Sugiyono 

,2015:23) contoh data kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini 

berupa informasi atau keterangan yang berhubungan dengan objek 

penelitian seperti sejarah perusahaan, struktur organisasi, bidang 

usaha dan” Prosedur pengiriman kargo domestik di PT. Fajar Insan 

Nusantara, yang berhubungan dengan permasalahan penelitian.  
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b. Sumber Data.  

Adapun sumber data yang di gunakan dalam penelitian yaitu.  

1. Data Primer  

Sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data, data ini diperoleh dari responden melalui 

kuesioner, kelompok fokus dan panel atau data hasil wawancara 

peneliti dengan narasumber, data yang di peroleh dari data 

primer ini perlu diolah kembali (Sudarweni, 2015:89), sumber 

data dalam penelitian ini bersumber dari responden melalui 

kuesioner, kelompok panel atau data hasil wawancara peneliti 

dengan narasumber.   

2. Data Sekunder  

Sumber data yang tidak langsung diberikan kepada 

pengumpul data, misalnya lewat dokumen yang sudah ada 

dengan cara melakukan penyelidikan terhadap objek yang 

sedang diminati  yaitu membaca, mencatat dan mempelajari 

buku atau literatur yang berhubungan  masalah yang sedang 

diteliti (Sugiyono, 2015:137) 

c. Metode engumpulan Data.  

1. Observasi.  

Observasi merupakan pengamatan dan pencacatan secara 

sistematik terhadap gejala yang tampat pada objek penelitian 

(Sujarweni, 2015:95)  
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2. Wawancara.  

Wawancara merupakan percakapan dengan maksud 

tertentu, percakapan itu dilakukan oleh kedua belah pihak yaitu 

wawancara yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara 

yang memberikan jawaban atas pertanyaan (Moleong, 

2004:186)  

4. Metode analisis 

 Dalam penulisan tugas ini yaitu diskriptif kualitatif dengan 

memaparkan keterangan atau data yang dikumpulkan analisis 

kualitatif bersikap indikatif, selanjutnya dikembangkan pula 

hubungan tertentu (Sugiyono, 2016:335) 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

A. Simpulan  

PT. Fajar Insan Nusantara, sebagai perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa logistik, memiliki prosedur yang terstruktur dalam pengiriman 

kargo domestik melalui tiga moda transportasi yaitu udara, laut, dan 

darat. Meskipun perusahaan telah menetapkan prosedur yang jelas 

untuk setiap moda pengiriman, seperti pengemasan yang aman, 

pengisian dokumen yang lengkap, dan proses verifikasi yang teliti, 

terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya. Kendala tersebut 

meliputi kesalahan penginputan data yang dapat menyebabkan 

pengiriman salah alamat dan kesalahan dalam penentuan berat kargo, 

yang berdampak pada kerugian bagi perusahaan. 

Untuk mengatasi masalah ini, PT. Fajar Insan Nusantara perlu 

menerapkan solusi yang mencakup pengawasan ketat, validasi ganda, 

serta penggunaan teknologi untuk meminimalkan kesalahan dalam 

penginputan data dan memastikan pengiriman kargo berjalan dengan 

lancar dan sesuai tujuan. Dengan implementasi solusi ini, diharapkan 

kualitas layanan pengiriman kargo domestik perusahaan dapat 
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ditingkatkan, dan masalah yang selama ini dihadapi dapat diatasi secara 

efektif. 

B. Saran  

Berdasarkan pembahasan tentang Prosedur pengiriman kargo 

domestik, Denpasar, Bali, adapun yang dapat diberikan sebagai berikut.  

a. Perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan dan memperbarui 

sistem teknologi informasi pengiriman dan manajeman logistik, 

termasuk penggunaan software terbaru untuk pelacakan kargo.  

b. Perusahaan disarankan mengembangkan layanan pelanggan yang 

lebih responsif termasuk penyediaan informasi real- time, tentang 

status pengiriman dan penanganan keluhan pelanggan dengan cepat 

dan efektif.  
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