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ABSTRAK 

Cahya, Regita. (2024). Analisis Sistem Appsheet Dan Manual Pada Proses Absensi 

Daily Worker Di Vivre Group Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Priwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Astawa, 

MM, dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si. 

 

Kata kunci: Perbandingan proses absensi, sistem appsheet, input manual, absensi 

daily worker 

Proses absensi daily worker menjadi hal penting dalam menunjang kelancaran suatu 

acara. Oleh karena itu Human Resources Department perlu memiliki penilaian 

antara proses absensi daily worker dengan menerapkan sistem appsheet dan input 

manual. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui proses absensi daily worker 

dengan menerapkan sistem appsheet, untuk mengetahui proses absensi daily worker 

dengan input manual dan untuk menganalisis perbandingan peran appsheet dengan 

absensi manual dalam mempermudah proses absensi daily worker di Vivre Group 

Bali. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan data primer yang 

dikumpulkan melalui wawancara, kuisioner, observasi, dan studi dokumen. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode Proportionale 

stratified random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden. 

Perbandingan sistem appsheet dan manual input dalam proses absensi daily worker 

dilakukan dengan indikator pencapaian target, kemampuan adaptasi, kepuasan 

kerja, tanggung jawab, perangkat keras smartphone (hardware), database, 

prosedur, personalia pengoprasian. Persetujuan perbandingan proses absensi 

dilakukan oleh Human Resources Department. Berdasarkan hasil wawancara 

menggunakan teknik desktiptif kualitatif dan didukung dengan hasil kuesioner 

menggunakan uji rata-rata menunjukan bahwa proses absensi dengan menerapkan 

sistem appsheet secara signifikan mempermudah dibandingan dengan input manual 

sehingga disarankan agar lebih meningkatkan proses absensi daily worker dengan 

menerapkan sistem appsheet daripada input manual. 
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ABSTRACT 

Cahya, Regita. (2024). Analisis Sistem Appsheet Dan Manual Pada Proses Absensi 

Daily Worker Di Vivre Group Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs. 

I Ketut Astawa, MM, and Supervisor II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si. 

 

Keywords: Comparison of the attendance process, appsheet system, manual input, 

daily worker attendance 

 

The daily worker attendance process is important in supporting the smooth running 

of an event. Therefore, the human resources department needs to have a selective 

comparison between the daily worker attendance process by implementing an app 

sheet and manual input system. The aim of this research is to determine the daily 

worker attendance process by implementing the appsheet system, to determine the 

daily worker attendance process with manual input and to analyze the comparative 

role of the appsheet with manual attendance in simplifying the daily worker 

attendance process in the vive group Bali. This research is qualitative research with 

primary data collected through interviews, questionnaires, observations and 

document studies. Sampling in this study used the Proportionale stratified random 

sampling method with a sample size of 50 respondents. Comparison of app sheet 

and manual input systems in the daily worker attendance process was carried out 

using indicators of target achievement, adaptability, job satisfaction, responsibility, 

smartphone hardware, database, procedures, operational personnel. Approval of 

the comparison of attendance processes is carried out by the human resources 

department. Based on the results of interviews using qualitative descriptive 

techniques and supported by the results of questionnaires using means tests, it 

shows that the attendance process by implementing the appsheet system is 

significantly easier compared to manual input, so it is recommended to further 

improve the daily worker attendance process by implementing the appsheet system 

rather than manual input. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan suatu industri yang sangat vital dalam pendapatan 

ekspor selain minyak dan otomotif. Pengembangan kegiatan pariwisata diperlukan 

pengaturan alokasi ruang yang dapat menjamin sustainable development guna 

mencapai kesejahteraan masyarakat. Hal ini sesuai dengan prinsip-prinsip dasar 

dalam penataan ruang yang bertujuan untuk meningkatkan pemanfaatan sumber 

daya alam dan sumber daya buatan secara berdaya guna, berhasil guna, dan tepat 

guna untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia, mewujudkan 

perlindungan fungsi ruang dan mencegah serta menanggulangi dampak negatif 

terhadap lingkungan, dan mewujudkan keseimbangan kepentingan kesejahteraan 

dan keamanan. (Liana, 2017) 

Pengembangan pariwisata sangat bermanfaat bagi industri atau organisasi 

non pemerintah untuk mempromosikan wilayah tertentu sebagai sebuah daya tarik 

wisata untuk meningkatkan perekonomian di sekitar wilayah yang dikembangkan 

Salah satu sektor yang berkontribusi terhadap keberhasilan industri pariwisata 

adalah jasa katering. Selain menyediakan makanan, layanan Catering juga 

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap sektor pariwisata secara 

keseluruhan, dapat diartikan bahwa catering dapat meningkatkan persepsi 

wisatawan terhadap perjalanan mereka. 

Catering merupakan salah satu bentuk usaha dari industri jasa (Hospitality 

Industry), Produk utama catering adalah penjualan makanan dan minuman dengan
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pelayanan jasa lainnya yang berorientasi pada kepuasan konsumen. Pada 

pengelolaan usahanya, catering menangani penyediaan makanan dan minuman di 

tempat dimana produk usaha itu diselenggarakan (In-side catering) atau produk 

makanan dan minuman ke luar tempat produksinya (Outside catering). 

Dalam mengoperasikan jasa catering, semua departemen perlu memberikan 

dukungan dan kerjasama agar suatu event yang diselenggarakan berjalan dengan 

baik. Beberapa departemen penting yang ada dalam sebuah catering antara lain 

seperti Food & Beverage Department, Housekeeping Department, Engineering 

Department, Finance Department, Human Resources Department, dan departemen 

lainnya yang kemungkinan besar dibutuhkan untuk kelancaran suatu event. Event 

diselenggarakan di suatu tempat yang disebut dengan Venue. 

Venue atau tempat acara dilangsungkan merupakan hal yang perlu 

dipertimbangkan serta dicari dari awal. Venue pun memiliki pengaruh besar pada 

suksesnya sebuah acara. Sebuah Catering dan Venue yang berada dibawah naungan 

management yang sama lebih baik karena sudah venue dan catering berada di jalur 

pekerjaan yang sama. 

Human Resources Department adalah salah satu departemen yang memiliki 

kegiatan utama dalam penunjang kegiatan operasional. Tugas pokok Human 

Resources Department antara lain melakukan pengelolaan organisasi dan sumber 

daya manusia seperti kesekretariatan, manajerial dan karyawan. Selain itu Human 

Resources Department juga memiliki bagian pengelolaan organisasi dengan tugas 

pokok mengkoordinasikan penyusunan program-program kerja di setiap 

departemen. 



 

 
 

Vivre Group Bali menaungi 4 bidang yaitu Vivre Catering, Taman 

Bhagawan, Puri Bhagawan dan Vivre Goourme yang dimana ke-4 bidang tersebut 

merupakan sumber pemasukan dari Vivre Group Bali. Vivre Catering Bali 

merupakan salah satu industri jasa boga yang melayani berbagai macam food and 

beverage baik untuk pesta maupun untuk menunjang kebutuhan suatu instansi. 

Vivre Catering Bali yang berada dibawah naungan Vivre Group Bali bersama 

dengan Taman Bhagawan dan Puri Bhagawan yang merupakan Venue diadakannya 

suatu event. 

Event yang diadakan di Taman Bhagawan atau Puri Bhagawan tidak lepas 

dari adanya Sumber Daya Manusia penunjang kelancaran suatu event. Sumber 

Daya Manusia yang dimaksud adalah para daily worker yang berpartisipasi 

mendukung jalannya suatu event. Human Resources Department memiliki peranan 

penting dalam memperoleh daily worker yang diperlukan dalam suatu event. Dalam 

mengorganisasikan daily worker perlu diadakannya absensi daily worker baik 

secara manual atau dengan cara online. 

Absensi input manual daily worker merupakan proses mendata kehadiran 

daily worker saat event sehingga dari data tersebut nantinya akan berlanjut ke 

proses pembayaran gaji, umumnya absensi input manual ini dilakukan dengan cara 

para daily worker mengisi data diri mereka pada saat proses hired sehingga saat 

event berlangsung daily worker hanya perlu tanda tangan sebagai bukti bahwa 

mereka hadir, hal tersebut dapat dikatakan merusak alam karena penggunaan kertas 

sebagai prosedur absensi, selain itu proses memasukan data secara input manual ke 



 

 
 

data kehadiran memakan banyak waktu sehingga proses pembayaran gaji menjadi 

cukup lama.  

Sedangkan proses absensi appsheet merupakan salah satu proses absensi daily 

worker tanpa adanya penggunaan kertas sebagai sarana absensi, data daily worker 

sudah otomatis terinput hanya dengan memindai barcode yang dimiliki tiap daily 

worker yang terkonfirmasi . Data yang dimiliki masing-masing Daily Worker sudah 

otomatis masuk, maka proses pembayaran gaji juga dapat dilakukan lebih cepat. 

Aplikasi absensi online adalah absensi dengan mudah mencatat aktifitas kehadiran 

serta waktu daily worker pada saat daily worker melakukan absensi. Daily worker 

pun hanya perlu untuk mengunduh aplikasi tersebut untuk menghubungkan sistem 

dari perusahaan ke smartphone mereka. 

Absensi daily worker umumnya menghitung ketepatan waktu kehadiran 

untuk menilai sikap profesional daily worker. Sebuah perusahaan harus 

memperhatikan absensi sebagai faktor penting karena digunakan sebagai tolak ukur 

kedisiplinan yang harus diterapkan. Namun, penggunaan sistem absensi input 

manual kurang efektif dan efisien karena data yang diperoleh tidak terstruktur dan 

menghasilkan sampah kertas. Proses absensi input manual juga memakan banyak 

waktu dan data yang diperoleh belum bisa dipastikan keakuratannya karena 

kemungkinan kesalahan pengisian data. Data daily worker yang diperoleh dengan 

menggunakan sistem appsheet diharapkan lebih akurat. 

Saat ini di Vivre Group Bali proses absensi daily worker dengan 

menggunakan sistem appsheet masih memerlukan waktu yang cukup lama sekitar 

15 menit untuk bisa melengkapi data diri di sistem appsheet. Selain itu, data dari 



 

 
 

daily worker masih belum akurat. Salah satu Solusi untuk menangani permasalahan 

tersebut di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Analisis 

Sistem Appsheet dan Manual pada Proses Absensi Daily Worker Di Vivre 

Group Bali. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana proses absensi daily worker dengan menerapkan Sistem Appsheet  

di Vivre Group Bali? 

2. Bagaimana proses absensi daily worker dengan input manual di Vivre Group 

Bali? 

3. Bagaimana perbandingan proses Appsheet dengan absensi input manual dalam 

mempermudah proses absensi daily worker di Vive Group Bali? 

 

 1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, Adapun tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui proses absensi daily worker dengan menerapkan sistem 

appsheet di Vivre Group Bali 

2. Untuk mengetahui proses absensi daily worker dengan input manual di Vivre 

Group Bali 



 

 
 

3. Untuk Menganalisis perbandingan proses appsheet dengan absensi input 

manual dalam mempermudah proses absensi daily worker di Vive Group Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap bahwa hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi 

positif bagi kajian komprehensif dalam implikasi kampanye green tourism di 

industri jasa catering. Upaya tersebut bertujuan untuk mendukung penyelamatan 

lingkungan dan alam dengan tidak menggunakan kertas sebagai sarana absensi 

daily worker. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini mampu menjadikan bahan 

dalam mengevaluasi untuk peningkatan komitmen dalam menerapkan sistem 

appsheet khususnya pada penerapan Human Resources Management yang 

seutuhnya. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini mampu memberikan kontribusi positif dalam kemajuan 

Lembaga serta menjadi sebuah referensi bagi mahasiswa di Politeknik Negeri Bali 

dalam menyusun skripsi kedepannya. 

3. Bagi Mahasiswa 



 

 
 

a. Sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan masa belajar di 

Program Studi D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali serta mendapatkan gelar sarjana terapan. 

b. Sebagai penambah wawasan dan ilmu pengetahuan serta pengalaman dalam 

mengaplikasikan ilmu yang sudah didapat. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dan Batasan penelitian akan menjelaskan tentang sejauh mana 

sebuah penelitian akan dikaji. Pada dasarnya, ruang lingkup penelitian tersebut 

yaitu mendefinisikan cakupan studi dan juga apa yang akan menjadi fokus 

pembahasan. Pada penelitian ini terdapat beberapa Ruang Lingkup dan Batasan 

Penelitian, Yaitu:  

1. Penelitian ini hanya membahas sistem appsheet yang digunakan untuk proses 

absensi daily worker di Vivre Group Bali 

2. Peneliti membahas sistem absensi input manual yang digunakan untuk proses 

absensi daily worker di Vivre Group Bali. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada penerapan Green Human Resources 

Management dengan menerapkan sistem appsheet pada proses absensi daily 

worker 

4. Peneliti membahas perbandingan antara absensi input manual dan abensi 

appsheet. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

proses absensi daily worker dengan menerapkan sistem appsheet di Vivre Group 

Bali sangat berperan termasuk dalam hal pembayaran gaji, efisiensi waktu 

registrasi, pengurangan penggunaan kertas dan keamanan data pribadi setiap daily 

worker, namun sistem ini masih memerlukan beberapa peningkatan pada proses 

penggunaannya mengingat pentingnya arsip hardcopy formulir absensi tersebut.  

Hal ini sejalan dengan hasil wawancara dengan ibu I Gusti Agung Vitariani. 

Proses absensi daily worker dengan input manual di vivre group bali cukup 

berperan namun tidak dalam hal pembayaran gaji, kurangnya efisiensi waktu 

registrasi, banyaknya penggunaan kertas dan kurangnya keamanan data pribadi 

setiap daily worker. Hal ini sejalan dengan hasil wawancara dengan ibu Tiara Audia 

Perbandingan peran Appsheet dengan absensi manual dalam mempermudah 

proses absensi daily worker di Vive Group Bali menunjukan bahwa peran sistem 

appsheet sangat mempermudah proses absensi daily worker dalam proses absensi 

daily worker dibandingkan dengan manual input. Hal ini sesuai dengan hasil uji 

rata-rata sistem appsheet dengan manual input dalam proses absensi daily worker. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis bermaksud memberikan saran 

yang dapat bermanfaat bagi Perusahaan dan peneliti selanjutnya bahwa dengan 

diterapkannya sistem appsheet sepenuhnya dalam proses absensi daily worker dapat 

sangat mempermudah dibandingkan dengan input manual, namun diperlukan 

adanya peningkatan pada proses memperbaharui data diri yang ada pada appsheet, 

serta, sehingga diharapkan penerapan sistem appsheet dalam proses absensi daily 

worker lebih di tingkatkan dan mengurangi penerapan input manual karena dengan 

menerapkan absensi input manual target yang diberikan dalam waktu registrasi 

tidak bisa mencapai target sehingga disarankan agar menambah durasi registrasi 

agar tidak mengurangi waktu oprasional. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

mengkaji lebih banyak sumber dan referensi yang terkait dengan sistem appsheet 

dan manual input dalam proses absensi daily worker serta peneliti selanjutnya 

diharapkan lebih mempersiapkan diri dalam proses pengambilan dan pengumpulan 

data sehingga hasil penelitian dapat lebih baik dan lebih lengkap. 
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