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ABSTRAK

Agusdianto, Doni. (2024). Penerapan Green Practice Pada Food and Beverage
Department Dalam Mendukung Sustainability di Pullman Lombok Merujani
Mandalika Beach Resort, Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE.,M.Par., dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

Kata kunci: Green Practices, Mendukung Sustainability, Departemen Food and
Beverage, Aspek Ekonomi, Aspek Lingkungan, Aspek Sosial,
Penelitian Kualitatif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui penerapan Green Practice pada
Food and Beverage Department dalam mendukung Sustainability di Pullman
Lombok Merujani Mandalika Beach Resort. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, dokumentasi, studi pustaka dan
wawancara,. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green practies, seperti
penghematan energi dan air, pengelolaan limbah, penggunaan bahan lokal dan
organik, serta edukasi lingkungan kepada staf, memberikan dampak positif yang
signifikan. Dalam aspek ekonomi, praktik ini membantu mengurangi biaya
operasional dan meningkatkan efisiensi sumber daya. Dalam aspek lingkungan,
praktik ini berkontribusi pada pengurangan emisi gas, efisiensi energi, konservasi
air, dan pelestariann keanekaragaman hayati. Dalam aspek sosial, praktik ini
meningkatkan kesadaran  lingkungan, kesejahteraan kerja, kesetaraan dan
beragaman, serta keterlibatan komunitas lokal. Meskipun terdapat tantangan dalam
konsistensi pelaksanaan dan beban kerja tambahan, manfaat jangka panjangya bagi
keberlanjutan dan reputasi bisnis sangatlah signifikan. Penelitian ini menekankan
pentingya komitmen kolektif dan penyesuaian terus-menerus dalam prosedur dan
kebijakan untuk mencapai keberhasilan dalam implementasi green practices di
Food and Beverage Department.



ABSTRACT

Agusdianto, Doni. (2024). Implementation of Green Practice in the Food and
Beverage Department fo Support Sustainability at Pullman Lombok Merujani
Mandalika Beach Resort, Thesis: Tourism Business Management, Department of
Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor 1. Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par., and Supervisor 11: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H.

Keywords: Green Practices, Supporting Sustainability, Food and Beverage
Department, Economic Aspects, Environmental Aspects, Social
Aspects, Qualitative Research.

This research aims to determine the implementation of Green Practice in the Food
and Beverage Department fo support sustainability at the Pullman Lombok
Merujani Mandalika Beach Resort. The research method used in this research is
descriptive qualitative. The data collection techniques used in this research are
observation, documentation, literature study and interviews. Interviews were
conducted with sources who were considered to know details about the problems of
the research. The research results show that implementing green practices, such as
saving energy and water, managing waste, using local and organic materials, and
environmental education for staff, has a significant positive impact. In economic
aspects, this practice helps reduce operational costs and improve resource
efficiency. In the environmental aspect, this practice contributes to reducing gas
emissions, energy efficiency, water conservation and preserving biodiversity. In the
social aspect, this practice increases environmental awareness, work welfare,
equality and diversity, as well as local community involvement. Despite challenges
in consistent implementation and additional workload, the long-term benefits to
business sustainability and reputation are significant. This research emphasizes the
importance of collective commitment and continuous adjustments in procedures
and policies to achieve success in implementing green practices in Food and
Beverage Department
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang terus berkembang di Indonesia, termasuk
di Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB). Pemerintah Indonesia meluncurkan
program "10 new Bali" pada tahun 2010 untuk mendongkrak pertumbuhan
ekonomi, dan kawasan Mandalika Lombok terpilih sebagai salah satu lokasi
pengembangan. The Mandalika, proyek yang dikembangkan oleh Indonesian
Tourism Development Corporation (ITDC), memiliki luas 1.175 hektar dengan
panjang 16 kilometer pantai berpasir putih yang terletak di bagian selatan Lombok.
Mandalika ditetapkan sebagai Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) dengan
mempertimbangkan aspek ekowisata. ITDC berkomitmen untuk mengembangkan
proyek ini guna membantu perekonomian sekaligus melindungi dan melestarikan
lingkungan.

Green practice mengacu pada praktik-praktik yang berkelanjutan dan ramah
lingkungan, yang bertujuan untuk mengurangi dampak negatif dari aktivitas
manusia terhadap lingkungan (Sharma & Sharma, 2021). Sementara itu,
sustainability atau keberlanjutan didefinisikan sebagai kemampuan untuk
memenuhi kebutuhan saat ini tanpa mengorbankan kemampuan generasi
mendatang untuk memenuhi kebutuhan mereka sendiri (Brundtland, 1987). Dalam
konteks industri pariwisata, penerapan green practice sangat penting untuk

mencapai sustainability. Praktik-praktik ramah lingkungan di berbagai departemen



hotel, termasuk Food and Beverage Department, dapat berkontribusi pada upaya
menjaga kelestarian lingkungan dan sosial, sekaligus mendukung keberlangsungan
bisnis dalam jangka panjang.

Perkembangan pariwisata di NTB ditunjukkan dengan peningkatan jumlah
tamu yang menginap di hotel berbintang. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik
Provinsi NTB, jumlah tamu meningkat dari 397.195 orang pada tahun 2020 menjadi

835.537 orang hingga November 2023 seperti terlihat pada tabel 1.1.

Table 1.1 Jumlah Tamu Menginap Hotel Berbintang di Provinsi NTB

2020 2021 2022 as of Nov2023

Jumlah Tamu | 397.195 446.661 | 754.053 835.537
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi NTB

Peningkatan jumlah wisatawan ini tentunya berdampak pada lingkungan,
salah satunya adalah peningkatan jumlah sampah. Sebagai contoh, pada event
World Super Bike 2023 yang diadakan pada tanggal 3-5 Maret, dihasilkan 7,5 ton
sampah sepanjang acara berlangsung (Buniamin Azmah, 2023). Selain itu,
berdasarkan artikel Ahmad Viqi (2023), sebanyak 3,9 juta ton sampah dihasilkan di
NTB selama empat tahun, dan 2 juta ton di antaranya belum dikelola dengan baik.

Pembuangan sampah yang tidak dikelola dengan baik dapat berdampak buruk
bagi lingkungan. Penggunaan plastik yang terus-menerus dapat menempel di
lingkungan selama berabad-abad, mengancam satwa liar, dan menyebarkan racun.
Hampir semua plastik terbuat dari bahan kimia yang berasal dari produksi bahan
bakar fosil, yang berkontribusi pada pemanasan global (Unep, 2023). Oleh karena

itu, pengusaha pariwisata sebagai salah satu pemangku kepentingan memiliki peran



penting dalam menjaga kelestarian lingkungan dan sosial, selain mengejar
keuntungan ekonomi. Konsep Triple Bottom Line menekankan bahwa perusahaan
yang ingin berkelanjutan harus memperhatikan unsur People, Planet, dan Profit
(Wirananta dan Sarja, 2020).

Pemerintah Lombok telah mengambil langkah untuk mengatasi masalah
sampah, di antaranya dengan membangun empat pabrik pengelolaan sampah yang
diharapkan dapat mengurangi sampah hingga 30 persen. Selain itu, tren baru dalam
perlindungan lingkungan juga dipertimbangkan untuk mencapai skema bisnis
pariwisata yang ramah lingkungan. Pendekatan sistem lingkungan hidup terpadu
diterapkan untuk mencapai kebijakan pariwisata berkelanjutan yang mematuhi
undang-undang lingkungan hidup setempat, mengurangi biaya lapangan kerja
melalui penggunaan sumber daya alam, dan memperbaiki citra fasilitas wisata
(Widana & Sutama, 2020).

Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort, sebagai hotel mewah
pertama di Kawasan Kuta Mandalika yang dimiliki oleh ITDC, berkomitmen untuk
mendukung misi perusahaan dalam menjaga lingkungan. Namun, penerapan green
practice di Food and Beverage Department hotel ini masth menghadapi beberapa
tantangan. Biaya yang lebih mahal dan kesulitan mencari pemasok barang ramah
lingkungan menjadi kendala utama. Selain itu, sebagian tamu lebih memilih bahan
yang bukan ramah lingkungan, sehingga dibutuhkan edukasi untuk meningkatkan
kesadaran mereka.

Kurangnya kesadaran dan pengetahuan di antara staff Food and Beverage

Department tentang pentingnya penerapan green practice juga menjadi hambatan.
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Belum adanya kebijakan atau standar operasional prosedur (SOP) yang jelas dan
terperinci terkait penerapan green practice departemen ini, serta kurangnya
dukungan atau insentif dari manajemen hotel untuk mendorong penerapannya, turut
berkontribusi pada gap yang ada. Selain itu, belum adanya sistem evaluasi dan
monitoring yang efektif untuk mengukur keberhasilan penerapan green practice di
Food and Beverage Department juga menjadi tantangan tersendiri.

Meskipun menghadapi berbagai tantangan, penerapan green practice di Food
and Beverage Department Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort
merupakan langkah penting untuk mendukung sustainability di resort ini dan
berkontribusi pada upaya menjaga lingkungan di destinasi wisata Mandalika.
Indonesia memiliki potensi yang luar biasa di bidang pariwisata, dengan bentang
alam yang indah dan strategis (Rismawati & Sitepu, 2021). Oleh karena itu,
penerapan konsep ramah lingkungan sangat penting untuk masa depan pariwisata
Indonesia, terutama di Lombok. Mengatasi gap dalam penerapan green practice di
Food and Beverage Department memerlukan kerja sama dan komitmen dari
berbagai pihak, termasuk manajemen hotel, staf, pemasok, dan tamu, untuk
mencapai tujuan sustainability yang diharapkan. Berdasarkan pemaparan tersebut
penulis tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul Penerapan Green
Practice Pada Food And Baverage Departement Dalam Mendukung Sustainability

Di Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah
adalah sebagai beikut:
1. Bagaimana penerapan Green Practice pada Food and Beverage Department
Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort?
2. Bagaimana penerapan Green Practice pada Food and Beverage Department
dalam mendukung Sustainability di Pullman Lombok Merujani Mandalika

Beach Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari penelitian

ini adalah:

1.  Untuk mengetahui penerapan Green Practice pada Food and Beverage
Department di Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort

2. Untuk menganalis penerapan Green Practice pada Food and Beverage
Department dalam mendukung Sustainability di Pullman Lombok Mandalika

Beach Resort?

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian dapat mengisi kesenjangan pengetahuan dalam literatur ilmiah

terkait implementasi konsep ramah lingkungan di Food and Beverage Department.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Penulis
Bagi penulis dapat menambah pengalaman dalam penelitian dan berharap hasil
yang diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran maupun sebagai
masukan bagi peneliti lain.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian diharapkan bisa digunakan untuk mengembangkan program
pelatihan di politeknik dan bisa meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang
praktik-praktik berkelanjutan dalam industry Food and Beverage Service

3. Bagi Hotel
Penelitian ini diharapkan membantu perusaan memberikan pemahaman yang

lebih dalam tentang konsep ramah lingkungan dan penerapannya.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

1. Melibatkan analisis terhadap operasional harian, proses pelayanan, dan
kebijakan yang berlaku di Food and Beverage Department.

2. Penelitian akan mengeksplorasi konsep dan prinsip-prinsip ramah lingkungan
yang dapat diterapkan dalam konteks Food and Beverage Department.

3. Memeriksa sejauh mana konsep ramah lingkungan telah diadopsi dan
diimplementasikan dalam kegiatan sehari-hari di Food and Beverage

Department.
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4. Menilai dampak lingkungan dari implementasi konsep ramah lingkungan di
Food and Beverage Department

1.5.2 Batasan Penelitian

1. Terbatas pada Food and Beverage Department di Pullman Lombok Merujani
Mandalika Beach Resort.

2. Mengakui bahwa keterbatasan sumber daya (finansial, manusia dan teknologi)
dapat mempengaruhi implementasi konsep ramah lingkungan di Food and
Beverage Department

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih baik tentang
penerapan konsep ramah linkungan di Food and Beverage Service Department

serta dampaknya terhadap lingkungan dan kinerja bisnis
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Food and Beverage Department Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach
Resort telah menerapkan sebagian besar praktik Green Practice. Praktik yang sudah
diterapkan meliputi penghematan energi dan air, pengelolaan limbah, penggunaan
bahan makanan lokal dan musiman, penyediaan menu ramah lingkungan, edukasi
staff, dan partisipasi dalam proyek lingkungan. Namun, beberapa area masih perlu
ditingkatkan, seperti penggunaan energi terbarukan, perluasan penggunaan bahan
organik, dan pengukuran dampak lingkungan yang lebih sistematis

Penerapan Green Practice pada Food and Beverage Department telah
berkontribusi terhadap Sustainability resort. Secara ekonomi, praktik ini
meningkatkan efisiensi biaya dan profitabilitas. Dari segi lingkungan, inisiatif ini
mengurangi jejak karbon dan mendukung konservasi sumber daya. Aspek sosial
ditingkatkan melalui peningkatan kesejahteraan karyawan, penguatan hubungan
dengan masyarakat lokal, dan peningkatan kepuasan pelanggan. Keberhasilan ini
menunjukkan keselarasan antara praktik ramah lingkungan dengan tujuan bisnis
dan pembangunan berkelanjutan.
5.2. Saran

Pullman Lombok Merujani Mandalika Beach Resort disarankan untuk
meningkatkan implementasi Green Practice di Food and Beverage Department

dengan memperluas penggunaan bahan organik, mengeksplorasi penerapan energi
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terbarukan, dan mengembangkan sistem pengukuran dampak lingkungan yang
lebih komprehensif. Selain itu, resort dapat memperkuat program edukasi untuk
tamu mengenai inisiatif keberlanjutan mereka, meningkatkan keterlibatan
masyarakat lokal dalam program-program lingkungan, dan berbagi praktik terbaik
mereka dengan industri perhotelan yang lebih luas untuk mendorong adopsi praktik
berkelanjutan di seluruh sektor.

Untuk penelitian mendatang, disarankan untuk melakukan studi komparatif
antara beberapa resort di kawasan Mandalika atau di Lombok untuk
membandingkan efektivitas penerapan Green Practice di berbagai properti.
Penelitian juga dapat fokus pada analisis dampak jangka panjang dari praktik-
praktik ini terhadap kinerja finansial dan lingkungan resort, serta persepsi dan
perilaku tamu terhadap inisiatif keberlanjutan. Selain itu, studi mendalam tentang
potensi penggunaan teknologi terbaru dalam mendukung praktik ramah lingkungan
di industri perhotelan akan memberikan wawasan berharga bagi pengembangan

strategi keberlanjutan di masa depan.
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