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ABSTRAK

Pradipa, | Gede Aditya Merta. (2024). Implementasi Green Practice Dalam
Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Pada Club Lounge di Padma Resort Legian.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitariani,
SE., MM, dan Pembimbing Il: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd

Kata Kunci: Green Practice, Green Action, Green Food, Green Donation,
Pariwisata Berkelanjutan.

Green Practice merupakan tindakan untuk menciptakan kegiatan hotel
ramah lingkungan, yang terdiri dari green action, green food, dan green donation.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practice serta
hambatan-hambatan dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada Club Lounge
di Padma Resort Legian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu analisis data deskriptif kualitatif. Data untuk penelitian ini diperoleh dengan
cara observasi, wawancara yang dilakukan ke narasumber yang mengetahui detail
mengenai permasalahan dan penelitian, dokumentasi serta studi pustaka. Hasil dari
penelitian ini adalah implementasi green practice sudah diterapkan sesuai dengan
langkah-langkahnya yaitu green action dengan cara menggunakan peralatan ramah
lingkungan, receive bill yang dikirim melalui email dan menggunakan take away
box, green food dengan menggunakan bahan baku lokal dan memberi keterangan
pada menu, green donation dengan mengikuti kegiatan dan mendanai kegiatan
bersama komunitas. Terdapat indikator green practice yang perlu ditingkatkan
dalam mendukung pariwisata berkelanjutan, yaitu indikator green practice yang
terbagi menjadi green action, dan green donation yang terdapat hambatan seperti
masih menggunakan penggunaan plastik dan botol plastik untuk menyimpan jus,
serta green donation dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada aspek sosial
dan lingkungan, karena masih kurangnya pendidikan, kesadaran masyarakat
mengenai pentingnya menjaga lingkungan, perbedaan prioritas masyarakat dan
kendala dana serta sumber daya



ABSTRACT

Pradipa, | Gede Aditya Merta. (2024). Implementation of Green Practice to Support
Sustainable Tourism in the Club Lounge at Padma Resort Legian. Thesis: Tourism
Business Management, Tourism of Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Luh
Linna Sagitariani, SE., MM and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd

Key Words: Green Practice, Green Action, Green Food, Green Donation,
Sustainable Tourism

Green Practice involves implementing environmentally friendly hotel
activities, encompassing green action, green food, and green donations. This study
focuses on analyzing the adoption of green practices and the challenges promoting
sustainable tourism at the Club Lounge of Padma Resort Legian. The research
utilizes qualitative descriptive data analysis as its methodological approach. Data
was gathered through direct observation, interviews with knowledgeable sources,
documentation, and literature review. The findings reveal that green practices have
been implemented systematically. Green action includes using eco-friendly
equipment, sending bills via email, and employing recyclable take-away boxes.
Green food emphasizes the use of local raw materials and providing sustainability
information on the menu. Green donations involve participating in community
cleanliness activities and funding local environmental initiatives. However, several
challenges hinder these efforts. Issues include the continued use of plastic bottles
for beverages, as well as obstacles in community engagement and funding for
sustainable tourism initiatives. These challenges stem from inadequate education
and public awareness regarding environmental conservation, differing community
priorities, and resource constraints. Addressing these challenges is crucial for
enhancing the effectiveness of green practices and fostering sustainable tourism. It
requires concerted efforts in education, community engagement, and resource
management to achieve lasting environmental and social impacts.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat cepat setiap
tahunnya, menjadikannya sebagai industri yang sedang berkembang pesat. Salah
satu contohnya adalah pulau Bali, dengan keunikan budaya dan alam yang indah
serta sarat akan kegiatan spiritual menjadi daya tarik bagi para wisatawan
internasional (Nggini, 2019). Selain memperhatikan pengembangan keunikan khas,
hal penting yang perlu diperhatikan adalah pengembangan akomodasi yang dimana
akomodasi yang dimaksud yakni hotel, villa, resort dan lain-lain (Dipayana &
Sunarta, 2015).

Provinsi Bali sangat bergantung pada sektor pariwisata, oleh karena itu, perlu
adanya perhatian khusus dengan berfokus untuk pengembangan pariwisata yang
berkelanjutan yang fokusnya lebih pada keberlanjutan destinasi pariwisata.
Menurut United Nation World Tourism Organization (UNWTO), pariwisata
berkelanjutan merupakan pembangunan pariwisata yang memperhitungkan penuh
dampak ekonomi, sosial dan lingkungan masa sekarang dan mendatang dengan
memenuhi kebutuhan wisatawan, industri pariwisata, yang meliputi aspek
ekonomi, aspek sosial, dan aspek lingkungan (Ira & Muhamad, 2020).

Pengembangan pariwisata berkelanjutan, sebagaimana yang dijelaskan pada
Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, terdapat

penjelasan tentang kepariwisataan diselenggarakan dengan prinsip memelihara



kelestarian alam dan lingkungan hidup. Dalam melestarikan alam dan lingkungan
hidup, kita perlu mengambil tindakan yang dapat mengurangi ancaman kelestarian
alam dan lingkungan hidup. Salah satu cara untuk mengurangi dampak negatif
terhadap industri perhotelan yaitu dengan menerapkan green practice. Green
practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan
minim pada kerusakan lingkungan (Budiantoro et al., 2015). Green Practice
meliputi green action, green food dan green donation yang bertujuan membawa
gaya hidup lebih ramah lingkungan yang dimana saling berhubungan dengan
pariwisata berkelanjutan yang memiliki tujuan untuk mengurangi dampak negatif
akibat perkembangan industri pariwisata untuk jangka panjang dalam upaya
keberlanjutan lingkungan sekitar.

Diperlukan keterlibatan dari seluruh pihak di seluruh departement dalam
sebuah hotel, salah satunya front office departemen. Front office departemen adalah
suatu garda terdepan dalam melayani tamu di hotel karena letaknya berada di lobi
hotel atau departemen yang pertama kali akan dikunjungi oleh tamu saat memasuki
gedung hotel (Febrianti, 2020). Front office departemen memegang peran penting
dalam memberikan pelayanan dengan kualitas terbaik dan bekerja sama dengan
departemen lain demi kelancaran untuk memastikan kelancaran operasional dan
pelayanan yang maksimal kepada tamu di hotel.

Front office departemen memiliki peran yang sangat besar dalam sebuah hotel
karena front office departemen menjadi pusat informasi dan front office departemen
juga menjadi garda depan dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan

(Selamet et al., 2022). Penting untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada



para tamu. Ada satu section pada front office departemen yang memberikan
pelayanan tamu secara personalized yaitu Club Lounge. Club Lounge adalah tempat
untuk layanan tamu VVIP (Very-Very Important Person) dan VIP (Very Important
Person) selama mereka tinggal di hotel (Wirya et al., 2022). Bagi para tamu yang
memiliki akses Club Lounge adalah tamu yang menginap di kamar-kamar tipe
garden club chalet, lagoon access, balcony suite, deluxe suite, studio suite, junior
suite, presidential suite dan repeater guest. Tujuan utama dari Club Lounge yaitu
untuk memberikan pengalaman yang luar biasa dan memuaskan bagi tamu-tamu di
hotel yang menjadi anggota Club Lounge. Tamu yang menjadi anggota Club
Lounge dapat menikmati berbagai fasilitas premium dan eksklusif mulai dari
layanan check-in, check out yang efisien. Tamu yang menjadi anggota Club Lounge
juga dapat menikmati breakfast yang eksklusif, refreshment serta cocktail hours
pada waktu tertentu. Pelayanan yang diberikan oleh Club Lounge diharapkan dapat
menciptakan hubungan yang personal selama menginap menjadi anggota Club
Lounge dan tidak terlupakan bagi setiap tamu yang menjadi anggota Club Lounge
sehingga Club Lounge menjadi sebuah titik fokus dalam menjaga kepuasan dan
kepercayaan kepada para tamu dalam memastikan setiap tamu mendapatkan
pelayanan yang eksklusif hingga pengalaman menginap yang sempurna dan tidak
akan terlupakan oleh tamu.

Padma Resort Legian adalah sebuah resort bintang lima yang terletak di Bali
dan menawarkan kenyamanan dengan berbagai macam tanaman yang menghiasi
lingkungan sekitar Padma Resort Legian. Padma Resort Legian telah menerapkan

green practice untuk mendukung pariwisata berkelanjutan seperti penghematan air



dan energi listrik, tidak menggunakan produk berkemasan plastik, dan mengurangi
penggunaan kertas demi melestarikan lingkungan dan mencegah dampak negatif
yang bisa merusak lingkungan dalam jangka waktu yang sangat panjang.

Kegiatan operasional di Club Lounge sangat bergantung pada penggunaan
kertas dan plastik, serta penggunaan alat elektronik yang sangat bertentangan
dengan konsep penerapan green practice. Penggunaan kertas dan plastik pada Club
Lounge dapat dijelaskan sebagai berikut : penggunaan kertas untuk list menu, list
taking order, list anggota Club Lounge, botol juice dari supplier yang terbuat dari
plastik. Tetapi di sisi lain, Club Lounge juga telah mengadopsi green practice
seperti menggunakan sisa kertas yang masih dapat digunakan, mengurangi
penggunaan kertas. Namun dalam pengamatan penulis pada saat pelaksanaan
training, penulis melihat dalam penerapannya belum optimal dan masih perlu
ditingkatkan.

Berdasarkan uraian di atas, dapat diketahui bahwa saat ini banyak wisatawan
yang tertarik dengan destinasi pariwisata di Bali. Selain itu pentingnya menerapkan
green practice di hotel terutama dalam penerapan, persiapan, pelaksanaan oleh para
staf hingga faktor penghambat dalam menerapkan green practice dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan. Oleh karena itu, penulis memilih judul
“Implementasi Green Practice dalam Mendukung Pariwisata Berkelanjutan pada

Club Lounge di Padma Resort Legian”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana implementasi green practice pada Club Lounge di Padma Resort
Legian?
2. Indikator green practice mana yang perlu ditingkatkan dalam mendukung

pariwisata berkelanjutan pada Club Lounge di Padma Resort Legian?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dari itu tujuan dari penelitian ini
yaitu sebagai berikut:
1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practice pada Club Lounge di
Padma Resort Legian.
2. Untuk mengetahui indikator green practice yang perlu ditingkatkan dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan pada Club Lounge di Padma Resort

Legian.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara Teoritis, penelitian mengenai impelementasi green practice dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan diharapkan bisa menjadi acuan untuk

mendapatkan pandangan baru.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri

Manfaat penelitian ini bagi Politeknik Negeri Bali yaitu diharapkan penelitian ini
dapat menjadi refrensi bagi mahasiswa/i Politeknik Negeri Bali yang ingin meneliti
tentang implementasi green practice dalam mendukung pariwisata berkelanjutan.
b. Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan yaitu diharapkan dapat menjadi masukan
dan acuan bagi perusahaan untuk memaksimalkan implementasi green practice
dalam mendukung pariwisata berkelanjutan.

c. Bagi Penulis

Manfaat penelitian ini bagi penulis diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu
dalam pentingnya implementasi green practice dalam mendukung pariwisata

berkelanjutan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan judul penelitian “Impelemntasi Green Practice dalam
Mendukung Pariwisata Berkelanjutan pada Club Lounge di Padma Resort Legian”
ruang lingkup penelitian ini mencakup tentang implementasi green practice dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan. VVariabel yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu green practice dan pariwisata berkelanjutan. Pada variabel green practice
memiliki tiga indikator, yaitu green action, green food, dan green donation,
sedangkan pariwisata berkelanjutan memiliki tiga indikator yaitu lingkungan,

ekonomi, dan sosial.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Implementasi green practice pada Club Lounge di Padma Resort Legian yang
terbagi menjadi green action, green food, dan green donation pada Club Lounge di
Padma Resort Legian sudah diterapkan dengan baik dilihat dari stik bambu yang
digunakan untuk mengaduk minuman pada saat cocktail hours, menggunakan
peralatan ramah lingkungan, menggunakan take away box yang ramah lingkungan,
receive bill yang dikirimkan melalui email, memanfaat kertas yang tidak terpakai
menjadi taking order paper dan menggunakan cork coaster ramah lingkungan.
Penggunaan bahan baku lokal yang dapat meningkatkan perekonomian lokal serta
tidak menggunakan bahan kimia serta memberikan keterangan pada menu tentang
bahan yang digunakan pada menu tertentu, dan ikut serta dalam kegiatan bersih-
bersih pantai yang tergabung dalam seluruh staff Padma Resort Legian. Dari
implementasi yang sudah dilaksanakan berarti implementasi green practice telah
dilakukan dengan baik dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada Club
Lounge di Padma Resort Legian.

Dalam implementasi green practice yang terbagi menjadi tiga indikator yaitu
green action, green food, dan green donation sudah diimplementasikan dengan baik
namun terdapat indikator dari green practice yang perlu ditingkatkan lagi dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan yang terbagi dalam tiga aspek yaitu aspek

ekonomi, aspek sosial dan aspek lingkungan. Indikator yang perlu ditingkatkan
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yaitu indikator green action dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada aspek
lingkungan karena penulis mendapatkan bahwa Club Lounge masih menggunakan
penggunaan plastik dan botol plastik untuk menyimpan jus, serta green donation
dalam mendukung pariwisata berkelanjutan pada aspek sosial dan lingkungan,
karena masih kurangnya pendidikan dan kesadaran masyarakat mengenai
pentingnya menjaga lingkungan, perbedaan prioritas masyarakat dan kendala dana

serta sumber daya

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan mengenai implementasi green practice dalam
mendukung pariwisata berkelanjutan pada Club Lounge di Padma Resort Legian,
Penulis berharap Padma Resort Legian dan seluruh staff Club Lounge mampu
mempertahankan dan meningkatkan implementasi green practice lebih maksimal
supaya terciptanya lingkungan yang bersih, asri, terjaga dari ancaman sampah
plastik demi terciptanya kesadaran untuk seluruh staf serta manajemen hotel

tentang pentingnya menjaga lingkungan sekitar serta mencintai lingkungan .
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